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پرونده ویژه | شماره چهارم فصلنامه پیام مهارت

ــن  ــرای تبیی ــمی ب ــت مغتن ــارت، فرص ــلی مه ــه م هفت
جایــگاه واقــعی آموزش هــای فــنی و حرفه ای در نقشــه 
توســعه کشــور اســت؛ فرصــتی بــرای شــنیدن صــدای 
ــوار را  ــر دش ــن مسی ــار ای ــت ب ــه سال‌هاس ــانی ک کس
ــر و  ــده ای باکیفیت ت ــرای آین ــند و ب ــر دوش می کش ب
ــن  ــه رســمی ای ــا اختتامی ــد. ام ــر تلاش می کنن توانمندت
ــا همــه جلوه هــای سیــاسی و رســانه ای خــود،  ــه، ب هفت

تـاب داد هـا را بازـ یـن صداـ خـشی از اـ هـا بـ تنـ
آیین رسمی؛ چهره ها، شعارها، ساختارها

روز سه شــنبه ۷ مــرداد ۱۴۰۴، ســالن تلاش تهــران 
میزبــان آییــن اختتامیــه هفتــه مــلی مهــارت بــود؛ آییــنی 
ــای عالی رتبــه دولــت، از جملــه  ــا حضــور چهره‌ه ب
دکتــر محمدرضــا عــارف، معــاون اول رئیس جمهــور 
ــاه  ــاون، کار و رف ــر تع ــدری، وزی ــد می ــر احم و دکت
ــا شــکوه رســانه ای خــاصی  ــداد ب ــن روی اجتمــاعی. ای
همــراه شــد و در آن بــر هم افــزایی میــان دولــت، 
صنعــت، دانشــگاه و جامعــه در مسیــر توســعه مهــارت 

یـد یـد گردـ تأکـ

دکتــر عــارف بــا نــگاهی کلان بــه آینــده توســعه 
ــاد  ــه ای را نه ــنی و حرف ــوزش ف ــازمان آم ــور، س کش
مرکــزی توانمندســازی ســرمایه انســانی دانســت و 

فـت گـ
 »بــرای رسیــدن بــه صنعــتی مــلی و فناورانــه، چــاره ای 
ــا  ــوزشی ب ــای آم ــد نظام ه ــنی و پیون ــز مهارت آفری ج

یکدیگــر نداریــم.«
وزیــر کار نیــز از برنامــه نوســازی بیــش از ۷۰۰ مرکــز 
ــرای تســهیل  ــد ب آمــوزشی و تدویــن برنامه هــای جدی
ــت  ــخن گف ــوزی س ــه مهارت آم ــان ب ــترسی جوان دس
ــری  ــه بازیگ ــد ب ــازمان بای ــن س ــه ای ــرد ک ــد ک و تأکی
اـصـلی در حکـمـرانی اقتـصـادی کـشـور تبدـیـل ـشـود

بی وفــاق  امــا  ســرمایه گذاری،  بــرای  میثاق نامــه ای 
اجتمــاعی؟

امضــای  آییــن،  ایــن  مهــم  بخش هــای  از  یــکی 
ایــران  و  ســرمایه‌گذاری  بــرای  »وفــاق  میثاق نامــه 
ــتی و  ــات دول ــور مقام ــا حض ــه ب ــندی ک ــود؛ س ــا« ب م
بــرخی نماینــدگان صنعــت و نهادهــای دولــتی بــه 
امضــا رسیــد. ایــن میثاق نامــه بــا هــدف هم افــزایی 
ــد  ــرای رشــد مهــارت، تولی ــلی ب ــان ظرفیت هــای م می

سـت شـده اـ یـن ـ لـت تدوـ و عداـ
ــاق  ــوان از وف ــا می ت ــت: آی ــش باقی س ــای پرس ــا ج ام
بخــش خصــوصیِِ  کــه  در حــالی  ســخن گفــت، 
ــه  ــک ب ــروز نزدی ــه ام ــه ای، ک ــنی و حرف ــوزش ف آم
۷۰ درصــد از بــار آمــوزش مهــارتی کشــور را بــه 
دوش می کشــد، در ایــن آییــن حــتی کــرسی حضــور 

ــت؟ نداش
سکوتی معنادار در حضور غایبان

ــران  ــم، از مدی ــن مراس ــدگان ای ــت تقدیرش در فهرس
حــتی  و  تولیــدی،  بنگاه هــای  خیریــن،  دولــتی، 
ــد؛  ــر ش ــارت تقدی ــانی مه ــابقات جه ــدال آوران مس م
امــا نــامی از مؤسســان آموزشــگاه‌های آزاد فــنی و 
حرفــه ای، تشــکل های صنــفی، یــا فعــالان بخــش 

نمیــشد دــیده  خــصوصی 
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ایــن در حــالی اســت کــه بخــش خصــوصی، بــا هــزاران 
ــال در سراســر کشــور، نخســتین ســنگر  آموزشــگاه فع
مهارت آمــوزی و گاه تنهــا دســترس پذیرترین مسیــر 

آـمـوزش ـبـرای اقـشـار مختـلـف ـمـردم اـسـت
کم توجــهی،  یــک  تنهــا  نــه  بخــش،  ایــن  غیبــت 
ــرمایه گذاری و  ــه، س ــه تجرب ــایی ب ــوعی بی‌اعتن ــه ن بلک
مشــارکت گســترده جامعــه مهــارتی کشــور محســوب 

شـود میـ
پیامدهای این نادیده‌انگاری چیست؟

نادیــده گرفتــن بخــش خصــوصی در رویدادهــای 
»حکمــرانی  زنجیــره  در  گسســت  نــوعی  رســمی، 
ــعه  ــت توس ــرار اس ــر ق ــد. اگ ــم می‌زن ــارکتی« را رق مش
ــود،  ــق ش ــلی محق ــروژه م ــک پ ــوان ی ــه عن ــارتی ب مه
ــم از  ــه ارکان—اع ــوازن هم ــنی مت ــک نقش آفری بی ش

دولــت، بــازار و جامعه—ــضروری اــست
ــه  ــارت، ن ــلی مه ــه م ــه هفت ــد اختتامی ــایی مانن رویداده
تنهــا آیینــه عملکــرد گذشــته‌اند، بلکــه پیش نویــس 
آینــده نیــز هســتند؛ آینــده‌ای کــه اگــر صــدای بخــش 
ــه  ــه ب ــم آن می‌رود ک ــنویم، بی ــوصی را در آن نش خص
ــش  ــن بخ ــاعی ای ــالی و اجتم ــانی، م ــرمایه های انس س

شـود یـب وارد ـ آسـ
صدای مهارت را از میدان بشنوید.

ــه رســالت خــود در  ــکا ب ــا ات ــام مهــارت، ب ــه پی فصلنام
از  کشــور،  مهــارتی  زیســت بوم  واقعیــات  بازتــاب 
مســئولان ســازمان آمــوزش فــنی و حرفــه‌ای و وزارت 
ــده،  ــای آین ــزی رویداده ــار دارد در برنامه‌ری کار انتظ
داشــته  مردم پایه تــری  و  عادلانه تــر  جامع تــر،  نــگاه 

باـشـند
ــان  ــان، مؤسس ــفی، مربی ــالان صن ــه فع ــن از هم همچنی
آموزشــگاه ها، پژوهشــگران حــوزه آمــوزش مهــارتی و 
متخصصــان دعــوت می کنیــم یادداشــت های تحلیــلی، 
ــاپ  ــرای چ ــود را ب ــنهادهای خ ــا، و پیش تجربه نگاری ه

نـد مـا ارـسـال کنـ بـه ـ مـه ـ در ـشـماره های آتی فصلناـ

همــه  بــدون شــنیدن صــدای  مهــارتی،  حکمــرانی 
بازیــگران، راه ــبه ــجایی نخواــهد ــبرد.
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تحــولات فناورانــه بــا شــتابی بی ســابقه در حــال 
وقــوع اســت و در ایــن میــان، تربیــت نیــروی انســانی 
ماهــر، نــوآور و کارآفریــن، بیــش از هــر زمــان 
دیگــری به عنــوان پیشــران توســعه پایــدار و بسترســاز 
تحقــق اقتصــاد دانش بنیــان، جایــگاهی حیــاتی یافتــه 
اســت. آموزش هــای فــنی و حرفــه‌ای و کارآفریــنی، 
ــع  ــرای اشــتغال‌زایی و رف ــزاری اثربخــش ب ــا اب نه تنه
معضــل بیــکاری، بلکــه راهبــردی کلان بــرای ارتقــاء 
تــاب آوری مــلی دربرابــر تحــولات جهــانی به شــمار 

ــد می‌رون

و  کارآفریــنی  مــلی  روز  مردادمــاه،  ششــم 
ــمند  ــتی ارزش ــه‌ای، فرص ــنی و حرف ــای ف آموزش ه
خســتگی ناپذیر  تلاش هــای  گرامی‌داشــت  بــرای 
ــالان  ــامی فع ــان و تم ــان، مربی ــوزان، هنرجوی هنرآم
عرصــه مهارت آمــوزی است؛کســانی کــه بــا عشــق، 
تخصــص و تعهــد، مسیــر توانمندســازی نســل جــوان 

را هــموار میــسازند

ــران،  ــم و تربیــت جمهــوری اسلامی ای در نظــام تعلی
دوره هــای  تمــام  مهارت محــوردر  آموزش هــای 
ــه‌ای  ــنی و حرف ــاخه های ف ــژه در ش ــلی و به‌وی تحصی
و کاردانــش، نقــشی کلیــدی در تحقــق عدالــت 
آمــوزشی، توســعه کارآفریــنی و شــکوفایی ســرمایه 

نـد. سـانی دارـ انـ

اینجانــب ضمــن تبریک ایــن روز مــلی، از تلاش های 
ارزشــمند تمــامی خادمــان عرصــه آموزش هــای 
فــنی و حرفــه‌ای صمیمانــه تقدیــر نمــوده و از درگاه 
خداونــد متعــال، توفیــق روزافــزون ایشــان را در 
مسیــر اعــتلای ایــران اسلامی مســئلت می نمایــم. 

پیام دکتر آذرکیش معاون آموزش متوسطه  به مناسبت روز کارآفرینی 
و آموزش های فنی و حرفه‌ای
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۶ مــرداد، »روز مــلی مهــارت«، فرصــتی اســت تــا نقــش 
کشــور  توســعه  در  حرفــه‌ای  و  فــنی  آموزش هــای 
بازخــوانی شــود. بــا وجــود اهمیــت حیــاتی ایــن حــوزه، 
ــام  ــران و کل نظ ــه‌ای ای ــنی و حرف ــوزش ف ــازمان آم س
مهارت آمــوزی کشــور در تحقــق اهــداف خــود نــاکام 
ــاکامی، علاوه  ــن ن ــل اصــلی ای ــکی از دلای ــد. ی مانده‌ان
بــر مشــکلات ســاختاری خــود ســازمان، مــوازی کاری 
نهادهــای  کــردن  عمــل  جزیــره‌ای  و  دســتگاه ها 
مختلــف اســت کــه باعــث اتلاف منابــع و ســردرگمی 

ــت.--- ــده اس ــان ش جوان
چالش های اصلی نظام مهارت آموزی ایران

۱. رویکرد کاملًاً دولتی و ناکارآمد
مــدل دولــتی باعــث کنــدی، غیرانعطاف پذیــری و 
بی‌ارتبــاطی آموزش هــا بــا نیازهــای واقــعی بــازار شــده 

اـسـت
ــه موفــق: در آلمــان و ســوئیس، اجــرای آمــوزش  نمون

بــه بخــش خصــوصی و صنعــت واگــذار شــده و دولــت 
سـت گذار دارد ظـر و سیاـ قـش ناـ نـ

۲. گسست کامل با صنعت و خدمات
وابســتگی ســازمان بــه وزارت کار و فاصلــه گرفتــن 
شــده  موجــب  بــازرگانی  و  اصنــاف  اتاق هــای  از 
ــو  ــع هم س ــعی صنای ــاز واق ــا نی ــوزشی ب ــای آم برنامه ه

شـد نباـ
مهــارتی  آمــوزش  کره جنــوبی،  در  موفــق:  نمونــه 
ــا توســط  تحــت نظــر وزارت صنعــت انجــام و برنامه ه
تدویــن  آمــوزش  و  صنعــت  مشــترک  کمیته هــای 

میــشوند
۳. تجهیزات فرسوده و بی‌اعتمادی صنایع

ارگاه هــای قدیــمی و تجهیــزات کهنــه موجــب آموزش 
مهارتـهـای منـسـوخ و بی کارـبـرد ـشـده‌اند

نمونــه موفــق: اســترالیا و ســنگاپور بــا مشــارکت صنایــع 
تجهـیـزات آـمـوزشی را ـمـدام به‌روزرـسـانی می کنـنـد
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۴. بی توجهی به نیروی انسانی
حقــوق پاییــن و نبــود انگیــزه مربیــان موجــب افــت 

کیفــیت آــموزش ــشده اــست
نمونــه موفــق: فنلانــد و نــروژ بــرای مربیان مهــارت ارزش 

و جاـیـگاهی مـعـادل اـسـاتید دانـشـگاهی قائل‌اـنـد
۵. ساختار عریض و ناکارآمد

تعــدد مراکــز دولــتی و ضعــف نظــارت باعــث هدررفــت 
شـده اـسـت مناـبـع و کاـهـش بـهـره‌وری ـ

۶. موازی کاری و جزیره‌ای عمل کردن دستگاه ها
ــه‌ای،  ــنی و حرف ــوزش ف ــازمان آم ــر س ــروزه علاوه ب ام

چـون گـری همـ هـای دیـ نهادـ
آموزش و پرورش )هنرستان ها و کاردانش(،

وزارت علوم )دانشگاه های علمی–کاربردی(،
وزارت جهاد کشاورزی )مراکز ترویجی(،

بنیاد شهید، کمیته امداد و …
ــه برنامه هــای مهارت آمــوزی اجــرا  ــه صــورت جداگان ب

می کنند
ایــن مــوازی کاری بــدون وجــود یــک مرجــع مــلی 

بـه جـر ـ حـد، منـ واـ
اتلاف بودجه ها،

صــدور گواهی نامه هــای کــم ارزش ذربعــد بیــن الملــلی 
،

سردرگمی کارآموزان و کارفرمایان،
و نبود یک استاندارد ملی واحد شده است.

نمونه موفق:
در اســترالیا و نیوزیلنــد یــک نهــاد مــلی مرکــزی )ماننــد 
Australian Skills Quality Authority( همــه آموزش هــای 

ــه  ــابی و یکپارچ ــشی، ارزی ــور را اعتباربخ ــارتی کش مه
می کـنـد

راهکارهای پیشنهادی اصلاحی
ــت اجــرایی  ــا ضمان ــلی واحــد ب ــاد م ــک نه ۱. ایجــاد ی

ــعی واق
اســناد  و  شــوراها  گذشــته  ســال های  طی  ایــران  در 
متعــددی بــرای هماهنــگی آموزش هــای مهــارتی شــکل 
گرفتــه اســت، امــا ایــن نهادهــا عــملًاً فقــط روی کاغــذ 
ــزام  ــرای ال ــد و هیــچ ضمانــت اجــرایی مؤثــری ب مانده‌ان
ــود  ــد وج ــت واح ــک سیاس ــت از ی ــه تبعی ــتگاه ها ب دس

نـدارد ـ
بنابراین پیشنهاد می شود:

ــا  ــه‌ای و ب ــه صــورت فراوزارتخان مرجــع مــلی مهــارت ب
لـزام آور تـشـکیل ـشـود یـارات اـ نـونی و اختـ پـشـتیبانی قاـ

ــوم،  ــرورش، وزارت عل ــوزش و پ ــتگاه ها )آم ــام دس تم
ــروی از  ــه پی ــف ب ــا و...( موظ ــاورزی، بنیاده ــاد کش جه
ــار  ــند و اعتب ــاد باش ــن نه ــتانداردهای ای ــت ها و اس سیاس
گواهینامه هــای مهــارتی صرفــاًً در چارچــوب آن صــادر 

ـشـود
۲. انتقــال مدیریــت ســازمان آمــوزش فــنی و حرفــه‌ای از 

وزارت کار بــه اتــاق اصنــاف و بــازرگانی
ایــن تغییــر باعــث اتصــال مســتقیم آمــوزش مهــارتی بــه 

محـیـط واـقـعی کـسـب‌وکار خواـهـد ـشـد
۳. تغییر مدل اداره از دولتی به خصوصی

دولــت بــه جــای اجــرای مســتقیم آمــوزش، نقــش 
خریــدار خدمــات آمــوزشی از بخــش خصــوصی را بــر 

یـرد هـده بگـ عـ
۴. تغییــر مأموریــت ســازمان: از اجــرا بــه اعتباربخــشی و 

تعییــن صلاحیــت
ســازمان آمــوزش فــنی و حرفــه‌ای بایــد از یــک »مجــری 
آمــوزش« بــه یــک مرکــز مــلی اســتانداردها، ارزشیــابی و 

ـصـدور صلاحـیـت حرـفـه‌ای تبدیل ـشـود
اجــرای آموزش هــا بــر عهــده مراکــز خصــوصی، صنــفی 

سـازمان صرـاًفً و دانـشـگاه ها باـشـد و ـ
استانداردهای شایستگی و آزمون ها را تدوین کند،

مراکز را ارزیابی و اعتباربخشی نماید،
گواهینامه های ملی صلاحیت حرفه‌ای صادر کند.
۵. تأمین اعتبار بر اساس خرید خدمات آموزشی

بودجه هــای دولــتی صرفــاًً بــرای ســفارش آموزش هــای 
شـود بـه بـخـش خـصـوصی هزیـنـه ـ مـلی ـ ـمـورد نـیـاز ـ

۶. بازنگری و به‌روزرسانی استانداردها
اســتانداردهای مهــارتی هــر دو ســال یــک بــار بــا 
رشــته های  تــا  شــود  بازنگــری  صنعــت  مشــارکت 
)دیجیتــال،  نویــن  رشــته های  و  حــذف  بی کاربــرد 
شـوند فـه ـ هـور( اضاـ هـای نوظـ نـو، فناوریـ هـای ـ انرژیـ

جمع بندی
ــه  ــانی ک ــا زم ــا ت ــت، ام ــارت اس ــلی مه ــرداد روز م ۶ م
ســاختار دولــتی، مــوازی کاری، نبــود ضمانــت اجــرایی و 
نبــود مرجــع مــلی مؤثــر در نظــام مهارت آمــوزی ادامــه 
ــای از  ــادآور فرصت ه ــتر ی ــن روز بیش ــد، ای ــته باش داش

بـود هـد ـ سـت‌رفته خواـ دـ
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بسم الله الرحمن الرحیم

ششم مرداد، روز ملی کارآفرینی و ترویج آموزش های فنی و حرفه ای، فرصتی گران سنگ برای پاسداشت 
اندیشه ورزی خلاق، مهارت آفرینی هوشمندانه، و ارتقاء سرمایه انسانی در مسیر توسعه ملی است. این روز، 

یادآور اراده ای است که دانش را به عمل، و ایده را به اشتغال پایدار پیوند می زند.

در جهانی که مزیت رقابتی کشورها نه در منابع طبیعی، بلکه در توان مهارتی و نوآورانه نیروی انسانی آن ها 
تعریف می شود، آموزش های فنی، حرفه ای و مهارتی نقش محوری در امنیت اقتصادی، تاب آوری اجتماعی و 
پیشرفت فناورانه دارند. دانشگاه جامع علمی کاربردی، به عنوان نهادی پیش برنده در این عرصه، افتخار دارد که 

با تکیه بر پیوند وثیق با بدنه تولید و اشتغال کشور، پرچم دار تحول در آموزش های مهارتی باشد.

اینجانب ضمن گرامی داشت این روز ارزشمند، مراتب تبریک و قدردانی خود را به تمامی اساتید، مدرسان، 
مربیان، دانشجویان، کارآفرینان، مهارت آموزان و فعالان پرتلاش اکوسیستم مهارتی کشور و کلیه شرکای 

راهبردی که در توسعه مهارت کشور نقش ایفا می کنند ابراز می دارم. بی تردید، آینده روشن ایران عزیز، از 
مسیر سرمایه گذاری بر مهارت، کارآفرینی و تربیت نیروی کار توانمند خواهد گذشت.

امید آن که با هم افزایی ملی، همت نخبگان و حمایت های سیاستی، گام های بلندتری در تحقق جامعه ای 
مهارت محور، اشتغال زا و دانایی بنیان برداریم.

با آرزوی توفیق روزافزون برای همه تلاشگران این عرصه راهبردی.

دکتر محمد علی اکبری
رئیس دانشگاه جامع علمی کاربردی
ششم مرداد ۱۴۰۴

پیام تبریک دکتر محمد علی اکبری رئیس دانشگاه جامع علمی کاربردی
به مناسبت  ششم مرداد، روز ملی کارآفرینی و ترویج آموزش های فنی و حرفه ای
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ــان  ــتان اصفه ــه ای اس ــنی و حرف ــوزش ف ــر کل آم مدی
بـرداد خـ

ــارت در ۴٠  ــلی مه ــابقات م ــن دوره مس ــت و دومی بیس
رشــته از23 لغایــت 26 مهرمــاه بــه میزبانی اســتان اصفهان 

برـگـزار می ـگـردد

ــنی  ــوزش ف ــومی اداره کل آم ــط عم ــزارش رواب ــه گ ب
ــرکل  ــن مدی ــده روش ــان، فری ــتان اصفه ــه ای اس و حرف
آمــوزش فــنی وحرفــه ای اســتان اصفهــان، از برگــزاری 
بیســت و دومیــن دوره مســابقات مــلی مهــارت در رشــته 
هــای اتصــالات چــوبی، الکترونیــک، امنیــت ســایبری، 
ــل،  ــای موبای ــرم افزاره ــعه ن ــپزی، توس ــنی، آش آجرچی
و  تبریــد  الکتریــکی،  تأسیســات  ابــری،  پــردازش 
تهویــه، تــراش CNC، تعمیــر و نگهــداری وســایل نقلیــه 
ســنگین، نگهداری هواپیما، جواهرســازی، جوشــکاری، 
راهکارهــای نــرم افــزاری بــرای تجــارت، رباتیک، ســازه 
هــای چــوبی، صافــکاری خــودرو، طــراحی فضــای 
ســبز، طــراحی مهنــدسی مکانیــک، فــرز CNC، فنــاوری 
آب، فنــاوری خــودرو، پذیــرش هتــل، فنــاوری طــراحی 
ــاوری هــای وب،  ــاوری مــد )خیــاطی(، فن گرافیــک، فن
قنــادی )شیریــنی پــزی(، کابینــت ســازی )چــوبی(، 
کاشیــکاری دیــوار و کــف، کنتــرل صنعــتی، گل آرایی، 
ــشی، مدیریــت سیســتم  ــه کــشی و تأسیســات گرمای لول
هــای تحــت شــبکه، مکاترونیــک، نانــوایی )نــان حجیــم 
و نیمــه حجیــم(، نقــاشی خــودرو، نقــاشی و دکوراسیون، 
ــه و فنــاوری طــراحی صنعــتی ، از 23  پیرایشــگری مردان
ــان  ــتان اصفه ــانی اس ــه میزب ــاه 1404، ب ــت 26 مهرم لغای

گـردد گـزار می ـ برـ

فریــده روشــن ثبــت نــام ایــن دوره از مســابقات را از ٢٠ 
خــرداد مــاه تــا ٢٧ تیرـمـاه ـسـال ـجـاری اعلام نـمـود

مدیــر کل آمــوزش فــنی و حرفــه ای اســتان اصفهــان بیان 
داشــت: ایــن مســابقات، فرصــتی بی نظیــر بــرای نمایــش 
ــوزی،  ــش و مهارت آم ــطح دان ــاء س ــا، ارتق توانمندی ه
ــتی  ــای رقاب ــاد فض ــر و ایج ــتعدادهای برت ــایی اس شناس
ســازنده اســت کــه در نهایــت بــه رشــد و بالنــدگی 

شـد هـد ـ جـر خواـ شـور منـ سـانی کـ سـرمایه های انـ ـ
وی،کشــف اســتعدادهای حرفــه‌ای جوانــان و شــکوفایی 

آنــان، شناســایی و معــرفی افــراد ماهــر و نخبــه بــه صنایــع 
ــرای  ــب ب ــتی مناس ــاد فرص ــادی، ایج ــای اقتص و بنگاه ه
تبــادل اطلاعــات فــنی و تجــارب حرفــه‌ای بیــن جوانــان، 
ایجــاد انگیــزش در جوانــان بــرای کســب مهــارت، 
فراهــم کــردن فرصــت مناســب جهــت رقابــت ســالم بین 
جوانــان کشــور، از جملــه اهــداف برگــزاری مســابقات 

ـمـلی مـهـارت بـیـان نـمـود
فریــده روشــن گفــت: ایــن دوره از مســابقات در ۴٠ 
رشــته برگــزار می شــود و مرحلــه شهرســتانی ایــن دوره 
از مســابقات از تاریــخ ۴ لغایــت ١٠ مــرداد مــاه، مرحلــه 
اســتانی ٣٠ و ٣١ مردادمــاه و مرحلــه کشــوری نیــز از 23 
لغایــت26 مهرـمـاه امـسـال در اصفـهـان، برـگـزار میـشـود

مســابقات،  ایــن  برگــزاری  داشــت:  اظهــار  ایشــان 
ــا فعــالان عرصــه صنعــت  ــد ت شــرایطی را فراهــم می کن
ــار  ــد در کن ــگاه ها بتوانن ــادی و دانش ــای اقتص و بنگاه ه
تلاشــگران عرصــه مهارت آمــوزی بــه تبــادل تجربیــات و 
اندیشــه ها پرداختــه و موجبــات همفکــری و هم‌اندیــشی 
در راســتای حــل مســائل مرتبــط بــا عرصــه کارآفریــنی و 

اـشـتغال فراـهـم کنـنـد
فریده روشــن گفت: شــرایط ســنی شــرکت در مسابقات 
ــت  ــته های امنی ــر ۲۵ ســال در رش ــارت، حداکث ــلی مه م
ــاوری آب،  ــری، مکاترونیــک، فن ــردازش اب ســایبری، پ
ســرویس و نگهــداری هواپیمــا و حداکثــر ۲۲ ســال برای 
ــه  ــدان ب ــرای علاقه من ســایر رشــته ها، فرصــت مناســبی ب

اـیـن رـشـته ها جـهـت ـشـرکت در مـسـابقات اـسـت

ســایت  بــه  مراجعــه  بــا  می‌تواننــد  علاقه منــدان 
skill.irantvto.ir/nsc22 به صــورت برخــط ثبــت 

نـد نـام کنـ ـ
مدیــر کل آمــوزش فــنی و حرفــه ای افــزود: متقاضیــان 
ــارت  ــه مه ــد گواهینام ــابقات، بای ــن مس ــرکت در ای ش
ــته های  ــور در رش ــه‌ای کش ــوزش فنی‌وحرف ــازمان آم س
یــا  کاردانــش  دیپلــم  یــا  و  بــوده  دارا  را  مرتبــط 
فنی‌وحرفــه‌ای، دانشــجو یــا فارغ‌التحصیــل دانشــگاه های 
دولــتی و غیردولــتی در رشــته های مرتبــط داشــته باشــند. 
رشــته های امنیــت ســایبری، پــردازش ابــری، توســعه 
بــرای  نرم‌افــزار  راهکار هــای  موبایــل،  نرم‌افزار هــای 
و  شــبکه  تحــت  سیســتم های  مدیریــت  تجــارت، 
شـند سـتثنی می باـ فـوق مـ شـرایط ـ هـای وب از ـ فناوریـ
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در ایــن مقالــه، بــه مقایســه تطبیــقی میــان دو رویکــرد 
ــازی  ــن شفاف س ــا ضم ــود ت ــه می ش ــور پرداخت مذک
نقــاط افتــراق، زمینــه ای بــرای گفت وگــوی راهبــردی 
دربــاره تحــول در سیاســتگذاری مهــارتی ایــران فراهــم 

ـگـردد
۱. سیاستگذاری مهارتی: برنامه‌  محور یا  نیازمحور؟

ــزی آمــوزشی در حــوزه مهــارت،  ــران، برنامه ری در ای
ــای  ــتی و رویکرده ــناد بالادس ــاس اس ــر اس ــاًً ب عمدت
ــناد اگرچــه  ــن اس ــه طــراحی می شــود. ای آرمان گرایان
ــب  ــل، اغل ــا در عم ــد، ام ــومی غنی ان ــاظ مفه ــه لح ب
تفکیــک شــده از نیاز بــازار کار، تحــولات تکنولوژیک 

سـتند مـوزش هـ یـدانی آـ هـای مـ و واقعیتـ
ــان،  ــون آلم ــعه یافته همچ ــورهای توس ــل، کش در مقاب
ســوئیس، کــره جنــوبی یــا فنلانــد، سیاســتگذاری را بــر 
پایــه شــواهد، داده هــای زنــده از بــازار کار، مشــارکت 
اجتمــاعی و رصــد فنــاوری انجــام می دهنــد. آنــان 
ــرای دســتگاه های اجــرایی، بلکــه  ــه ب برنامه ریــزی را ن
اجتمــاعی طــراحی  انســان ها و ظرفیت هــای  بــرای 

نـد می کنـ

۲. مدیریت  متمرکز در برابر حکمرانی   مشارکتی

یــکی از ویژگی هــای بــارز نظــام مهــارتی ایــران، 
از  تصمیم گیری هاســت؛  در  شــدید  تمرکزگــرایی 
تصویــب اســتاندارد آمــوزشی گرفتــه تــا صــدور 
ــن  ــگاه ها. ای ــرد آموزش ــرل عملک ــتی کنت ــوز و ح مج
اجتمــاعی،  ســرمایه  فرســایش  بــه  منجــر  تمرکــز، 
ــوصی و  ــش خص ــرمایه گذاری بخ ــزه س ــش انگی کاه

بی اعتــمادی ذی نفــعان ــشده اــست
بــا  اغلــب  مهــارتی  نظام هــای  اول،  جهــان  در 
 Multi-Level( »ــطحی ــرانی چندس ــرد »حکم رویک
به‌گونــه ای  می شــوند؛  اداره   )Governance
کــه دولــت، بخــش خصــوصی، نهادهــای محــلی، 
اتحادیه هــا، دانشــگاه ها و حــتی خــود مهارت آمــوزان، 
اجــرا  نقــش روشــنی در سیاســتگذاری و  ســهم و 
ــخگویی  ــب پاس ــا موج ــارکت، نه تنه ــن مش ــد. ای دارن
ــری  ــر نظــام آمــوزشی می شــود، بلکــه انعطاف پذی بهت

و ــنوآوری را نــیز تقوــیت می کــند

مقدمه: سیاستگذاری در آینه توسعه یافتگی
 

ــاب می دهــد،  ــه ای اســت کــه نه تنهــا ســطح توســعه یافتگی یــک کشــور را بازت سیاســتگذاری آمــوزشی، آیین
ــتی  ــقلاب صنع ــر ان ــژه در عص ــارتی، به وی ــای مه ــد. آموزش ه ــم می کن ــز ترسی ــده آن را نی ــر آین ــه مسی بلک
شـمار می رود بـه ـ شـورها ـ نـه کـ مـاعی و فناوراـ صـادی، اجتـ یـدار اقتـ سـعه پاـ یـاتی توـ یـکی از ارکان حـ هـارم، ـ چـ

ــتر  ــود، بیش ــه می ش ــران تجرب ــارتی ای ــای مه ــت و سیاســتگذاری آموزش ه ــه در مدیری ــال، آنچ ــن ح ــا ای ب
ــا شــاخص های جهــان  ــاب یــک الگــوی بوروکراتیــک، متمرکــز، غیرپاســخگو و درون نگــر اســت کــه ب بازت
ــارکت محور و  ــف، مش ــک، منعط ــای چاب ــا الگوه ــعه یافته، ب ــورهای توس ــل، کش ــق دارد؛ در مقاب ــوم تطاب س

شـده اند ئـل ـ خـود قاـ سـت های ـ هـارت در سیاـ بـرای مـ یـلی ـ قـش بی بدـ گـر، نـ آینده نـ
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۳. فاصله از فناوری ، غفلت از آینده

ــده،  ــایی پراکن ــود تلاش ه ــا وج ــران ب ــارتی ای ــام مه نظ
نویــن،  فناوری هــای  بــا  هم گــرایی  از  همچنــان 
پلتفرم هــای دیجیتــال و تحــولات مبتــنی بــر هــوش 
ــوای  ــد محت ــوانی در تولی ــت. نات ــده اس ــوعی بازمان مصن
بــه‌روز، ضعــف در زیرســاخت های دیجیتــال، و کمبــود 
ــه  ــد مواج ــا تهدی ــام را ب ــن نظ ــده ای ــاور، آین ــان فن مربی

سـت کـرده اـ ـ

در مقابــل، کشــورهایی ماننــد ســنگاپور، اســترالیا و 
آلمــان، نظام هــای مهــارتی خــود را بــر پایــه مفهــوم 
 Digital Lifelong( »ــال ــر دیجیت ــوزش مادام‌العم »آم
ــورها،  ــن کش ــد. در ای ــراحی کرده‌ان Learning( بازط
ــول  ــا تح ــه ب ــت، بلک ــه‌روز اس ــا ب ــوزی نه تنه مهارت آم

ــمداوم ــبازار کار هم‌اــفزایی دارد

۴.  غلبه‌ ی نگاه قیم‌  مآبانه  به بخش خصوصی

غیردولــتی  فنی‌وحرفــه‌ای  ایــران، آموزشــگاه های  در 
باشــند،  مهــارتی  توســعه  بــازوی  آن کــه  به جــای 
نظــارت  تحــت  تابــع،  واحدهــای  به عنــوان  اغلــب 
شــدید، محدودیت‌هــای مجــوزدهی، و سیاســت های 
ــه  ــه و اداری ب ــگاه قیم مآبان ــوند. ن ــده می ش ــعی دی مقط
ــده  ــش ش ــن بخ ــعی ای ــوغ طبی ــع بل ــگاه ها، مان آموزش

سـت اـ
آمــوزش  مراکــز  نقــش  توســعه‌یافته،  جهــان  در 
خصــوصی بــه رســمیت شــناخته شــده و آنــان به عنــوان 
ــا  ــتی )Policy Partners( در فرآینده ــرکای سیاس ش
مشــارکت داده می شــوند. اعطای خودمختــاری، حمایت 
هوشــمندانه، و ارزیــابی کیــفی به جــای مداخلــه کــمی، از 

سـت سـتگذاری در آن کشورهاـ صـول سیاـ اـ

۵. چالش اعتبار اجتماعی مدرک مهارتی

جایــگاه  تفــاوت،  مؤلفه هــای  از  دیگــر  یــکی 
اجتمــاعی آمــوزش مهــارتی اســت. در ایــران، گفتمــان 
مدرک گــرایی  ســلطه  تحــت  همچنــان  عمــومی 
ــت  ــارتی از منزل ــای مه ــت و آموزش ه ــگاهی اس دانش

پایین تــری برخوردارنــد. ایــن نــگاه فرهنــگی، ریشــه 
و  تبلیغــات  نبــود  و  ناقــص  سیاســتگذاری های  در 

دارد مؤــثر  آگاهی‌رــسانی 

در کشــورهای پیشــرو، مهــارت نه تنهــا بی‌اعتبــار نیســت، 
ــمندتر  ــم ارزش ــری ه ــگاه های نظ ــب از دانش ــه اغل بلک
تلــقی می شــود. مسیرهــای تحصیــلی مهــارتی با دانشــگاه 
ــن  ــت ای ــه تقوی ــلی، ب ــق شــده‌اند، و سیاســت های م تلفی

نـد مـک کرده‌اـ بـار کـ اعتـ
۶. ضعف در ارزیابی و پایش اثربخش سیاست  ها

در ایــران، فرآینــد ارزیــابی سیاســت ها در بهتریــن حالت، 
صــوری و متــکی بــه گزارش هــای درون ســازمانی اســت. 
ــای  ــود پایگاه ه ــور، نب ــای داده مح ــود نظام ه ــدم وج ع
ــع  ــل کلان، مان ــوانی در تحلی ــاتی، و نات یکپارچــه اطلاع
ــود مســتمر سیاســت ها می شــود.در ســوی دیگــر،  از بهب
کشــورهای توســعه یافته دارای نظام هــای دقیــق ارزیــابی، 
شــاخص های عملکــردی واقــعی و ابزارهــای رصــد 
ــفاف،  ــای ش ــه داده ه ــکاء ب ــا ات ــه ب ــتند ک ــش هس اثربخ

نـد طـراحی می کنـ سـت ها را اصلاح و بازـ سیاـ

نتیجه‌گیری: راهی برای عبور از تله جهان سومی

ــورهای  ــران و کش ــارتی ای ــت مه ــان مدیری ــاوت می تف
ــت؛  ــاختار نیس ــزار و س ــطح اب ــا در س ــعه یافته، تنه توس
ــده  ــه انســان، توســعه و آین ــگاه ب ــوع ن بلکــه ریشــه در ن
ــه  ــالا ب ــب از ب ــان ســوم، سیاســتگذاری اغل دارد. در جه
پاییــن، کم‌انعطــاف، فاقــد بازخــورد مؤثــر و گاه مبتــنی 
بــر مصلحت گــرایی مقطــعی اســت. در جهــان اول، 
سیاســتگذاری نتیجــه یــک کنــش اجتمــاعی عــقلانی و 
داده محــور اســت کــه بــه مســئولیت پذیری، شــفافیت، و 

مـد یـدار می‌انجاـ شـد پاـ رـ

ایــران بــرای عبــور از ایــن تلــه، نیازمنــد تحــولی عمیق در 
اندیشــه سیاســتگذار، تقویــت نهادهای مــدنی، بهره‌گیری 
از تجربیــات جهــانی و ایجــاد فضــایی باز برای مشــارکت 
ذی نفعــان اســت. آمــوزش مهــارتی می‌توانــد بــه ســکوی 
پرتــاب توســعه تبدیــل شــود، اگــر از حاشیه نشیــنی 

بـه مرـکـز سیاـسـت های ـمـلی آورده ـشـود ـخـارج و ـ
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مقدمه
در میــان حجــم بــالای تبلیغــات مهــارتی، جــملاتی 
ــاغل  ــلی، ش ــه بین‌المل ــت گواهینام ــا دریاف ــر »ب نظی
شــوید!« یــا »بــا یادگیــری ایــن مهــارت در ۱۰ 
جلســه، میلیــونی درآمــد داشــته باشیــد« دیگــر 
بــرای بسیــاری از جوانــان آشناســت. امــا پشــت ایــن 
ــعی  ــتان واق ــد داس ــرق، چن ــر زرق‌وب ــای پ جمله ه
از اشــتغال پایــدار، رشــد حرفــه‌ای یــا رضایــت 
پــای صحبــت  یافــت؟ وقــتی  شــغلی می تــوان 
ــتی  ــا واقعی ــم، ب ــوزان می نشینی ــرخی  از مهارت آم ب
ــد،  ــه دارن ــا گواهینام ــویم: ده ه ــه‌رو می ش ــخ روب تل
ولی شــغلی ندارنــد. ایــن جملــه، تنهــا یــک گلایــه 
نیســت؛ فریــادی اســت از گم گشــتگی در مسیــری 

شـه بی نقـ
ــارت،  ــه مه ــان ب ــا همچن ــه م ــت ک ــئله آن اس مس
داریــم.  پیوســتگی  بــدون  و  تکه تکــه  نــگاهی 
افــراد، دوره هــایی مجــزا، کوتاه مــدت، و بــدون 
ــه  ــد چگون ــه بدانن ــد، بی آنک ــدف را می گذرانن ه
ــه هــم متصــل شــوند  ایــن مهارت هــا قــرار اســت ب
ــان،  ــن می ــد. در ای ــل گردن ــغل تبدی ــه ش ــاًً ب و نهایت
آنچــه گــم اســت، چیزی ســت کــه می تــوان آن را 
»بســته مهــارتی« نامیــد؛ مجموعــه‌ای هوشــمندانه از 
مهارت هــای فــنی و انســانی کــه فــرد را گام بــه گام 
ــت  ــداری هدای ــعی و پای ــغل واق ــک ش ــوی ی به س

نـد می کـ
مهارت آمــوزی بی نقشــه ماننــد ســاختن ســاختمانی 
بــدون نقشــه معمــاری اســت. ممکــن اســت مصالــح 
خــوبی در اختیــار داشــته باشیــد، امــا بدون طــراحی، 
هیــچ گاه ســازه‌ای ایمــن، پایــدار و کاربــردی از دل 
ــا از  ــم ت ــاز داری ــا نی ــد. م ــد آم ــرون نخواه آن بی
ایــن آشــفتگی بیــرون بیاییــم و به جــای پــر کــردن 
کارنامــه بــا دوره هــای متعــدد، یــاد بگیریــم چگونــه 

ـیـک مسـیـر حرـفـه‌ای بـسـازیم

نقشه‌ای که مسیر می سازد
»بســته مهــارتی« فقــط یــک واژه نیســت؛ رویکردی 
جدیــد در طــراحی فرآینــد یادگیــری اســت. وقــتی 
می گوییــم بســته مهــارتی، منظــور مــا مجموعــه‌ای 
از مهارت هاســت کــه به صــورت پیوســته، منطــقی 
ــرد را  ــا ف ــب درســت طــراحی شــده‌اند ت ــا ترتی و ب
ــه‌ای  ــش حرف ــا نق ــخص ی ــغل مش ــک ش ــرای ی ب
آمــاده کننــد. ایــن بســته ها نه تنهــا مهارت هــای 
بلکــه  دربرمی‌گیرنــد،  را  شــغل  موردنیــاز  فــنی 
مهارت هــایی مثــل ارتبــاط مؤثــر، تفکــر سیســتمی، 
ــود  ــز در خ ــابی را نی ــره و بازاری ــمی، مذاک کار تی
دارنــد؛ مهارت هــایی کــه گاهی بیــش از دانــش 

نـد بـه درد کار می خورـ فـنی ـ ـ
اگــر بخواهیــم مثــالی عیــنی بیاوریــم، می توانیــم بــه 
ــتی  ــشی بهداش ــه ک ــه لول ــات و حرف ــته تاسیس رش
ســاختمان اشــاره کنیــم کارآمــوز مربوطــه بــا نصب 
و اجــرای انــواع وســایل بهداشــتی و سیســتم هــای 
لولــه کــشی نقشــه خــوانی در تاسیســات ،انــواع لوله 
و اتصــالات و پمــپ هــا آشــنا می شــود. نتیجــه ایــن 
ــس از  ــو پ ــه هنرج ــت ک ــد آن اس ــراحی هدفمن ط
ــنی  ــا ذه ــه، ب ــت گواهینام ــلی و دریاف فارغ‌التحصی
یکپارچــه و درکی عمــلی از شــغل، وارد بــازار کار 

میـشـود
ــرخی  ــمی، درب ــاختار رس ــن س ــرون از ای ــا در بی ام
آنلایــن،  دوره هــای  یــا  آزاد  آموزشــگاه های 
ــود.  ــاس می ش ــجام احس ــن انس ــدان ای ــان فق همچن
می گذراننــد،  فتوشــاپ  از  دوره‌ای  هنرجویــان، 
ــم  ــد تصمی ــد و بع ــکاری می‌رون ــراغ جوش ــد س بع
ــه آن  ــد. نتیج ــاد بگیرن ــوا ی ــد محت ــد تولی می‌گیرن
می شــود کــه علی‌رغــم صــرف وقــت و هزینــه 

نـد بـرای کار ندارـ قـعی ـ هـارتی واـ یـاد، مـ زـ

یادداشت تخصصی

بخش اول: مهارتی برای زندگی، نه مدرک برای رزومه
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مربی به مثابه معمار مسیر مهارتی

ــارت  ــک مه ــدرس ی ــط م ــروز دیگــر فق ــربی ام م
خــاص نیســت. او بایــد ماننــد یــک معمــار، مسیــر 
یادگیــری فــرد را طــراحی کنــد. ایــن طــراحی 
ــف  ــطوح مختل ــغل، س ــق ش ــناخت دقی ــد ش نیازمن
آن، مسیرهــای رشــد در آن شــغل، و مهارت هــای 
ــا مشــاور از  ــاز اســت. اگــر مــربی ی مکمــل موردنی
ســاختار بســته های مهــارتی آگاه نباشــد، ناخواســته 
فــرد را وارد مسیرهــای بی‌انتهــا، تکــراری یــا بی‌ربط 

کـرد هـد ـ خواـ

تجربه هــای واقــعی نشــان می‌دهــد کــه وقــتی مسیــر 
ــاد  ــا اعتم ــده ب ــود، یادگیرن ــراحی ش ــتی ط به‌درس
یادگیــری‌اش  می‌گیــرد،  یــاد  بیشــتری  به نفــس 
ــازار کار وارد  ــه ب ــریع تر ب ــود، و س ــر می ش عمیق ت
بــرای  بتوانــد بســته هایی  بایــد  می شــود. مــربی 
ــد: از بســته مهــارتی  ســطوح مختلــف طــراحی کن
ــرفته  ــته های پیش ــا بس ــا ت ــرای تازه کاره ــاتی ب مقدم

شـغل هـارت در ـ قـاء مـ بـرای ارتـ ـ

طراحی مسیرهای متنوع برای علاقه مندان

ــایت  ــراحی س ــای ط ــه دنی ــر ب ــد دو نف ــرض کنی ف
علاقــه دارنــد. یــکی دوســت دارد بک‌انــد کار 
ــراحی  ــری و ط ــه کارب ــه تجرب ــری ب ــد و دیگ کن
گرافیــکی علاقــه دارد. اگــر مــا ایــن دو نفــر را 
ــم  ــترک کنی ــک کلاس HTML/CSS مش وارد ی
و ادامــه مسیــر را بــدون تفکیــک برایشــان طــراحی 

شـوند سـردرگم میـ هـر دو ـ بـه‌زودی ـ یـم، ـ کنـ

فــرد علاقه منــد بــه بک‌انــد بایــد بــا مفاهیــمی مثــل 
ــت  ــسی، امنی ــای برنامه نوی ــس، فریم‌ورک ه دیتابی
و تســت نرم‌افــزار آشــنا شــود. در حالی کــه آن 
ــناسی،  ــر، رنگ ش ــناسی کارب ــد روانش ــری بای دیگ
ــری را  ــول کاربردپذی ــراحی و اص ــای ط نرم‌افزاره

یــاد بگیــرد. ایــن دو نفــر نیــاز بــه دو بســته مهــارتی 
ــا ترکیــب درســتی از  ــد کــه هرکــدام ب مجــزا دارن
مهارت هــای فــنی و نــرم، آن هــا را بــه نقــش شــغلی 

ـخـاص ـخـود برـسـاند
ــرای  ــه‌ای ب ــرا؛ نقش ــا اج ــراحی ت ــارت دوم: از ط پ

ــارتی ــش مه جه

تجربه واقعی در طراحی بسته مهارتی

بــرای آن کــه مفهــوم بســته مهــارتی را بهتــر درک 
کنیــم، تصــور کنیــم می خواهیــم یــک نیــروی ماهر 
ــط  ــرد فق ــن ف ــم. ای ــت کنی ــاختمان تربی ــکار س برق
نبایــد بدانــد چگونــه کلیــد و پریــز نصــب کنــد؛ او 
بایــد بفهمــد چگونــه نقشــه بــرق یــک ســاختمان را 
بخوانــد، چطــور تابلــو بــرق را نصــب کنــد، چگونه 
ــد، و اگــر خواســت مســتقل  ــار کن ــا مشــتری رفت ب
کار کنــد، چطــور بازاریــابی و قیمت گــذاری کنــد. 
این هــا همــه بخــشی از یــک بســته مهــارتی واقــعی 
ــنی و مهارت هــای  ــایی ف هســتند کــه هم‌زمــان توان

ـنـرم را رـشـد می‌دهـنـد

مهارت نرم، حلقه گمشده بازار کار

ــد  ــز را بل ــرد »همه‌چی ــه فلان ف ــنیده‌ایم ک ــا ش باره
اســت، امــا کــسی او را اســتخدام نمی کنــد.« بسیاری 
ــت،  ــنی نیس ــارت ف ــود مه ــکل از نب ــات، مش از اوق
ــوانی در  ــاط، نات ــراری ارتب ــف در برق ــه از ضع بلک
مدیریــت زمــان، یــا نداشــتن اعتمادبه نفــس در 
ــای  ــت. مهارت ه ــرفی توانمندی هاس ــره و مع مذاک
ــه آموزش هــای  ــرم، چیــزی نیســتند کــه در حاشی ن
مهــارتی بیاینــد؛ آن هــا بایــد در متــن بســته های 

نـده ـشـوند مـهـارتی گنجاـ

سال اول/ تابستان1404
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می شود،  طراحی  کارآفرینی  برای  که  بسته ای  در 
دیجیتال  اصول  پلن،  بیزینس  تهیه  روش  دانستن 
مارکتینگ، یا حتی نحوه ثبت برند می تواند مسیر 
موفقیت را هموارتر کند. گاهی یک مهارت آموز 
پیشی  ماهرتر  فردی  از  نرم،  ابزارهای  همین  با 

می گیرد.

الگوهای جهانی و درس هایی برای ما
نگاهی به کشورهای موفق در مهارت آموزی نشان 
ابزار آموزش  می دهد که بسته‌های مهارتی، صرفاًً 
مربی،کاراموز،  بین  مشترک  زبان  آن ها  نیستند؛ 
کارفرما و سیاست گذارند. در آلمان، مسیر هر شغل 
به دقت طراحی شده و افراد از همان ابتدا می دانند 
در  دارند.  نیاز  مهارت هایی  چه  نقشی  چه  برای 
سنگاپور، سامانه مهارتی SkillsFuture به افراد 
کمک می کند تا از بودجه دولتی برای طی مسیر 
دارای  افراد  فرانسه،  استفاده کنند. در  شغلی خود 
شناسنامه مهارتی هستند که مسیر یادگیری شان را 

مستند می کند.
اگر مسیر روشن  ما می گویند که  به  این کشورها 
باشد، انگیزه بیشتر می شود، اشتباه کمتر، و موفقیت 

دست یافتنی تر است.

مهارت دیجیتال، پیشران مسیرهای مهارتی

امروزه دیگر نمی توان بسته مهارتی طراحی کرد، 
آن  پیگیری  برای  دیجیتال  سامانه ای  آن که  بدون 
باشند.  قابل ردیابی  باید  مهارتی  بسته های  ساخت. 
باید بداند در کجای مسیر است،  هر مهارت آموز 
مانده  باقی  چیزی  چه  و  گذرانده  را  چیزی  چه 
به صورت  را  مهارتی  مسیر  که  سامانه هایی  است. 
گام به گام نشان می دهند، می توانند نقش نقشه راه 
را ایفا کنند. این سامانه ها می توانند به آموزشگاه ها، 
مستقل  هنرجویان  حتی  و  حرفه ای  و  فنی  سازمان 

کمک کنند تا یادگیری هدفمندتر شود.

چگونه آموزشگاه ها متحول شوند؟
نگاه  این  پذیرش  گرو  در  آموزشگاه ها  تحول 
فروشنده  حالت  از  باید  آموزشگاه ها  است.  نوین 
یادگیری  مسیر  طراح  به  و  شوند  خارج  دوره 
هر  است  لازم  منظور،  این  برای  شوند.  تبدیل 
بسته مهارتی  پرتقاضا،  برای چند شغل  آموزشگاه 
طراحی کند. مربیان را با اصول طراحی مسیر آشنا 
هر  برای  بتوانند  که  باشد  داشته  مشاورینی  و  کند 
این  کنند.در  تعریف  اختصاصی  مسیر  هنرجو، 
میان، تشکل های صنفی، سازمان فنی و حرفه ای، و 
حتی نهادهای کارفرمایی می توانند با ارائه الگوها، 
استانداردها و حمایت های انگیزشی، آموزشگاه ها 

را در این تحول یاری دهند.

نتیجه گیری

اگر بخواهیم جامعه‌ای ماهر، مستقل و کارآفرین داشته 
باشیم، باید از پراکندگی نجات پیدا کنیم و به انسجام 
انسجام  این  برای  ابزاری  مهارتی،  بسته های  برسیم. 
هستند. آن ها به ما کمک می کنند تا مهارت آموز را با 
دقت، آگاهی و پشتیبانی به سوی نقش شغلی مناسب 
هدایت کنیم. این مسیر، از همان گام اول، باید روشن، 

مشخص، و انسانی باشد.
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 مقدمه: وقتی مدرک دیگر نان نمی شود...
سال هاست که جامعه ما درگیر یک سوءتفاهم بزرگ 
است: »هر که بیشتر درس بخواند، آینده بهتری دارد!« 
این جمله، روزی شاید معنای خاصی داشت. ولی حالا 
که در کوچه پس‌کوچه های شهر، صدها لیسانس و 
فوق‌لیسانس بیکار داریم و آن سوتر یک نجار ساده 
با مهارت خوب، هفته‌ای دو کابینت تحویل می‌دهد 
و ماهی پنجاه میلیون تومان درآمد دارد، شاید باید به 

بازنویسی ذهن مان فکر کنیم.
مدرک، اگر پشتش مهارت نباشد، شبیه دسته چکی ست 
نقد  را  آن  جایی  هیچ  ندارد.  بانکی  حساب  که 
مثل   — ساده  مهارت  یک  مقابل،  در  نمی کنند. 
رنگ آمیزی  حتی  یا  تاسیسات  خیاطی،  برق کشی، 
تمرین  و  آموخته  به‌درستی  اگر   — دیوار  حرفه‌ای 
مالی، عزت  استقلال  به  را  می تواند صاحبش  شود، 

اجتماعی و حتی کارآفرینی برساند.
در این مقاله، چند روایت خودمانی از مربیان مهارت، 
مهارت آموزان پرتلاش، و صنعتگرانی که با دستانشان 
آینده ساختند را می خوانید. آدم هایی شبیه من و شما 
سنگ های  میان  از  نجات،  راه  فهمیدند  روزی  که 
بلند  دیوارهای  از  نه  می گذرد،  مهارت  سخت 

دانشگاه ها. با ما همراه باشید.
- دست هایی که پول درمی آورند، نه مدرک ها

روایت زهرا خانم: از خانه‌داری تا خیاطی صنعتی

شهرک  اهل  فرزند،  دو  مادر  ساله،   ۳۷ خانم  زهرا 
منبع  هیچ  پیش  تا سه سال  اصفهان.  بزرگ  صنعتی 
گرفته  هم  حسابداری  فوق‌دیپلم  نداشت.  درآمدی 

بود، ولی جایی استخدام نشد. می گوید:

    »همه جا می گفتن سابقه کار داری؟ آخه کی به یه 
زن خونه‌دار سابقه کار می‌ده؟«

دوره خیاطی  در یک  از همسایه ها،  یکی  معرفی  با 
ثبت نام کرد. استاد دوره، یکی از مربیان فنی و حرفه‌ای 

بود که خودش کارگاه خیاطی بزرگی داشت. بعد از 
چند ماه، زهرا خانم رفت پیش استادش و گفت:

عاشق  ولی  نمیاد،  خوشم  الگوکشی  از  من  »استاد! 
دوخت‌ودوزم. می شه کمکم کنین فقط دوخت یاد 

بگیرم؟«
استاد خندید و گفت: »تو یک کارگر ماهر دوخت 

بشو، کارت همیشه هست.«
الان زهرا خانم توی کارگاه تولیدی زنانه‌دوزی در 
می‌دوزد.  مانتو   ۱۰ روزی  صنعتی،  شهرک  همان 

دستمزدش از حقوق خیلی از کارمندها بیشتر است.
-مربیانی که فرق دارند؛ فرق شان در دل شان است

روایت استاد قاسمی: عاشق برق
از  یکی  در  ساختمان  برق  معلم  قاسمی،  استاد 
است.  جنوبی  خراسان  آزاد  آموزشگاه های 
گرفته،  فنی  دیپلم  ندارد.  دانشگاهی  تحصیلات 

بعدش هم مستقیم وارد بازار کار شده. می گوید:
»وقتی درس می‌دادم، بچه ها با موبایل فیلم می گرفتن. 
اینستاگرام.  تو  گذاشت  فیلمو  یکی شون  روز  یه 
آدم  کلی  بعدش  شد.  داغ  که  شد  چی  نمی‌دونم 
مثل  می خوایم  هم  ما  گفتن  کردن.  ثبت نام  اومدن 

شما برق یاد بگیریم!«
یاد  را  سیم کشی  طرز  فقط  نه  شاگردانش  به  او 

می‌دهد، بلکه رازهای بازار را هم می گوید:
چرک  لباس  با  نرو  هیچ‌وقت  می گم  »بهشون 
برق کاره،  اگه  میاد. حتی  بدش  مشتری  برق کشی، 
تمیزی‌ات شروع  به  مشتری  اعتماد  باشه.  تمیز  باید 

می شه.«
برق کار  اطراف  شهر  پنج  در  حالا  شاگردهایش 

هستند. او می گوید:
کارگر  دارم  برق،  کارشناس  تربیت  جای  به  »من 

ماهر می سازم. چیزی که الان خیلی کمیابه.«
-فرزندان مهارت، فرزندان خودساخته
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CNC روایت ایمان: از پشت کنکور تا پشت
ایمان، ۲۱ ساله، سه سال کنکور داد. پزشکی نشد. 
مهندسی هم نه. آخر خسته شد و رفت سراغ مهارت.

نه.  بیا پیش من نجاری، ولی من گفتم  »بابام گفت 
می خوام برم آموزشگاه. برم CNC یاد بگیرم.«

CNC یعنی ماشین هایی که با برنامه نویسی کار چوب 
یا فلز انجام می‌دن. ایمان با دوره دو ماهه شروع کرد. 
استادش  که  توی کارگاهی  رفت شاگردی  بعدش 

معرفی کرده بود.
کارگاه  یک  توی  خودش  سال،  یک  از  بعد  حالا 

صنعتی کار می کنه. می گه:
 »کنکور منو سال ها عقب انداخت. ولی مهارت منو 
سریع آورد وسط بازار. الان تو خونه نمی مونم، صبح 

با شوق می‌رم سر کار.«
-از جنس صنعت، از دل خاک

روایت داوود: صنعتگر بی سروصدا
حاشیه ی  در  است  حرفه‌ای  جوشکار  یک  داوود 
اهواز. شاید اسمش هیچ‌وقت جایی ثبت نشه، ولی 
ده ها سازه‌ای که جوش داده، توی پروژه های نفت و 

گاز جنوب کار می کنن.
نرفته،  دانشگاه  هیچ‌وقت  چرا  می پرسیم  ازش  وقتی 

می خنده و می گه:
استخدام  صف  توی  حالا  دانشگاه،  می‌رفتم  »اگه 
شرکت نفت بودم. ولی حالا دارم برای اون شرکت 

نفت کار می کنم، با دستمزد خودم!«
در  حالا  کدام  هر  که  کرده  تربیت  شاگردانی  او 

پروژه‌ای مشغولند. می گه:
توی  نه  کردیم،  لمس  نزدیک  از  رو  صنعت  »ما 
جزوه ها. واسه همینه که مشتری ها بهم زنگ می‌زنن، 

نه به شرکت های بزرگ.«
-مهارت یعنی نجات آینده از ویرانه‌های بیکاری

بی مهارت  فوق لیسانس  به  نه  امروز، صنایع کشور 
دنبال  مدرک.  از  پر  رزومه های  به  نه  دارند،  نیاز 
باشد. کسی که  »بلد«  دنبال کسی که  تکنسین اند. 
برق را بفهمد، جوش را تمیز بزند، تعمیر را درست 
انجام دهد، یا حتی یک نرم افزار ساده را طوری بلد 

باشد که کار شرکت راه بیفتد.
بازار کار است. بدون آن،  مهارت، زبان مشترک 

هیچ واژه ای معنا ندارد.
به  نه  داریم،  نیاز  بلد  به دست های  ما  نتیجه گیری: 

دیوارهای پُرُ قاب مدرک
آینده ای  است  قرار  اگر  سرزمین،  این  فرزندان 
را  آینده  دستانشان  با  بگیرند  یاد  باید  بسازند، 
بتراشند. مهارت، بهترین سرمایه ای ست که می توان 
به یک جوان داد. نه دفتریه، نه هزینه بر. فقط باید 
راهند.  چراغ  که  داریم  مربیانی  کرد.  باورش 
مهارت آموزانی داریم که با وجود همه سختی ها، 
ستون های  بی ادعا،  که  صنعتگرانی  و  ایستاده اند. 

اقتصاد کشورند.
وقت آن رسیده که معادله را برگردانیم:

از مدرک گرایی به مهارت ورزی.
از آرزوهای توخالی به تجربه های پُرُمایه.

از بیکاری به کارآفرینی.
از شعار به عمل.

بیایید این قصه ها را بیشتر بشنویم، بازگو کنیم، و 
باورشان کنیم. چون دستان بلد، آینده را می سازند، 

نه دیوارهای پر از قاب مدرک.
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نبض  اقتصاد،  و  سیاست  گاه  که  روزهایی  در 
همین  در  جایی  می گیرند،  دست  به  را  اخبار 
ساخته  خانه هایی  امیدوار،  اما  خاموش  نزدیکی، 
اما  ویترین.  نه  و  دارند  تریبون  نه  که  شده اند 
اینجا،  می تپد.  روشن  آینده ای  برای  قلبشان 
است؛  بهزیستی  سازمان  شبه خانواده  خانه های 
معنا  که  پناه،  نه تنها  بی پناه،  کودکانی  که  جایی 
می جویند. این خانه ها، صرفاًً سرپناه نیستند؛ بلکه 
به  اگر  که  انسان محورند  و  پیچیده  ساختارهایی 
درستی اداره شوند، می توانند نه فقط از کودکان 
آماده  واقعی  زیستن  برای  را  آنان  محافظت، که 

کنند.
اما برای این مأموریت بزرگ، تنها محبت کافی 
نیست. باید »دانش« را با »عاطفه« و »مهارت« را با 

»معنا« درهم آمیخت.
با  جهانی  الگویی  مدیریت؛  و  مهر  روایت 

اجرای ایرانی

نظام  در  گذشته  دهه های  از  شبه خانواده  مدل 
کشورهای  در  به ویژه  اول،  جهان  اجتماعی  رفاه 
اسکاندیناوی و غرب اروپا شکل گرفت. پاسخی 
بود به ناکارآمدی ساختارهای خوابگاهی سنتی و 
نیاز به بازآفرینی نهاد خانواده برای کودکانی که 

به دلایلی از خانواده بی نصیب اند.
این  درستی  به  بهزیستی،  سازمان  نیز  ایران  در 
الگو را با بومی سازی در قالب خانه های کوچک 
شبه خانواده پیاده کرده است. در هر خانه، ۶ تا  12 
کودک با نظارت کامل روان شناسان، مددکاران 
زندگی  به  فنی  مسئولان  و  مربیان  اجتماعی، 
تا تفریح،  به مدرسه  از رفتن  روزمره مشغول اند؛ 

از جشن تولد تا دوره های مشاوره گروهی.
توسعه ی  شود،  پافشاری  آن  بر  باید  آنچه  اما 
نظام مند آموزش‌های علمی، تربیتی و مهارتی نه 
فقط برای این کودکان، بلکه برای خود متصدیان 

این خانه هاست.

خانه ای برای توانمندسازی، نه فقط نگهداری

پیشرو،  اجتماعی  سیاست گذاری های  در 
»توانمندسازی« مفهومی فراتر از حفظ و مراقبت 
بزرگ  خانه ها  این  در  که  کودکانی  است. 
وارد  قانونی،  سن  به  رسیدن  از  پس  می شوند، 
ناتوانی ها  با  بیرحمانه  که  می شوند  جامعه ای 
فقط  روز  آن  تا  آن ها  اگر  می کند.  برخورد 
است.  قریب الوقوع  سقوط،  باشند،  شده  حفظ 
سواد  شغل،  گفت وگو،  زیستن،  مهارت  اگر  اما 
آموخته  سالم  ارتباط  و  خودآگاهی،  مالی، 
هم سالان  برخی  از  بهتر  حتی  می توانند  باشند، 

خانواده دارشان، مسیر خود را بسازند.
برنامه های  که  است  ضروری  دلیل،  همین  به 
و  پایین  سنین  از  فرزندان،  این  برای  مهارتی 
شود.  طراحی  هدفمند  و  تدریجی  به صورت 
معرض  در  صرفا�  نباید  شبه خانواده  کودک 
آموزش عمومی باشد، بلکه نیازمند آموزش های 

ویژه است که ترکیبی باشد از:
کنترل  )تصمیم گیری،  زندگی  •مهارت های 

هیجان، حل مسئله(
کار  بازار  در  استفاده  قابل  فنی  •مهارت های 
صنعتی  آشپزی  خیاطی،  گرافیک،  )برق کاری، 

و...(
مدیریت  تعهد،  )نظم،  نرم  شغلی  •مهارت های 

زمان، کار گروهی(
•و مهم تر از همه، آموزش کارآفرینی و اعتماد 

به نفس اجتماعی
و  فنی  سازمان  مشارکت  با  باید  آموزش ها  این 
حرفه ای، آموزش وپرورش، سازمان ملی تعلیمات 
مهارتی، آموزشگاه های آزاد، مراکز کارآفرینی، 
سمن ها و خیرین متخصص، طراحی و اجرا شود

پژوهش و آموزش 

خانه هایی برای دوباره زیستن مهارت، مهر و معنا در لایه های پنهان جامعه

مقالهپژوهش و تعاونی 
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مربی حرفه‌ای؛ سنگ زیربنای این خانه ها

ــت.  ــودکان نیس ــرای ک ــا ب ــارت، تنه ــوزشِِ مه آم
ــربی،  ــادر، م ــان م ــت همزم ــرار اس ــه ق ــادری ک م
روان شــناس، دوســت و ناظــر باشــد، نیــاز بــه 
در  سال هاســت  دارد.  حرفــه ای«  »مربی گــری 
کشــور مــا بــه دلیــل کمبــود منابــع، اغلــب مــادران 
وارد کار  اولیــه ای  بــا آموزش هــای  جایگزیــن 
رشــد  تجــربی  به صــورت  تنهــا  و  می شــوند 
ــرعت اصلاح  ــد به‌س ــرد بای ــن رویک ــد. ای می کنن

شـود ـ
آموزش هــای ضمــن خدمــت مســتمر، پکیج هــای 
جلســات  دانشی–روان شــناختی،  ترکیــبی 
ســوپرویژن تخصــصی، و حــتی حمایــت روانی از 
ــه ای  ــاز روز اســت. خان ــان، نی ــادران و مربی ــن م ای
کــه مــربی خســته، بی انگیــزه یــا کم دانــش داشــته 

یـت نـه تربـ سـکوت دارد؛ ـ قـط ـ شـد، فـ باـ
ــه  ــان، ن ــن متصدی ــمی روی ای ــرمایه گذاری عل س

سـت سـازی اـ کـه آیندهـ نـه ـ هزیـ
نگاه به آینده: مهارت آموزی در طول زندگی

بــا  گام  بــه  گام  بایــد  شــبه خانواده  خانه هــای 
ــرای  ــنی ب ــاًً مأم ــه صرف ــد، ن ــش برون ــودک پی ک
ــودکان،  ــن ک ــند. ای ــودکی باش ــذران دوران ک گ
رســمی  ســاختار  از  ســالگی   ۱۸ ســن  از  پــس 
ــروج  ــرای خ ــا ب ــوند. آی ــارج می ش ــتی خ بهزیس
آماده انــد؟ آیــا مهــارتی دارنــد؟ آیــا شــغلی، 
حرفــه ای، یــا حــتی نقشــه ای بــرای آینــده دارنــد؟

ــرورش  ــنی پ ــت گذاری یع ــری در سیاس آینده نگ
»انســانی کــه بتوانــد گلیــم خــودش را از آب 
 ۱۸ در  کــه  نوجــوانی  یعــنی  بکشــد«.  بیــرون 
ســالگی بــا مهــارتی واقــعی، کارنامــه ای حرفــه ای، 
ســابقه ای مســتند و حداقــلی از ســرمایه اجتمــاعی 

شـود سـتقل ـ نـدگی مـ وارد زـ
بنابرایــن، نظــام مهــارتی در ایــن خانه هــا بایــد 
از مراحــل پیش‌دبســتان تــا جــوانی، پیوســته و 
متناســب بــا ویژگی هــای فــردی و نیــاز بــازار 

طــراحی گــردد. هــر خانــه می توانــد بــه یــک 
مرکــز مهارت آمــوزی کوچــک تبدیــل شــود، بــا 
ــارکتی،  ــگاه های مش ــاده، آموزش ــای س کارگاه ه
آموزش هــای مجــازی، و مربیــانی کــه خــود اهــل 

مهارت‌اــند
ســخن آخــر: مهــارت، تنهــا میــراث 

مانــدگار اســت
در روزگار مــا کــه بحران هــای هویــتی، اقتصــادی 
و روانی، نســل ها را بــه کام ســردرگمی می کشــد، 
مهارت آمــوزی واقــعی تنهــا راه رهــایی اســت. 
ظاهــر  بــه  اگرچــه  شــبه خانواده  خانه هــای 
بزرگ تریــن  می تواننــد  امــا  کوچک انــد، 
ــان  ــر نگاه م ــند؛ اگ ــازی باش ــه های انسان س مدرس
فراتــر از نیکــوکاری، و تیزبین تــر از صــرف رفــاه 

شـد باـ
ــف  ــرای بازتعری ــت ب ــتی، فرصتی س ــه بهزیس هفت
ایــن خانه هــا نــه به عنــوان ســاختارهای نگهــداری، 
بــا  »زیســتن  بــرای  مراکــزی  به عنــوان  کــه 
کرامــت«. جــایی کــه کــودک می آمــوزد انســان 
ـبـودن، نیازمـنـد مـهـارت، معـنـا و مـسـئولیت اـسـت

بیاییــد خانه هــا را مجهــز بــه دانــش، 
امیــد و ابــزار زنــدگی کنیــم؛ آن گاه 
کــودک،  هــر  کــه  دیــد  خواهیــم 
می توانــد چــراغی باشــد بــرای فــردایی 

ــر. بهت
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یادداشت تخصصی



همواره  جوامع،  حکمرانی  در  دولت  نقش 
بخش  آیا  است.  بوده  چالش  و  بحث  موضوع 
آنان؟  بر  حاکم  یا  باشد  مردم  خادم  باید  دولتی 
می یابد  دوچندان  اهمیت  زمانی  پرسش  این 
آموزش،  مانند  تخصصی  حوزه های  در  که 
مهارت آموزی و تولید دانش وارد شویم؛ جایی 
می تواند  خصوصی،  بخش  با  دولت  تعامل  که 

موتور توسعه را روشن یا خاموش کند.
در اصل، وظیفه‌ دولت سیاست گذاری، نظارت، 
از  بسیاری  در  اما  است.  تسهیل گری  و  حمایت 
ایفای  به جای  دولت  ایران،  جمله  از  کشورها، 
داور،  حاکم،  جایگاه  در  را  خود  خادم،  نقش 
مجری و حتی رقیب بخش خصوصی می بیند. این 
آموزش های  حوزه‌ی  در  به ویژه  حاکمانه،  نگاه 
به تضعیف سرمایه گذاری  فنی و مهارتی، منجر 

در تولید دانش و مهارت شده است.
زمانی که دستگاه های دولتی نه تنها مقررات گذار، 
سهم  و  می‌شوند  آموزش  مستقیم  مجری  بلکه 
دارند،  اختیار  نیز در  را  منابع عمومی  از  بزرگی 
برای  انگیزه ای  خصوصی  سرمایه گذاران  برای 
می توان  چگونه  نمی ماند.  باقی  رقابت  و  ورود 
و  توسعه  نوآوری،  انتظار  خصوصی  بخش  از 
سرمایه گذاری داشت، درحالی که در برابر رقیبی 
قرار دارد که هم قانون گذار است و هم مجری 

و هم ناظر؟
فلسفه ی  برخلاف  دولت،  سلطه گری  این 
وجودی آن به عنوان خادم مردم، به بروز فضای 
خدمات  کیفیت  کاهش  و  شفافیت  عدم  رانتی، 
آموزشی منجر می شود. در مقابل، اگر دولت در 
واگذاری  با  بایستد،  مردم  واقعی  خادم  جایگاه 
خصوصی،  بخش  از  حمایت  و  مردم  به  امور 
می توان شاهد شکوفایی آموزش های مهارتی و 

گسترش دانش کاربردی بود.

و  مهارت  تولید  دانش بنیان،  اقتصاد  عصر  در 
بستری  نیازمند  توانمند،  انسانی  نیروی  تربیت 
رقابتی و آزاد است. راه رسیدن به آن، بازگشت 
یعنی خادمی  واقعی اش  به جایگاه  دولتی  بخش 
برای مردم و زمینه سازی برای مشارکت مؤثر و 

پایدار بخش خصوصی است.
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بخش دولتی؛ خادم مردم یا حاکم بر مردم؟ نگاهی به اثر آن بر سرمایه گذاری در دانش و مهارت

سال اول/ تابستان1404





آموزش  سازمـــان  وضعیت  از  کوتاه  تحلیلی 
فنــی و حرفه  ای ایران

چکیده :
است  نهادی  حرفه ‌ای  و  فنی  آموزش  سازمان 
که می تواند بعنوان یک نهاد کلیدی در توسعه 
نیروی کار کشور  مهارت  های فنی وحرفه ‌ای 
بررسی  به  مقاله  این  می کند.  ایفا  اساسی  نقش 
تاریخچه شکل ‌گیری، مشکلات و چالش  های 
و  ساختاری  ضعف  نقاط  سازمان،  روی  پیش 
عملکردی و در نهایت ارائه راهکارهای عملی 
می  پردازد.  سازمان  این  وضعیت  بهبود  برای 
موانع  دقیق  شناخت  پژوهش،  این  از  هدف 
ارائه  و  حرفه ‌ای  و  فنی  آموزش  های  توسعه 
کارآمدی  و  کیفیت  ارتقاء  برای  پیشنهادهایی 

این نظام آموزشی است
: مقدمه 

آموزش فنی و حرفه ‌ای به عنوان یکی از ارکان 
تامین  در  مهمی  نقش  هر کشور،  پایدار  توسعه 
نیروی ماهر، کاهش نرخ بیکاری و ارتقاء بهره 
‌وری اقتصادی دارد. در ایران، سازمان آموزش 
و  ساماندهی  هدف  با  کشور  حرفه ‌ای  و  فنی 
می کند،  فعالیت  مهارتی  آموزش  های  ارتقاء 
و  مدیریتی  ساختاری،  متعدد  مشکلات  با  اما 
اهداف  تحقق  مانع  که  است  روبرو  اجرایی 
تاریخچه  با مرور  این مقاله،  آن شده است. در 
ضعف،  نقاط  و  چالش  ها  بررسی  سازمان، 
راهکارهای مؤثر برای بهبود ارائه خواهد شد. 
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آموزش  سازمان  ازتاریخچه  مختصری 
فنی و حرفه  ای ایران

آموزش فنی و حرفه ‌ای در ایران ریشه در سال 
 های پیش از انقلاب اسلامی دارد. در دهه  های 
۱۳۲۰ و ۱۳۳۰، آموزش  های مهارتی عمدتاًً به 
کارگاه  های  قالب  در  پراکنده  و  سنتی  شکل 
صنایع  در  غیررسمی  آموزش  های  و  کوچک 
آموزش  ها  این  اما  می شد.  انجام  بنگاه  ها  و 
اولین  بودند.  نظام  مند  و  منسجم  ساختار  فاقد 
در  حرفه ‌ای  و  فنی  آموزش  رسمی  مراکز 
به شکل صندوق  ایران در دهه ۱۳۴۰ و ۱۳۵۰ 
کارآموزی دروزارت کار و هنرستان  های فنی 
شدند  ایجاد  پرورش  و  آموزش  وزارت  در 
فنی  پایه  و  نظری  آموزش  های  بر  بیشتر  که 
نیازهای  پاسخگوی  کمتر  و  داشتند  تمرکز 
و حرف  فنی  آموزش  سازمان  بودند  کار  بازار 
و  فنی  آموزش  سازمان  سال  در  ایران  ه‌ای 
با   ،۱۳۵۹ سال  در  انقلاب  از  پس  ه‌ای  حرف 
آموزش  هم ‌راستایی  پراکندگی،  رفع  هدف 
ماهر،  نیروی  تربیت  در  اثربخشی  افزایش  و   ها 
تحت  کشور  حرفه ‌ای  و  فنی  آموزش  سازمان 
شد  تأسیس  اجتماعی  امور  و  کار  وزارت  نظر 
آموزشی  نظام  تا  یافت  ماموریت  سازمان  این   .
اداره  یکپارچه  صورت  به  را  کشور  مهارتی 
دوره  و  تعریف  مهارتی  استانداردهای  کند، 
 های آموزشی را توسعه دهد. در دهه  های بعد 
آموزش  مراکز  کمی  توسعه  و  رشد  شاهد   ،
سازمان   ، ایم  ۱۳۷۰بوده  دهه   خصوصادر 
مراکز  تاسیس  با  ‌ای  حرفه  و  فنی  آموزش 
آموزش دولتی وآموزشگاه های آزاد در سراسر 
به آموزش  های  تا دسترسی  کشور تلاش کرد 
با  همکاری  همچنین  کند.  تسهیل  را  مهارتی 
صنایع برای برگزاری دوره  های کارآموزی و 
مهارت  آموزی آغاز شد. همچنین افزایش نرخ 
اهمیت  بر  دانشگاهی  فارغ ‌التحصیلان  بیکاری 
دهه  های  در   ، افزود  مهارتی  آموزش  های 
نوین  فناوری  های  با گسترش   ،۱۳۹۰ و   ۱۳۸۰
و تغییرات ساختاری در بازار کار، این سازمان 
با چالش  های جدیدی مواجه شد. تلاش  هایی 

دوره  ایجاد  استانداردها،  به ‌روزرسانی  برای 
فناوری  های  از  ‌گیری  بهره  و  جدید   های 
این حال، تحولات سریع  با  انجام شد  دیجیتال 
تغییرات   ، نوین  تکنولوژی  های  کار،  بازار 
منابع  کیفی  توسعه  به  توجه  اقتصادی،عدم 
کندی  سنتی،  ساختارهای   ، سازمان  انسانی 
سازمان   ، داخلی  بروکراسی  واصراربر  تغییر 
که  ساخت.   مواجه  جدیدی  چالش  های  با  را 
میان  فاصله  تغییرهم چنان  کند  روند   ، دلیل  به 

آموزش ها و نیازبازار وجود دارد
جایگاه  سازمان در نظام آموزشی و اقتصادی 

امروزه سازمان آموزش فنی و حرفه ‌ای کشور 
مهارت  سیاست  های  اجرایی  بازوی  عنوان  به 
مطرح  دولت  ها  در  بیکاری  کاهش  و   آموزی 
بازنگری  به  خود  نقش  ایفای  برای  اما  است، 
 های اساسی در سیاستگذاری، ساختار و برنامه 

 های آموزشی نیازدارد .
برخی مشکلات و چالش های سازمان آموزش 

فنی و حرفه ای 
علیرغم  مهارتی  آموزش  های  انطباق  عدم   )1
کثرت دراستانداردها با نیازهای اقعی بازارکار 
یکی از مشکلات اصلی، ضعف درتنظیم برنامه 
 های آموزشی برای خدمات منطبق با تحولات 
بازار کار و نیازهای واقعی بازار درعرصه های 
‌وکارهای  وکسب  وخدمات  توزیع   ، تولید 

موجود وجدید است . 
به‌روزکمبود  تجهیزات  و  مالی  منابع  2(کمبود 
و  مدرن  تجهیزات  تأمین  عدم  بودجه، 
عدم  و  دولتی  دربخش  جدید  فناوری های 
دربخش  سرمایه  جذب  صحیح  مکانیزم 
آموزش ها  کیفیت  کاهش  باعث  غیردولتی  

شده است. 
انسانی  منابع  کیفی  توسعه  به  توجه  عدم   )3
و  متخصص  انسانی  نیروی  فقدان  موجب 
به ‌روز  و  آموزش ‌دیده  و  حرفه ‌ای  مربیان 
آموزش  در  ضعف  جهانی،  استانداردهای  با 

فراگیران را به دنبال دارد. 

مقاله
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مدون  همکاری  موثروعدم  ارتباطی  4(ضعف 
مدت  بلند  های  بربرنامه  منطبق  یافته  وسازمان 
بخش  درهردو  ای  وحرفه  فنی  آموزش  سازمان 
و  صنایع  خصوصی  بخش  با  وغیردولتی  دولتی 
بنگاه  های اقتصادی خرد وکلان موجب شده که 
بازار کار در طراحی کارگاه ها و  بازخوردهای 

استانداردهای آموزشی نادیده گرفته شود . 
کارگاه  به  ورود  از  قبل  ارزیابی  نظام  فقدان   )5
های آموزشی موجب شده همانند آموزش های 
اصلی  های  شاخص  براساس  فرد  دانشگاهی 
وارد  وتوانایی  انگیزه  استعداد،  مانند  یادگیری 
درآموزش  وانحراف  نشده  آموزش  فرآیند 

ونهایتا هدایت شغلی متصور گردد .
آموزش  برکیفیت  دقیق  کیفی  نظارت  6(عدم  
کاهش  باعث  کارآمد  ارزشیابی  نظام  نبود  و   ها 

اعتماد به گواهینامه های صادر شده شده است .
7(  بی توجهی به فرهنگ  سازی وتوسعه فرهنگ 
فنی  ترویج آموزش  های  مهارت  آموزی جهت 
و  یافته  سازمان  برتبلیغات  تمرکز  وبا  ای  وحرفه 
هدفمند ، باعث کاهش رغبت افراد به شرکت در 

دوره  های فنی و حرفه  ای شده است .
ضعف  ها و عوامل ساختاری وتمرکز زدایی ناکافی

اداری  فرایندهای  متمرکز،  سازمانی  ساختار 
پیچیده و کُُند وعدم اعتماد به بخش غیر دولتی و 
نگاه امتدادی ازبالا به پائین به این بخش ، درکنار 
عدم بهره  گیری از فناوری  های نوین آموزشی: 
مانند آموزش  های آنلاین، شبیه  سازی، واقعیت 
مجازی ، ضعف در تدوین استانداردهای مهارتی 
موجب  جهانی،  استانداردهای  با  متناسب  بروز 
کاهش انگیزه و بهره  وری در سازمان شده است 
انعطاف  پذیری  و  سریع  پاسخگویی  از  ومانع 

درمناطق مختلف شده است.
برخی راهکارهای برون ‌رفت 

1(بازنگری و به  روزرسانی برنامه  های آموزشی 
با  مطابق  آموزشی  استانداردهای  درقالب 
نیازواقعی بازارکارو فناوری  های روز و بر اساس 

مطالعات دقیق بازار بانگاه آینده پژوهی بازار .
مدارک  صدور  و  کیفی  ارزیابی  نظام  2(ایجاد 
معتبر طراحی نظام جامع ارزیابی کیفیت آموزش 
 ها و اعتبارسنجی مدارک صادر شده با همکاری 

نهادهای بین  المللی.
های  بخش  با  همکاری  وتوسعه  تقویت   )3
 ، واصناف  کشاورزی   ، صنعت  خصوصی 
اقتصادی  بنگاه ‌های  حضور  با  کنسرسیوم  ایجاد 
همکاری  و  بازخورد  ارائه   ، نیازها  تعیین  برای 

درآموزش. 
4( افزایش بودجه و سرمایه  گذاری در تجهیزات 
مدرن تأمین منابع مالی لازم جهت خرید تجهیزات 
به  روز و ارتقاء زیرساخت  های آموزشی با توزیع 
وغیردولتی  دولتی  دربخش  بودجه  این  عادلانه 
اجرائی  با سهم  متناسب  ای  فنی وحرفه  آموزش 

در ارائه تعهدات .
مداوم  ای  آموزش ه  و  مربیان  توانمندسازی   )5
درقالب آموزش های ضمن خدمت و برگزاری 
دوره ه ای تخصصی برای مربیان به منظور ارتقاء 

مهارت ه ای آموزشی و فنی آنان .
جذب  برای  گری  وتسهیل  فرصت  ایجاد   )6
تاثیرگذاربخش  و  مناسب  گذاری  سرمایه 
آموزش  از  دولتی  بخش  تفکیک  با  خصوصی 
وتمرکز آن بر وظایف حاکمیتی و نظارتی دقیق 

فنی برفرآینده ای اجرائی . 
فناوری  های  و  آنلاین  توسعه آموزش  های    )7
نوین استفاده از پلتفرم  های آموزش مجازی، شبیه 
 سازی و سایر فناوری  ها برای افزایش دسترسی و 

کیفیت آموزش
تبلیغات  و  مهارت  آموزی  فرهنگ  ترویج    )8
برای  آموزشی  و  رسانه  ای  برنامه  های  گسترده 
افزایش آگاهی عمومی درباره اهمیت مهارت و 

فرصت  های شغلی مرتبط. 

سال اول/ تابستان1404
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تمرکززدایی  و  سازمانی  ساختار  اصلاح   )9
استانی  مراکز  به  حاکمیتی  اختیارات  تفویض 
های  تشکل  به  امورغیرحاکمیتی  و  منطقه  ای  و 
و  پاسخگویی  افزایش  جهت  ذیربط  صنفی 

انعطاف  پذیری در ارائه آموزش  ها. 

نقش آموزشگاه  های آزاد در توسعه آموزش 
فنی و حرفه ‌ای

آموزشگاه  های آزاد فنی و حرفه ‌ای، مراکزآموزشی 
فنی وحرفه ای غیردولتی هستند که براساس ماده 
فنی  آموزش  مجوزسازمان  با  کارو  قانون   111
دلیل  به  و  می کنند.  کشورفعالیت  وحرفه  ای 
تخصصی،  آموزش  های  درارائه  توانمندی 
و  دولتی  مراکز  به  نسبت  بالاتر  انعطاف  پذیری 
پاسخگویی سریع  تر به نیاز بازار، نقش مهمی در 

نظام مهارت  آموزی ایفا می  کنند.

مزیت  های آموزشگاه  های آزاد انعطاف 
 پذیری درطراحی و اجرای دوره  ها

آموزشگاه  های آزاد به دلیل ساختار غیردولتی، 
متنوع  دوره  های  درطراحی  بیشتری  توانایی 
وجدید متناسب با تغییرات سریع بازار کار دارند

برنامه  ها: برخلاف  به  روزرسانی  بالا در  سرعت 
مراکز دولتی که فرایندهای اداری طولانی  تری 
سریع تر  می  توانند  آزاد  آموزشگاه  های  دارند، 

محتوای آموزشی را به  روزرسانی کنند.
صنایع:  و  کار  بازار  با  نزدیک  ارتباط  امکان 
مستقیم  ارتباط  آزاد  آموزشگاه  های  از  بسیاری 
با کارفرمایان و صنایع دارند که باعث تطابق بهتر 

مهارت  های آموزش  دیده با نیاز بازار می شود. 
مناطق  در  آموزش  تسهیل  و  دسترسی  گسترش 
و  شهرها  سطح  در  آموزشگاه  ها  این  مختلف: 

حتی مناطق روستایی گسترش یافته  اند و امکان 
دسترسی بیشتر افراد به آموزش مهارتی را فراهم 

می  کنند.
نقش مکمل آموزشگاه  های آزاد درارتقاء نظام 
آموزش مهارتی : آموزشگاه  های آزاد به عنوان 
فنی و حرفه  ای،  بازوی مکمل سازمان آموزش 
می  توانند ظرفیت آموزشی کشور را افزایش دهند 
وپاسخگوی نیازهای تخصصی  تر بازار باشند. در 
فعالیت  استانداردسازی  ارتقاء کیفیت و  صورت 
 های این آموزشگاه  ها، می  توانند نقش مهمی در 
کاهش بیکاری و ارتقاء اشتغال  پذیری ایفا کنند

مشکلات مالی و عدم دسترسی به منابع حمایتی

از  بسیاری   : گذاری  وسرمایه  مالی  مشکلات 
مالی  منابع  محدودیت  با  آزاد  آموزشگاه  های 
مواجه  اند و امکان سرمایه  گذاری در تجهیزات 

و فناوری  های جدید را ندارند. 
وجود  عدم  دقیق:  ارزیابی  زیرساخت ‌های  نبود 
عملکرد  که  استاندارد  کیفی  ارزیابی  نظام 
آموزشگاه  ها را به طور منظم بررسی کند، باعث 
شده شناسایی مراکز با کیفیت پایین دشوار باشد.

برخی  در  نادرست:  تبلیغات  و  ناسالم  رقابت 
رقابت  دلیل  به  آزاد  آموزشگاه  های  موارد، 
شدید از روش  های تبلیغاتی غیراخلاقی استفاده 
مهارتی  آموزش  نظام  اعتبار کل  بر  که  می کنند 

تاثیر منفی گذاشته است.
متغیر  کیفیت  آزاد  آموزشگاه  های  چالش  های 
استانداردهای  و  کافی  نظارت  نبود  آموزش  ها: 
برخی  در  آموزش  ها  کیفیت  شده  باعث  دقیق 
اعتماد  و  باشد  ناپایدار  آزاد  آموزشگاه  های 

عمومی کاهش یابد.
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راهکارهای تقویت آموزشگاه  های آزاد
آموزشگاه  کیفی  ارزیابی  و  نظارت  تقویت   
با  حرفه  ای  و  فنی  آموزش  سازمان  توسط   ها 
بازرسی  استفاده از سیستم  های مدرن ارزیابی و 
های ارشادی ، حمایت مالی و تسهیلات اعتباری 
نوین  فناوری  های  به  آموزشگاه  ها  تجهیز  برای 

آموزشی.
و  صنایع  با  مشترک  همکاری  های  توسعه 
هدفمند  دوره  های  طراحی  جهت  کارفرمایان 
دوره  های  برگزاری  عملی.  کارآموزی  و 
توانمندسازی برای مدیران و مربیان آموزشگاه  ها 
به منظور ارتقاء کیفیت آموزش. ترویج فرهنگ 
به کمک آموزشگاه  آموزش مهارتی در جامعه 

 های آزاد و تشکل  های صنفی
آموزشگاه  های  زمینه  در  بین  المللی  تجارب 
دهد  می  نشان  توسعه  یافته  کشورهای  در  آزاد 
تکمیل  در  کلیدی  نقش  آزاد  آموزشگاه  های   ،
در  مثال،  طور  به  دارند.  رسمی  آموزش  نظام 
صورت  به  آزاد  آموزشگاه  های  ژاپن،  و  آلمان 
دقیق توسط نهادهای تخصصی نظارت شده و با 
که  شده  اند  هماهنگ  بین  المللی  استانداردهای 
موجب افزایش کیفیت و پاسخگویی به نیازهای 

بازار کار شده است. 
نقش تشکل های صنفی مرتبط  

تشکل  های صنفی و حرفه ‌ای می  توانند با عهده 
دارشدن بخشی از وظایف اجرائی سازمان آموزش 
فنی وحرفه ای در نظارت مستمر بر کیفیت آموزش 
 ها و اعلام بازخورد به سازمان ، حمایت از ارتقاء 
سطح مربیان و مراکز آموزشی، ورود به گفتمان با 
بازار جهت هدایت متقاضیان به سمت آموزشگاه 
ها و گرفتن سهم بیشتری ازبازار ، گفتگو با دستگاه 
های دولتی وحاکمیتی جهت مطالبات آموزشگاه 
اعتبار  و  کیفیت  تضمین  در  مهمی  نقش   ، ها 
آموزش  ها داشته باشند. تجربه کشورهای توسعه 
در  تشکل  ها  فعال  مشارکت  که  داده  نشان   یافته 
افزایش رضایت کارفرمایان و  به  این زمینه منجر 

.)2020 ,ILO( فراگیران می شود

های  آموزشگاه  موسسان  از  حمایت  درکنار 
آزاد حمایت از حقوق و منافع مربیان و آموزش 
 گیرندگان که عمدتا کارجویان هستند تشکل  ها 
می  توانند در جهت بهبود شرایط کاری مربیان و 
دانشجویان، ارائه آموزش  های تکمیلی و تسهیل 
دسترسی به منابع آموزشی عمل کنند. این حمایت 
 ها منجر به افزایش انگیزه و پایداری نیروی انسانی 
 . پایدارمی شود  اشتغال  ودرنهایت  متخصص  
تشکل ها می توانند درتمیز بین شایستگان حوزه 
آموزشی  وباحمایت  کنند  آفرینی  نقش  مهارت 
و تبلیغی دربرند سازی درشایسته سالاری دراین 
افراد  ورود  از  مهم  این  وبا  باشند  پیشگان  حوزه 
فاقد صلاحیت جلوگیری و برکیفیت بهره وری 

آموزشی افزوده شود. 
چالش  ها و موانع پیش روی تشکل  ها

با  نیز  آنها  تشکل  ها،  بالای  اهمیت  وجود  با   
ساختارهای  در  ضعف  همچون  چالش  هایی 
محدودیت  های  مالی،  منابع  کمبود  مدیریتی، 
مانع  که  هستند  مواجه  سیاست گذاری  و  قانونی 
نبود  همچنین  است.  شده  نقش شان  کامل  ایفای 
هماهنگی کافی میان تشکل  ها و سازمان آموزش 

فنی و حرفه  ای از دیگر مشکلات است.
راهکارهای تقویت نقش تشکل ها

 اصلاح قوانین و مقررات برای اصلاح ساختاری 
وافزایش استقلال و قدرت تصمیم  گیری تشکل 
تسهیلات  و  مالی  حمایت  های  افزایش   ها؛ 
تشکل  ها؛  فعالیت  های  تقویت  برای  آموزشی 
ایجاد ساختارهای مشارکتی و هم  اندیشی مستمر 
میان سازمان، تشکل  ها و بخش خصوصی بازار 
شامل تولید و خدمات ؛ آموزش مدیران تشکل 
مدیریتی  زمینه  های  در  آنها  توانمندسازی  و   ها 
و فنی؛ تقویت ظرفیت  های ارتباطی و رسانه  ای 
تشکل  ها برای فرهنگ  سازی مهارت  آموزی در 

جامعه؛
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مانند  در کشورهایی  بین ‌المللی  موفق  نمونه  های 
صنفی  تشکل  های  جنوبی،  کره  و  ژاپن  آلمان، 
و  اجرا  برنامه ‌ریزی،  ه‌ای در  برجست  بسیار  نقش 
نظارت آموزش  های فنی و حرفه ‌ای دارند. آنها در 
دوره  های  برگزاری  مهارتی،  استانداردهای  تعیین 
بنگاه  ها  میان  کارآموزی و توسعه همکاری  های 
و مراکز آموزشی مشارکت فعال دارند که منجر به 
ارتقاء سطح مهارت نیروی کار و کاهش بیکاری 

شده است 

جمع  بندی نهایی و توصیه  های سیاستی کلان 
جمع  بندی کلی نظام آموزش فنی و حرفه ‌ای در 
ایران طی چهار دهه اخیر به  عنوان یکی از ابزارهای 
کلیدی برای تحقق اشتغال پایدار، توسعه منابع انسانی 
و مقابله با بیکاری مورد توجه بوده است. با وجود 
مراکز آموزشی،  تاسیس  ارزشمند در  تلاش  های 
تدوین استانداردها و تربیت نیروهای ماهر، هنوز این 
نظام با چالش  هایی جدی مواجه است. این چالش  ها 
شامل ضعف در تطابق آموزش با بازار کار، کمبود 
منابع، ساختار متمرکز و ناکارآمد، نا هماهنگی با 
برنامه  تشکل  ها و آموزشگاه  های آزاد، و فقدان 

‌ریزی راهبردی و فناورمحور هستند
نقاط قوت بالقوه وجود شبکه گسترده آموزشگاه 
و حرفه ‌ای  تشکل های صنفی  آزاد؛ حضور   های 
به عنوان نهادهای میانجی و پشتیبان؛ ظرفیت بالای 
تقاضا برای آموزش  های مهارتی در کشور؛ حمایت 
 های قانونی در اسناد بالادستی از جمله برنامه  های 

توسعه و سیاست  های کلی اشتغال و مهارت
جایگاه آموزشگاه‌ های آزاد در نظام آموزش 

مهارتی ایران 
آموزش  های  کل  از  آزاد  آموزشگاه ‌های  سهم 
فنی  آموزش  سازمان  گزارش  اساس  بر  مهارتی 
کمتراز%50  فعالیت  باظرفیت  کشور  حرفه ‌ای  و 
مجموعاًً حدود 60 هزار آموزشگاه آزاد فنی و حرفه 
‌ای دارای مجوز رسمی در کشور  حدود ۶۵ تا ۷۰ 
بر  را  کشور  مهارتی  آموزش  های  کل  از  درصد 
عهده دارند، در حالی که مراکز دولتی درحالی که 

ازبودجه دولتی وتجهیزات بیشتری برخوردارهستند 
تنها ۳۰ تا ۳۵ درصد این بار را به دوش می کشند. 

مالی  بار  کاهش  در  آزاد  آموزشگاه  های  نقش 
از مزایای مهم آموزشگاه  های آزاد،  دولت یکی 
جذب سرمایه  گذاری بخش خصوصی و کاهش 
بار مالی دولت در تامین هزینه  های آموزشی است. 
طبق برآوردها، آموزشگاه  های آزاد سالانه بالغ بر 
۳ هزار میلیارد تومان سرمایه بخش خصوصی را در 

فرایند آموزش مهارتی کشور وارد می کنند
نه  تنها  اشتغال‌زایی آموزشگاه  های آزاد  نقش در 
نیروی ماهر تربیت می کنند، بلکه خود نیز یکی از 
بازیگران مهم بازار اشتغال هستند. این آموزشگاه  ها 
درسال ۱۴۰3، به صورت مستقیم برای بیش از ۴۵ 
هزار نفر )مدیر، مربی، کارمند، پشتیبان( اشتغال‌زایی 

کرده ‌اند. 
مهم،  بسیار  نقشی  ایران  در  آزاد   آموزشگاه  های 
اما کمتر دیده  شده در توسعه آموزش  های مهارتی 
نظارت،  ضعف  مانند  چالش  هایی  اگرچه  دارند. 
منابع  محدودیت  و  کیفیت،  در  سانی  یک  عدم 
وجود دارد، اما با اجرای راهکارهای زیر، می توان 
سهم آن ها را در تحول نظام مهارت ‌آموزی افزایش 

داد:
پیشنهادات کلیدی برای سیاست گذاران: 

 1.اعطای تسهیلات مالی هدفمند به آموزشگاه  های 
آزاد فعال در حوزه  های نوآورانه یا مناطق محروم

بر  آموزشگاه  ها  کیفی  رتبه  بندی  نظام  ایجاد   .2
اساس عملکرد، اشتغال  پذیری و بازخورد بازار

3. تدوین و اجرای استانداردهای آموزشی یکپارچه 
و الزام  آور برای همه آموزشگاه  ها

4.صدور مجوزبراساس نیاز بازار وآمایش سرزمینی 
، با سخت‌گیری درتاسیس ونظارت مستمر و ارزیابی 

دقیق درطول فعالیت 
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آموزشگاه  صنفی  تشکل  های  با  تعامل   .5.
و  درون  صنفی  تنظیم  گری  برای  آزاد   های 
توسعه  برنامه  ماده ۱۰۵  از  اقتباس  با  خودکنترلی 
به  منظور   : است  آمده  ازآن  هایی  دربخش  که 
ارتقای بهره  وری نظام اداری، کاهش هزینه  های 
زیر  اقدامات  دولت،  کوچک  سازی  و  جاری 
اجرایی  دستگاه  های  الف(    : می  پذیرد  انجام 
بند،  این  در  مذکور  موارد  رعایت  با  مکلفند 
ساختار سازمانی خود را بازطراحی و تا پایان سال 
سوم برنامه، به تأیید سازمان اداری و استخدامی 
کشور برسانند به  نحوی  که در هر سال، حداقل 
به میزان پنج درصد )۵ ٪( از واحدهای سازمانی 
استخدامی کشور  و  اداری  سازمان  یابد.  کاهش 
موظف است گزارش عملکرد اجرای این بند را 
به تفکیک دستگاه  های اجرایی به  صورت فصلی 

به رئیس  جمهور ارائه دهد
. ۱. فعالیت  ها و وظایف خارج از مأموریت  های 
قانونی دستگاه  های اجرایی و تشکیلات موازی و 

غیرضرور حذف شود.

نتیجه  بر  تمرکز  با  خدمات  ارائه  فرآیندهای   .۲
عادلانه  دسترسی  و  کیفیت  رعایت  و   گرایی 

اصلاح و کوتاه شود.

این موارد زمانی می تواند مورد   درنهایت تمام 
برنامه ریزی شود وبه مرحله   ، قرارگیرد  بررسی 
خانواده  کل  در  اجتماعی  نگاه  که  درآید  عمل 
دربخش  چه  ای  وحرفه  فنی  آموزش  منصوب 
این  کند  تغییر  خصوصی  دربخش  وچه  دولتی 
تغییرنگاه به بدنه حاکمیت تسری یابد ودرنهایت 
آموزش  به  خانواده  دربطن  وجامعه  مردم  نگاه 
که  بطوری  شود  اصلاح  ای  وحرفه  فنی  های 
اولا نگاه مردم احساس نیاز به مهارت باشد وبعد 
مجدد  خانوار  درسبد  را  خودر  جایگاه  آموزش 

بازیابد . 
سیداسماعیل سیداشرفی - تیرماه 1404
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مقدمه:
تنهــا  کشــوری،  هــر  در  مهــارتی  آمــوزش  نظــام 
ــه  ــد ک ــش کن ــای نق ــتی ایف ــد به درس ــانی می توان زم
ــوزشی،  ــروی انســانی آم ــنی نی ــرات آن، یع ســتون فق
باشــد.  توانمنــدی لازم برخــوردار  از صلاحیــت و 
معلمــان هنرســتان‌ها، مربیــان مراکــز فــنی و حرفــه ای، 
و مدرســان دانشــگاه های مهــارتی ســه گــروه محــوری 
ــلی،  ــمی، عم ــز عل ــتی تجهی ــر به درس ــه اگ ــتند ک هس
روانی و انگیــزشی نشــوند، تمــام تلاش هــا بــرای بهبود 
کیفیــت مهارت آمــوزی بی نتیجــه خواهــد ماند. مســئله 
توانمندســازی حرفــه ای ایــن نیروهــا، نــه یــک موضوع 
ــوزشی  ــام آم ــلی اصلاح نظ ــته اص ــه هس ــبی، بلک جان
مهارت محــور اســت. بــا وجــود گســترش فعالیــت 
ــوزشی  ــته های آم ــه بس ــاری در ارائ ــرکت های تج ش
ــان  ــواهد نش ــه، ش ــت پرهزین ــای ضمن خدم و دوره ه
ــتر  ــا بیش ــن تلاش ه ــادی از ای ــش زی ــه بخ ــد ک می ده
ارتبــاط  و  دارنــد  درآمــدزایی  و  تبلیغــاتی  جنبــه 
ــن  ــد. ای ــوزشی ندارن ــت آم ــود کیفی ــا بهب مســتقیمی ب
ــا از منظــر علــمی، انســانی و  ــه در پی آن اســت ت مقال
ــروی انســانی  ــعی نی ــکان توانمندســازی واق ــومی، ام ب
آمــوزشی را بــدون اتــکای صــرف بــه بــازار آمــوزشی 

نـد بـررسی کـ تـجـاری ـ
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مفهوم توانمندسازی حرفه‌ای:
تعریف خود،  توانمندسازی حرفه‌ای، در ساده ترین 
نیروی  انگیزش  و  مهارت  توان،  افزایش  معنای  به 
است.  تخصصی  مسئولیت های  ایفای  در  انسانی 
شامل  توانمندسازی  این  مهارتی،  آموزش  نظام  در 
آموزشی  مهارت های  از  که  است  متعددی  ابعاد 
توان  تا  خودباوری  از  تخصصی،  دانش  تا  گرفته 
تا قدرت حل  فراگیران  با  تعامل  از  و  تصمیم‌گیری 
مسئله را در بر می‌گیرد. پژوهش های متعدد داخلی، 
از جمله پژوهش های یدالله اسکندری، نشان داده‌اند 
اصلی  بُعُد  پنج  در  می توان  را  توانمندسازی  که 
بخشی  معنا  تأثیرگذاری،  خودمختاری،  شایستگی، 
به کار و اعتماد سازمانی دسته بندی کرد. این ابعاد، 
اگرچه مفهومی به نظر می‌رسند، اما در عمل، مبنای 
طراحی و اجرای هر برنامه مؤثر توانمندساز خواهند 

بود.
قابلیت های حرفه‌ای مورد نیاز مربیان:

مربی در نظام مهارتی، تنها یک مدرس نیست، بلکه 
تسهیل گر  شغلی،  مسیر  مشاور  آموزش،  طراح  باید 
یادگیری عملی، و گاهی هم الگوی اخلاق حرفه‌ای 
صلاحیت های  دلیل،  همین  به  باشد.  هنرجو  برای 
اصلی  حوزه  سه  در  می توان  را  مربیان  حرفه‌ای 
که  تخصصی  صلاحیت های  نخست،  کرد:  تقسیم 
آموزشی  محتوای  بر  مهارتی  و  علمی  تسلط  شامل 
شیوه  به  که  آموزشی  صلاحیت های  دوم،  است. 
ارزیابی،  آموزشی،  سناریوی  طراحی  تدریس، 
یادگیری  نوین و متدولوژی  فناوری‌های  از  استفاده 
بازمی گردد. سوم، ویژگی های شخصیتی و اخلاقی 
به  علاقه  مسئولیت پذیری،  انعطاف پذیری،  همچون 
پژوهش های  تعهد.  و  خلاقیت  صبوری،  آموزش، 
داخلی، به‌ویژه پژوهش منتشرشده در فصلنامه علوم 
عنوان  به  را  سه گانه  این  مازندران،  دانشگاه  تربیتی 
شالوده اصلی ارزیابی مربیان موفق معرفی کرده‌اند.

ارتباط   میان توانمندسازی  و کیفیت آموزش مهارتی:
نصری  تحقیق  جمله  از  داخلی،  متعدد  پژوهش های 
که  داده‌اند  نشان  ایلام،  استان  در  همکاران  و 
مربیان  توانمندی  و  مهارت  میان  مستقیمی  رابطه 
دارد.  وجود  هنرجویان  مهارتی  توانمندی  سطح  و 
برخوردارند،  بالاتری  مهارت های  از  که  مربیانی 
از وسایل  استفاده  انگیزه،  ایجاد  بیشتری در  توانایی 
طراحی  و  کار  بازار  با  ارتباط  کمک آموزشی، 
شرایطی،  چنین  در  دارند.  آموزشی  سناریوی  مؤثر 
نشان  از خود  بهتری  نیز عملکرد مهارتی  هنرجویان 
می‌دهند. افزون بر این، توانمندسازی مربیان موجب 
شغلی،  تعلق  احساس  حرفه‌ای،  هویت  شکل‌گیری 
افزایش انگیزه و در نتیجه کاهش فرسودگی شغلی 
توانمندسازی  بر  سرمایه گذاری  بنابراین،  می شود. 
نیروی آموزشی، سرمایه گذاری برای ارتقاء کیفیت 

نهایی نظام مهارتی است.
ارزیابی کارآمدی آموزش های ضمن  خدمت:

در سال های اخیر، یکی از مهم ترین ابزارهای رسمی 
برای توانمندسازی، آموزش های ضمن خدمت بوده 
می توانند  اصول،  در  آموزش ها  این  اگرچه  است. 
مناطق  در  میدانی  تجربه  اما  کنند،  ایفا  مهمی  نقش 
از  بسیاری  که  است  آن  از  حاکی  کشور  مختلف 
این دوره ها بدون نیازسنجی دقیق برگزار می شوند، 
محتوای آن ها به‌روز نیست و صرفاًً با هدف تکمیل 
که  پژوهشی  در  می شوند.  طراحی  موظف  ساعات 
در استان چهارمحال و بختیاری انجام شد، مشخص 
ضمن خدمت  آموزش های  زمانی  تنها  که  گردید 
آن  محتوای  که  است  مؤثر  مربیان  توانمندسازی  بر 
تدریس  روش‌های  داشته،  تطابق  شغلی  وظایف  با 
انتقال  فعال و مشارکتی به کار گرفته شود و امکان 
تجربه میان مربیان فراهم گردد. بدین ترتیب، صرف 

برگزاری دوره، تضمین کننده توانمندسازی نیست.

ضرورت توانمندسازی حرفه ای نیروی انسانی آموزشی برای ارتقاء کیفیت آموزش مهارتی
 )با تأکید بر رویکرد بومی و غیرتجاری(

مقاله
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مدل های توانمندسازی بومی و اثربخش:
یکی از مدل های موفق توانمندسازی که در بسیاری 
از کشورهای پیشرو در آموزش مهارتی اجرا شده، 
این  است.   PLC یا  حرفه‌ای  یادگیری  اجتماع  مدل 
دغدغه  با  مربیان  از  گروه هایی  ایجاد  پایه  بر  مدل 
تبادل  به  منظم  به صورت  است که  بنا شده  مشترک 
توسعه  و  تدریس  بازبینی  موردی،  مطالعه  تجربه، 
چنین  شکل‌گیری  ایران،  در  می پردازند.  حرفه‌ای 
ماهانه  نشست های  قالب  در  می تواند  اجتماعاتی 
هنرستان ها،  در  هم‌اندیشی  جلسات  فنی،  مراکز  در 
یا حتی گروه های مجازی در فضای دیجیتال باشد. 
نیازمند  مدل  این  که  است  این  قابل توجه  نکته 
پایه  بر  بلکه  نیست،  خارجی  منابع  یا  بالا  بودجه 
طراحی  مربیان  درونی  انگیزه  و  خودسازمان‌دهی 
»تحقیق- از روش  استفاده  دیگر،  نمونه  است.  شده 

با  مربیان  خود  آن،  در  که  است  مشارکتی«  عملیه 
راه حل،  به جستجوی  آموزشی،  مسئله  تعریف یک 
فرایند  این  می پردازند.  آن  اصلاح  و  تحلیل  اجرا، 
ضمن ارتقاء توانمندی، سبب افزایش اعتماد به نفس 

و تعلق حرفه‌ای نیز می شود.
چالش های پیش رو:

روشن  ضرورتی  اگرچه  حرفه‌ای،  توانمندسازی 
است.  مواجه  چالش هایی  با  عمل  در  اما  است، 
برای  پایدار  و  رسمی  ساختارهای  نبود  نخست، 
است.  مربیان  حرفه‌ای  توسعه  پشتیبانی  و  ارزیابی 
اثربخشی  ارزشیابی  فاقد  آموزشی  برنامه های  اغلب 
رتبه بندی  نظام  یا  شغلی  ارتقاء  با  ارتباطی  و  بوده 
و  بالا،  موظف  ساعات  کاری،  فشار  دوم،  ندارند. 
از  مانع  مربیان،  برای  معنوی  و  مالی  انگیزه  کمبود 
مشارکت فعال آن ها در فرآیندهای توسعه حرفه‌ای 
بروکراتیک  و  متمرکز  ساختار  سوم،  می شود. 
انعطاف  و  نوآوری  اجازه  آموزشی،  سازمان های 
توانمندسازی  مدل های  اجرای  و  برنامه‌ریزی  در 
ناسالم  رقابت  مهم تر،  همه  از  می سازد.  محدود  را 
که  تجاری  شرکت های  برخی  غیراخلاقی  بعضاًً  و 
باعث  بدل کرده‌اند،  پرهزینه  به کالایی  را  آموزش 
بی‌اعتمادی عمومی به دوره های توانمندسازی شده 

است.

پیشنهادی: راهکارهای 
چند  اثربخش،  توانمندسازی  نظام  یک  تحقق  برای 
یک  طراحی  نخست،  است.  ارائه  قابل  پیشنهاد 
بر سه  تأکید  با  مربیان  توانمندسازی  ملی  چارچوب 
که  است  شخصیتی  و  آموزشی  تخصصی،  حوزه 
توسعه  و  ارزیابی  نیازسنجی،  آن،  اساس  بر  بتوان 
یا  نهاد  ایجاد  دوم،  کرد.  برنامه‌ریزی  را  حرفه‌ای 
با مأموریت حمایت، مشاوره، نظارت  شبکه‌ای ملی 
مناطق  در  به‌ویژه  حرفه‌ای،  توانمندسازی  تسهیل  و 
دیجیتال  ظرفیت های  از  بهره‌گیری  سوم،  محروم. 
یا  رایگان  باکیفیت،  آموزشی  محتوای  ارائه  برای 
زدن  گره  چهارم،  همگان.  دسترس  در  و  کم هزینه 
شغلی،  امتیازات  رتبه بندی،  نظام  به  حرفه‌ای  توسعه 
تشکیل  به  تشویق  پنجم،  ارزیابی.  فرآیندهای  و 
فرهنگ  تقویت  و  حرفه‌ای  یادگیری  اجتماعات 
و  مربیان.  و  معلمان  میان  در  حرفه‌ای  گفت‌وگوی 
شرکت های  با  همکاری  فرآیندهای  پالایش  نهایتاًً، 
تجاری به گونه‌ای که اولویت با کیفیت، اثربخشی و 

دسترسی برابر باشد، نه سودآوری صرف.
جمع بندی:

معلمان و مدرسان مهارتی، سه ضلع حیاتی  مربیان، 
کیفیت،  سوی  به  آموزشی  نظام  حرکت  برای 
حرفه‌ای  توانمندسازی  هستند.  عدالت  و  کارآیی 
آنان نه تنها یک وظیفه سازمانی، بلکه یک ضرورت 
باید  این فرآیند  بهتر است.  برای آینده‌ای  اجتماعی 
درونی  انگیزش  به  بجوشد،  آموزش  نهاد  درون  از 
تنها  کمیت.  نه  باشد،  کیفیت  پی  در  و  باشد  متکی 
داشت  امید  می توان  که  است  شرایطی  چنین  در 
به  تبلیغاتی،  شعار  یک  از  ایران،  در  مهارت آموزی 
یک مسیر واقعی برای توسعه فردی و اقتصادی بدل 

شود.

سال اول/ تابستان1404





بررسی امکان سنجی کارآفرینی نهادی در مدارس 
محرکه  موتور  به عنوان  مهارتی  دانشگاه های  و 

اقتصاد دانش بنیان
مقدمه:

تصور کنید مدرسه‌ای را که در آن دانش آموزان 
نه تنها دروس عمومی می آموزند، بلکه به طراحی 
محصول، توسعه استارتاپ، تولید محتوا و خلق 
ایده های فناورانه می پردازند؛ یا دانشگاهی که نه 
به ارائه مدرک، بلکه به تولید محصول و ارزش 
اقتصادی متعهد است. آیا این تنها آرزویی شاعرانه 

است یا امری امکان پذیر و حتی ضروری؟
دیجیتالی  اقتصادی،  مناسبات  شدن  پیچیده تر  با 
آموزش  مشاغل،  الگوی  تغییر  و  جهان  شدن 
انتقال  بر  تنها  نمی تواند  دیگر  عالی  و  عمومی 
»کارآفرینی  امروز،  بماند.  متمرکز  نظری  دانش 
و  مدارس  نوین،  رویکرد  یک  به عنوان  نهادی« 
دانشگاه های مهارتی را در کانون توجه قرار داده 
است. اما آیا زیرساخت، فرهنگ، سیاست گذاری 
و ظرفیت اجرای این تحول در کشور ما وجود 

دارد؟
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بخش اول: مفهوم »کارآفرینی نهادی« در 
بستر آموزش

 Institutional( نهادی  کارآفرینی 
Entrepreneurship( به فرآیندی اشاره دارد 
که در آن یک نهاد آموزشی نه فقط بستر پرورش 
کارآفرینان، بلکه خود به بازیگری فعال در خلق 
تبدیل  فناورانه  و  اجتماعی  اقتصادی،  ارزش 

می شود.
در چنین ساختاری، مدرسه یا دانشگاه:

شبکه محور  و  منعطف  سازمانی  ساختار  •دارای 
است؛

•مأموریت خود را در راستای حل مسائل جامعه و 
توسعه منطقه‌ای تعریف می کند؛

سایر  و  بازار  صنعت،  با  تنگاتنگ  تعامل  •در 
نهادهای مؤثر اقتصادی عمل می نماید؛

محصول،  خلق  تجربه‌اندوزی،  برای  •بستری 
راه‌اندازی کسب‌وکار و سرمایه گذاری است.

مدرسه کارآفرین، صرفاًً هنرستانی با چند کارگاه 
دروس  ارائه‌دهنده  فقط  نیز  مولد  دانشگاه  نیست. 
سازمان،  خودِِ  نهادها،  این  در  نیست.  کاربردی 
ذهنیت کارکنان، مدل های مالی، برنامه های درسی 

و ارتباطات نهادی، همگی کارآفرینانه هستند.
بخش دوم: وضعیت مدارس و دانشگاه های 

مهارتی در ایران
در  تلاش هایی  گذشته  دهه  دو  طی  ایران،  در 
انجام شده  راستای مهارتی سازی آموزش رسمی 
است. راه‌اندازی رشته های مهارتی در هنرستان ها، 
تأسیس  حرفه‌ای،  و  فنی  آموزشکده های  توسعه 
دوره های  برگزاری  و  علمی-کاربردی  دانشگاه 

کارآموزی، نشانه هایی از این روند هستند.
اما در عمل، موانع متعددی موجب شده تا مدارس 
و دانشگاه ها از ایفای نقش مولد فاصله داشته باشند

سنتی:  ساختارهای  حفظ  و  مدرک محور  نگرش 
همچنان نظام آموزشی ایران بر پایه نمره و مدرک 

تعریف می شود نه یادگیری واقعی و حل مسئله.
ضعف ارتباط با بازار و صنعت: اغلب برنامه های 
نیازهای  و  کار  بازار  با  مؤثر  پیوند  بدون  مهارتی 

واقعی طراحی می شوند.
و  مدارس  در  ساختاری  و  مالی  استقلال  نبود 
مقررات  تابع  معمولًاً  نهادها  این  دانشگاه ها: 
فضای  که  هستند  غیردینامیک  و  سفت‌وسخت 

نوآوری را محدود می سازد.
کمبود معلمان و مدرسان توانمند در حوزه مهارت 
این  در  مدرس  تربیت  برنامه های  کارآفرینی:  و 

زمینه ضعیف بوده و خلأ آموزشی وجود دارد.
مدارس  درون  کارآفرینی  زیست بوم  فقدان 
حمایت،  از  شبکه‌ای  یعنی  دانشگاه ها:  و 
سرمایه گذاری، مشاوره، مربیگری و تجربه آموزی 

وجود ندارد.
بخش سوم: الزامات شکل‌گیری مدرسه و دانشگاه 

کارآفرین
تحقق مدرسه کارآفرین یا دانشگاه مولد، نه صرفاًً 
با ایجاد چند رشته مهارتی، بلکه با تغییر بنیادین در 
ساختار، مأموریت، شیوه آموزش و تعامل با جامعه 
حاصل می شود. برخی از مهم ترین الزامات عبارتند 

از:
۱. تغییر مأموریت و هویت نهاد آموزشی

مدرسه یا دانشگاه باید از نهاد انتقال دانش به نهادی 
برای خلق دانش و ارزش تبدیل شود. در این مسیر، 
منطقه‌ای،  مسائل  شامل حل  باید  آن ها  مأموریت 
کارآفرینان  تربیت  و  محلی،  اقتصادی  توسعه 

اجتماعی باشد.
۲. برنامه‌ریزی درسی پروژه محور

محتوای دروس و شیوه ارزشیابی باید پروژه محور، 
مسئله محور و مبتنی بر تجربه واقعی باشد. یادگیری 
ارائه  محصول،  تولید  و  شده  ترکیب  عمل  با 
خدمات، راه‌اندازی تیم های خلاقانه و کارآفرینی 
دانش آموزی باید بخشی از فرآیند آموزشی باشد

یادداشت تخصصی
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۳. مشــارکت جــدی صنعــت و بــازار در 
طــراحی و اجــرا

ــابی عملکــرد، مشــارکت  ــا ارزی از طــراحی رشــته ها ت
ــد.  ــاری باش ــد ج ــاعی بای ــادی و اجتم ــای اقتص نهاده
ــان  ــزام مربی ــورت اع ــه ص ــد ب ــارکت می توان ــن مش ای
ــعی، برگــزاری  ــط واق ــع، کارآمــوزی در محی از صنای
واحدهــای  راه انــدازی  یــا  بازارچــه،  و  نمایشــگاه 
ــکل  ــگاه ها ش ــدارس و دانش ــک در م ــدی کوچ تولی

یـرد بگـ
۴. تأمین مالی ترکیبی و مستقل

ــات  ــق خدم ــد از طری ــد بتوانن ــوزشی بای ــای آم نهاده
دانش بنیــان، مشــارکت در پروژه هــای کارآفرینانــه، 
حمایت هــای  دریافــت  و  محصــولات  فــروش 
اجتمــاعی و دولــتی، منابــع مــالی پایــداری ایجــاد 
کننــد. ایــن موضــوع نیازمنــد بازنگــری در قوانیــن 

بودــجه ای و اــستقلال ــمالی آن هاــست

۵. تربیت معلمان و مدیران کارآفرین

کارشــناس  و  مدیــر  معلــم،  بــدون  نهــادی  هیــچ 
باورمنــد و توانمنــد نمی توانــد بــه مدرســه یــا دانشــگاه 
ــرای  ــدی ب ــام جدی ــد نظ ــود. بای ــدل ش ــن ب کارآفری
توانمندســازی منابــع انســانی بــا مهارت هــای نــرم، 
ــب وکار و  ــراحی کس ــمی، ط ــتمی، کار تی ــر سیس تفک

کارآفرــینی نهادیــنه ــشود
بخش چهارم: تجارب موفق داخلی و بین المللی

مــدارس  از  نمونه هــایی  ایــران،  نقــاط  بــرخی  در 
مسیــر  ایــن  در  گام هــایی  کــه  دانشــگاه هایی  و 

مــشاهده اند قاــبل  برداــشته اند 
صنایــع،  حمایــت  بــا  فــنی  هنرســتان های  بــرخی 

کرده اــند برــپا  واــقعی  تولــیدی  کارگاهــهای 
دانشــگاه هایی همچــون دانشــگاه فــنی و حرفــه ای 
ــایی در  ــن، پروژه ه ــردی قزوی ــمی کارب ــا عل ســمنان ی
حــوزه تولیــد محتــوا، اپلیکیشــن یــا خدمــات صنعــتی 

اــجرا کرده اــند
ایجــاد مراکــز نــوآوری و شــتاب دهنده ها در کنــار 

سـت شـده اـ غـاز ـ شـگاه ها آـ بـرخی دانـ ـ
در ســطح بین الملــلی، کشــورهایی نظیر آلمــان، فنلاند، 

ــا  کــره جنــوبی، اســترالیا و ســنگاپور موفــق شــده اند ب
ــنی را  ــدارس ف ــگاه ها و م ــه، دانش ــایی نوآوران مدل ه
ــد.  ــدل کنن ــان ب ــاد دانش بنی ــرک اقتص ــور مح ــه موت ب

بـر تـنی ـ هـا مبـ یـن مدلـ اـ
•انعطاف نهادی

•تمرکز بر آموزش های میان رشته ای
•تأمین مالی متنوع

•ساختار حقوقی مستقل

•ارتباط ارگانیک با زیست بوم نوآوری هستند.

جمع بندی:

ــای  ــک رؤی ــد، ی ــگاه مول ــن و دانش ــه کارآفری مدرس
ــر  دور از دســترس نیســت. بلکــه ضــرورتی انکارناپذی

اـسـت
در دنیــای امــروز، کشــوری کــه نتوانــد نظــام آمــوزشی 
ــروی  ــه نی ــن همــگام ســازد، ن ــا اقتصــاد نوی خــود را ب
رشــد  نــه  و  داشــت  خواهــد  رقابت پذیــر  انســانی 

یـدار پاـ
امــا ایــن تحــول، نیازمنــد عــزم مــلی، بازنگــری عمیــق 
در ســاختارهای موجــود، و توانمندســازی معلمــان، 

مدــیران و سیاــست گذاران اــست
ــوی  ــرای گفت وگ ــت ب ــن فرص ــارت، بهتری ــه مه هفت
اجتمــاعی پیرامــون ایــن تغییــر بــزرگ اســت. فرصــتی 
بــرای اینکــه بــه جــای شــعار مهارت آمــوزی، آن را در 

شـانیم شـگاه ها بنـ مـدارس و دانـ جـان ـ ـ
کلاس هــای  در  نــه  ایــران،  در  آمــوزش  آینــده 
حافظه محــور، بلکــه در کارگاه هــای زندگی محــور 

ــشکل می گــیرد
ــه در انباشــت مــدرک، بلکــه در  ــز ن آینــده اقتصــاد نی
تربـیـت نـسـلی موـلـد، خلاق و کارآفرـیـن خواـهـد ـبـود
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امــروز، دیگــر  ناپایــدار  و  پرتحــول  دنیــای  در 
ــا تکیــه بــر مــدرک تحصیــلی یــا  نمی تــوان تنهــا ب
ــن  ــن را تضمی ــده‌ای روش ــری، آین ــته های نظ دانس
ــری  ــان دیگ ــر زم ــش از ه ــروز بی ــه ام ــرد. آنچ ک
ــری  ــت؛ یادگی ــوزی اس ــه، مهارت آم ــت یافت اهمی
ــر  ــراد را در مسی ــا اف ــردی کــه نه تنه عمــلی و کارب
ــا  ــه آن ه ــد، بلک ــاری می‌ده ــه‌ای ی ــغلی و حرف ش
ــتقل،  ــز مس ــاعی نی ــخصی و اجتم ــت ش را در زیس
پــلی  مهارت آمــوزی  می‌ســازد.  خلاق  و  مؤثــر 
واقعیت هــای  و  فــردی  رؤیاهــای  میــان  اســت 
جامعــه؛ مسیــری کلیــدی بــرای ســاختن آینــده‌ای 

پاــیدار، پوــیا و انــسانی تر
مهارت آموزی چیست؟

ــه  ــک حرف ــری ی ــر از یادگی ــوزی فرات مهارت آم
پــرورش  شــامل  فراینــد  ایــن  اســت.  خــاص 
قــادر  را  فــرد  کــه  می شــود  توانمندی هــایی 
می ســازد در موقعیت هــای گوناگــون زنــدگی، 
مؤثــری  ارتباطــات  بگیــرد،  مؤثــر  تصمیمــات 
ــه  ــد و ب ــت نمای ــا را مدیری ــد، بحران ه ــرار کن برق
شــکلی خلاقانــه و هدفمنــد عمــل کنــد. مهارت هــا 
ماننــد  باشــند؛  تخصــصی  و  فــنی  می تواننــد 
ــا  ــاطی، ی ــا خی ــپزی ی ــراحی، آش ــسی، ط برنامه نوی
بین فــردی و ذهــنی؛ همچــون مهــارت حــل مســئله، 
ــخودآگاهی، مدیرــیت زــمان و تفــکر نقاداــنه

چــرا مهارت آمــوزی ضــرورتی بــرای امــروز و 
ــت؟ ــده اس آین

۱. دگرگونی سریع بازار کار:
ــوعی،  ــوش مصن ــترش ه ــاوری و گس ــرفت فن پیش
بسیــاری از مشــاغل ســنتی را دگرگــون ســاخته 
اســت. در ایــن شــرایط، تنهــا افــرادی کــه پیوســته 
ــود  ــای خ ــای مهارت ه ــری و ارتق ــال یادگی در ح
ــازار کار  هســتند، می تواننــد جایــگاه خــود را در ب

حـفـظ کنـنـد

۲. کاهش وابستگی و افزایش استقلال:
مهارت آمــوزی، افــراد را توانمنــد می ســازد تــا 
بــرای نیازهــای خــود راه حــل بیابنــد، درآمــد 
باشــند و احســاس ارزشــمندی  مســتقل داشــته 

بیــشتری را در زــندگی تجرــبه کنــند
۳. تقویت اعتمادبه نفس و عزت نفس:

دســتان  بــا  را  کاری  می آمــوزد  فــرد  وقــتی 
بــه  برســاند،  نتیجــه  بــه  و  دهــد  انجــام  خــود 
ــاور،  ــن ب ــد. ای ــدا می کن ــاور پی ــش ب توانمندی های
تـور مـحـرک رـشـد ـفـردی و اجتـمـاعی اـسـت موـ

۴. افزایش تاب آوری در برابر بحران ها:
اقتصــادی،  چالش هــای  از  مملــو  جهــانی  در 
یــکی  مهارت آمــوزی  روانی،  و  زیســت محیطی 
از مؤثرتریــن راه هــا بــرای تقویــت انعطاف پذیــری 

ذــهنی و روانی در مواجــهه ــبا بحران هاــست

مهارت آموزی و توسعه پایدار

اقتصــادی،  رشــد  معنــای  بــه  پایــدار  توســعه 
ــه‌ای اســت کــه  اجتمــاعی و زیســت محیطی به گون
ــه  ــد، بی آنک ــن کن ــونی را تأمی ــل کن ــای نس نیازه
ــده را  ــل های آین ــرداری نس ــتن و بهره ب ــوان زیس ت
ــوزی  ــر، مهارت آم ــن مسی ــدازد. در ای ــر ان ــه خط ب
به‌ویــژه در نســل نوجــوان و جــوان، نقــشی حیــاتی 

نـد فـا می‌کـ ایـ
ــت،  ــد بازیاف ــبز مانن ــای س ــری مهارت ه ــا یادگی •ب
انرژی هــای تجدیدپذیــر،  پایــدار و  کشــاورزی 
ســاخته  محیط‌زیســت  بــا  ســازگارتر  آینــده‌ای 

شـود میـ
اقشــار  و  دختــران  زنــان،  توانمندســازی  •بــا 
ــت  ــوزی، عدال ــق مهارت آم ــوردار از طری کم برخ

اجتــماعی تقوــیت میــشود
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ــاد  ــن، اقتص ــلی خلاق و کارآفری ــرورش نس ــا پ •ب
بـد هـش می یاـ قـر کاـ تـه و فـ شـد یافـ حـلی رـ مـ

بزرگســالی؛  تــا  کــودکی  از  مهارت آمــوزی 
دائــمی ســفری 

دوران  از  بایــد  توانمنــد،  انســان های  پــرورش 
امــروز،  کــودکان  شــود.  آغــاز  کــودکی 
آمــوزش  هســتند.  فــردا  تصمیم‌گیرنــدگان 
ــان احساســات،  ــمی، بی ــد کار تی ــایی مانن مهارت ه
ســنین  از  مســئولیت پذیری  و  انتقــادی  تفکــر 
پاییــن، ســنگ بنای جامعــه‌ای ســالم و توســعه یافته 

خواــهد ــبود
بایــد  مهارت‌آمــوزی  مسیــر  نوجــوانی،  در 
هدفمندتــر گــردد. شناســایی اســتعدادها، آشــنایی 
و  عمــلی  دوره‌هــای  در  شــرکت  حرفه هــا،  بــا 
ــرای  ــوان را ب ــد نوج ــروهی می توان ــه کار گ تجرب

ورود ــبه دنــیای واــقعی آــماده کــند
در بزرگســالی نیــز یادگیــری نبایــد متوقــف شــود. 
مهارت آمــوزی مســتمر، انســان را در هــر ســن 
ــولات  ــا تح ــط ب ــال و مرتب ــده، فع ــتی زن و موقعی

نـگاه می‌دارد طـراف ـ اـ

نتیجه‌گیری

مهارت آمــوزی نــه یــک انتخــاب، بلکــه ضــرورتی 
ــانی  ــدار، انس ــده‌ای پای ــاختن آین ــرای س ــاتی ب حی
ــا،  ــه‌ای پوی ــد جامع ــادار اســت. اگــر آرزومن و معن
ــد مهارت آمــوزی  مســتقل و هوشــمند هســتیم، بای
یـم فـردا بدانـ بـرای ـ مـدت ـ سـرمایه گذاری بلندـ را ـ

ــا  ــه تنه ــم ک ــت کنی ــلی را تربی ــم نس ــا می خواهی م
ــده‌ای  ــده آین ــه آفرینن ــد، بلک ــده نباش مصرف کنن
ــوزی،  ــر مهارت آم ــه از مسی ــلی ک ــد. نس ــر باش بهت
را  آینــده جهــان  بلکــه  زنــدگی خــود  نه تنهــا 

کـرد هـد ـ گـون خواـ دگرـ

پژوهش و نگارش:
مهندس زهرا جعفرپور

تیرماه 
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مقدمه: تقاطع آموزش، اشتغال و عدالت
در ســال های اخیــر، یــکی از مهم تریــن دغدغه هــای 
سیاســت گذاران آمــوزشی کشــور، هدایــت صحیــح 
ــف  ــاخه های مختل ــه ش ــوزان ب ــد دانش‌آم و هدفمن
ــایی  ــت؛ ج ــوده اس ــتان ها ب ــژه هنرس ــلی به‌وی تحصی
ــام  ــب نظ ــک مخاط ــاًً ی ــه صرف ــوز، ن ــه دانش آم ک
آمــوزشی، بلکــه بازیگــری فعــال در عرصــه مهارت، 
تولیــد و اشــتغال آینــده تعریــف می شــود. از همیــن 
ســهم  کشــور،  توســعه‌  برنامه هــای  قانــون  رو، 
ــا ۵۰ درصــد  هنرســتان ها در دوره متوســطه دوم را ت
تعییــن کــرده‌ اســت. امــا ایــن هــدف والا بــا واقعیــتی 
ــه‌رو اســت: ســاختار فرســوده هنرســتان ها،  تلــخ روب
ضعــف در توانمنــدی بــرخی از هنرآمــوزان و عــدم 

پیوـنـد مؤـثـر بـیـن آـمـوزش و ـبـازار کار
ــه  ــانه و البت ــگاهی آسیب شناس ــا ن ــش رو ب ــه پی مقال
کنــونی  وضعیــت  اصلاح،  بــه  امیــد  بــا  همــراه 
نهایــت،  در  و  کــرده  بــررسی  را  هنرســتان ها 
ــز  ــن مراک ــش ای ــنی نق ــرای بازآفری ــایی ب راهکاره
در مسیــر تحقــق عدالــت آمــوزشی و اشــتغال پایــدار 

اراــئه می‌دــهد
بخــش اول: واقعیــت تلــخ هنرســتان ها 

در ایــران امــروز

۱. ســهم ناچیــز هنرســتان ها در آمــوزش 
ــطه دوم متوس

ــعه  ــه توس ــه برنام ــتی، از جمل ــناد بالادس ــه اس اگرچ
ششــم و هفتــم، آموزش هــای فــنی و حرفــه‌ای را 
بیــکاری،  کاهــش  بــرای  راهــکار  کلیدی تریــن 
مهاجــرت و فقــر پایــدار می‌داننــد، امــا واقعیــت 
آمــاری چیــز دیگــری را نشــان می‌دهــد. طبــق 
آمارهــای منتشرشــده از وزارت آمــوزش و پرورش، 
ــلی ۱۴۰۲–۱۴۰۱  ــال تحصی ــتان ها در س ــهم هنرس س
از جمعیــت دانش آمــوزی  از 40 درصــد  کمتــر 

متوســطه دوم اســت؛ آن هــم در شــرایطی کــه 
بسیــاری از همیــن هنرجویــان، صرفــاًً از ســر اجبــار یا 
عــدم موفقیــت در هدایــت تحصیــلی، بــه ایــن مسیــر 

ــپا گذاــشته‌اند
۲. ضعف انگیزشی و تصویر فرهنگی نادرست

ــتان  ــه هنرس ــور، ورود ب ــق کش ــاری از مناط در بسی
نه تنهــا افتخــار محســوب نمی شــود، بلکــه نشــانه‌ای 
از ضعــف تحصیــلی تلــقی می گــردد. نظــام فرهنگی 
حاکــم بــر مــدارس، خانواده هــا و حــتی خــود 
معلمــان، هنرســتان را »راه دوم« می‌داننــد، نــه انتخــابی 
اول از ســر آگاهی. همیــن نــگاه منــفی موجــب شــده 
اســت کــه هنرجویــان بــا بی‌انگیــزگی، خودکم‌بیــنی 
قــدم  مسیــر  ایــن  در  تحصیــلی  ســرخوردگی  و 

نـد بگذارـ

ظرفیت هــای  و  هنرســتان ها  وضعیــت  بــه  آسیب شناســانه  نــگاهی 
ــدار ــوزشی و اشــتغال پای ــت آم ــر توســعه عدال ــنی آن هــا در مسی بازآفری
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۳. بحران کیفیت در آموزش مهارتی
نقــص در محتــوای آموزشی، فرســودگی تجهیزات 
نیازهــای  بــا  دروس  تطابــق  عــدم  کارگاهی، 
از  مهارت محــور  برنامه هــای  نبــود  و  کار  بــازار 
مهم تریــن چالش هــایی اســت کــه هنرآمــوزان 
ــاری از  ــتند. بسی ــه‌رو هس ــا آن روب ــان ب و هنرجوی
ــط  ــلی مرتب ــته تحصی ــه در رش ــوزان، اگرچ هنرآم
ــه  ــا از تجرب ــتند، ام ــگاهی هس ــدرک دانش دارای م
صنعــتی کافی برخــوردار نیســتند. همیــن امــر منجــر 
بــه انتقــال دانــش تئوریــک بــدون مهــارت عمــل ی 
ــای  ــت خروجی ه ــه در نهای ــده‌ای ک ــود؛ پدی می ش
ــازار کار  ــتی در ب ــه نیروهــای غیررقاب هنرســتان را ب

نـد بـدل می‌کـ ـ
۴. نبود پیوند بین هنرستان و صنعت

و  فــنی  آمــوزش  اصــلی  محورهــای  از  یــکی 
حرفــه‌ای در جهــان، ایجــاد ارتبــاط مؤثــر بیــن 
مراکــز آمــوزش و صنایــع کوچــک و بــزرگ 
اســت. امــا در ایــران، هنرســتان ها اغلــب نهادهــایی 
ــچ  ــب‌وکار هی ــعی کس ــای واق ــا دنی ــه ب ــته‌اند ک بس
ارتبــاطی ندارنــد. دوره هــای کارآمــوزی بیشــتر 
جنبــه تشــریفاتی دارنــد، و بسیــاری از هنرآمــوزان، 
ــا  ــات ی ــد، خدم ــای تولی ــچ شــناختی از فراینده هی

نـد بـازار ندارـ فـه‌ای ـ سـتانداردهای حرـ اـ
۵. چالش های مدیریتی و ضعف سیاست گذاری

ــه‌ای  ــنی و حرف ــوزش ف ــری در آم ــام تصمیم‌گی نظ
اغلــب متمرکــز، بروکراتیــک و فاقــد انعطــاف 
اســت. هنرســتان‌ها از اختیــارات لازم بــرای جــذب 
به‌روزرســانی  یــا  بــا صنایــع  مشــارکت  منابــع، 
همچنیــن،  نیســتند.  برخــوردار  خــود  محتــوای 
ارزیــابی عملکــرد هنرســتان ها بیشــتر مبتــنی بــر 
ــعی  ــا ســنجش واق ــولی و نمــرات اســت ت ــار قب آم

مهارت آــموزی کیفــیت 
ــنی  ــرای بازآفری ــه ب ــای نهفت ــش دوم: ظرفیت ه بخ

هنرســتان ها
۱. فرصت طلایی قانون و سیاست گذاری

روی  پیــش  فرصت هــای  مهم تریــن  از  یــکی 

اســناد  در  موجــود  قانــونی  الــزام  هنرســتان ها، 
تکلیــف  ایــن  به کارگیــری  اســت.  توســعه‌ای 
ــان  ــتخدام مربی ــه، اس ــذب بودج ــرای ج ــونی ب قان
ماهــر، به‌روزرســانی تجهیــزات و ایجــاد رشــته های 
نوظهــور، می توانــد موتــور محرکــه‌ای بــرای تحــول 
باشــد. همچنیــن سیاســت های اشــتغال جوانــان، 
نیــز  مهارت محــور  آمــوزش  و  کارآفریــنی 
هــستند هم‌اــفزایی  ــبرای  ــخوبی  فرصتــهای 

۲. مشارکت بخش خصوصی و صنایع
در بسیــاری از کشــورها، آمــوزش فــنی بــدون 
مشــارکت صنعــت بی معناســت. در ایــران نیــز، 
هنرســتان های  ایجــاد  بــرای  خــوبی  ظرفیــت 
مشــارکتی، کارگاه هــای آمــوزشی مشــترک و 
ــود  ــا وج ــم در بنگاه ه ــوزی منظ ــای کارآم دوره ه
بــازرگانی،  اتــاق  ماننــد  ســازمان هایی  دارد. 
صنعــتی  شــرکت های  و  صنــفی  تشــکل های 
می تواننــد نقــش کلیــدی در به‌روزرســانی نظــام 

کنــند ایــفا  مهارت آــموزی 
۳. فناوری؛ دریچه‌ای نو برای توسعه مهارت

از  بسیــاری  اطلاعــات،  فنــاوری  گســترش  بــا 
ــه در بســترهای  ــل ارائ ــز قاب آموزش هــای عمــلی نی
کلاس هــای  و  مجــازی  شبیه ســازهای  آنلایــن، 
ترکیــبی هســتند. هنرســتان هایی کــه بتواننــد از 
ــد »بیوتی آنلایــن«، »مهارت آنلایــن«  بســترهایی مانن
یــا LMSهــای تخصــصی اســتفاده کننــد، می توانند 
ــانی  ــع انس ــزات و مناب ــای تجهی ــشی از ضعف‌ه بخ

نـد بـران نمایـ را جـ
۴. سرمایه اجتماعی مربیان و هنرجویان

هرچنــد بخــشی از هنرآمــوزان دچــار کم‌انگیــزگی 
از  گــروهی  امــا  هســتند،  مهــارتی  ضعــف  یــا 
توانمندنــد.  و  پرانــرژی  علاقه منــد،  نیــز  آن هــا 
ســرمایه گذاری هدفمنــد بــر روی ایــن گــروه و 
ــای  ــا »الگوه ــرو« ی ــان پیش ــه »مربی ــا ب ــل آن ه تبدی
ــزرگی را  ــگی ب ــرات فرهن ــد تغیی ــارتی« می توان مه

نـد قـم بزـ رـ
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بخــش ســوم: راهکارهــای بازآفریــنی 
ها هنرســتان 

ــاز  ــر نی ــنی ب ــوای درسی مبت ۱. بازطــراحی محت
ــازار ب

محتــوای آمــوزشی هنرســتان ها بایــد به‌صــورت 
ــع و  ــای صنای ــاوری، نیازه ــولات فن ــا تح ــداوم ب م
بــازار محــلی همــگام شــود. بایــد از مدل هــای موفــق 
 )Dual System( ــان ــه آلم ــام دوگان ــد نظ ــان مانن جه
الهــام گرفــت و پروژه محــوری، حــل مســئله و 
یادگیــری در محیــط واقــعی را جایگزیــن آمــوزش 

کـرد صـرف ـ ظـری ـ نـ
۲. توانمندسازی و بازآموزی هنرآموزان

مربیــان  بــرای  بازآمــوزی  منظــم  برنامــه  یــک 
قـرار گـیـرد؛ از جمله هنرـسـتانی باـیـد در دـسـتور کار ـ

•شرکت در دوره های صنعتی واقعی؛

•گذراندن کارگاه‌های فناوری نوین؛

•ارتقای شایستگی های روانی و ارتباطی مربیان؛
ــان  ــرای مربی ــه ارتقــای شــغلی ب •فراهــم شــدن زمین

متعـهـد
۳. اتصال هنرستان ها به زیست بوم اشتغال

ایجــاد مراکــز رشــد مهــارتی درون هنرســتان ها، 
پیونــد بــا مراکــز کارآفریــنی، برگــزاری رویدادهای 
می توانــد  صنایــع  از  بازدیــد  و  شــغل  معــرفی 
هنرجویــان را بــه واقعیــات بــازار کار نزدیک تــر 
کنــد. همچنیــن لازم اســت دوره‌هــای کارورزی 
ــوس  ــروجی ملم ــد و دارای خ ــاخت یافته، هدفمن س

شـود جـرا ـ طـراحی و اـ ـ
۴. تغییر نگرش فرهنگی نسبت به هنرستان ها

بــرای اصلاح نــگاه جامعــه بــه هنرســتان، لازم اســت 
نهادهــای  و  اجتمــاعی  شــبکه های  رســانه ها،  از 
فرهنــگی کمــک گرفــت. ســاخت مســتندهای 
ــان هنرســتانی، اعطــای  ــرفی کارآفرین ــت، مع موفقی
تولیــد محتــوای  بورسیه هــای مهــارتی، و حــتی 
ــر عمــومی  ــه اصلاح تصوی ــد ب اینســتاگرامی می توان

نـد مـک کـ کـ

۵. اصلاح هدایت تحصیلی و مشاوره شغلی
بایــد مشــاوران مــدارس ابتــدایی و متوســطه اول، 
ــای  ــازار کار، نیازه ــاره ب ــژه‌ای درب ــای وی آموزش ه
آینــده و ظرفیت هــای هنرســتانی ببیننــد. مشــاوره 
ــد  ــه بای ــره، بلک ــه نم ــر پای ــاًً ب ــد صرف ــلی نبای تحصی
بــر اســاس اســتعداد، علاقــه، شــخصیت و وضعیــت 

خاــنوادگی دانش آــموز باــشد

بخش چهارم: نظارت، پایش و استمرار

مقطــعی«،  »تحول هــای  از  جلوگیــری  بــرای 
ــد  ــزشی بای ــه‌ای و انگی ــارت حرف ــام نظ ــک نظ ی

یـد ظـام باـ یـن نـ شـود. اـ طـراحی ـ ـ

ــش  ــوزی را پای ــفی مهارت آم ــاخص های کی • ش
کنــد؛

• از بازخورد فارغ التحصیلان استفاده کند؛

• بــا بنگاه هــای اقتصــادی در ارزیــابی خروجی هــا 
ــکاری کند؛ هم

آمــوزشی  تصمیم ســازی  داده،  اســاس  بــر  و   •
هـد جـام دـ انـ
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نتیجه‌گیری: از ناکارآمدی تا امکان طلایی تحول

وضعیــت فعــلی هنرســتان ها در ایــران، گرچــه بــا چالش هــای جــدی همــراه اســت، امــا به‌هیچ‌وجــه بن بســت 
نیســت. اگــر بــا نــگاه سیســتمی، فرهنــگی و اقتصــادی بــه ایــن مقولــه نگریســته شــود، هنرســتان ها می توانند به 
شــاهراه اصــلی توســعه پایــدار، اشــتغال مولــد و عدالــت آمــوزشی تبدیــل شــوند. اصلاح نظــام آمــوزش فــنی 

نـه انتخاب یـک اـلـزام اـسـت ـ و حرـفـه‌ای، ـ
بایــد همــه بازیگــران—از دولــت گرفتــه تــا خانواده هــا، از رســانه ها تــا صنعــت، از مــدارس تــا هنرجویــان—

دســت بــه دســت هــم دهنــد تــا »بازآفریــنی هنرســتان ها« صرفــاًً یــک شــعار نباشــد، بلکه بــه واقعیــتی ملموس 
بــدل گــردد. زیــرا هیــچ جامعــه‌ای بــدون مهــارت رشــد نمی کنــد، و هیــچ مهــارتی بــدون آمــوزش و امیــد 

ـبـه ـبـار نمی نشیـنـد

سال اول/ تابستان1404







ــود  ــم می ش ــان هایی گ ــدای انس ــعه، گاه ص ــای توس ــت ها و برنامه ه ــا، سیاس ــوی آماره ــان هیاه در می
کــه بی ســروصدا، امــا بــا دســتانی پ�ــر از تــوان و نــگاهی روشــن بــه آینــده، مسیــر تحــول را در زنــدگی 
ــره ی  ــا از چنب ــه تنه ــارت، ن ــر مه ــه ب ــا تکی ــه ب ــان هایی ک ــد. انس ــم زده ان ــان رق ــش و اطرافیان ش خوی
ــد،  ــز از چــراغی کــه برافروخته ان ــد کــه دیگــران نی ــه نقطــه ای رسیده ان ــکاری رهــا شــده اند، بلکــه ب بی

نـد روـشـنی می گیرـ
ــه  راه  ــان در نقش ــگاه آن ــد و جای ــرار می گیرن ــه ق ــارتی گاه در حاشی ــای مه ــه آموزش ه ــایی ک در دنی
ــرمی  ــان دل گ ــارتی، هم ــان مه ــته  کارآفرین ــای زیس ــت تجربه ه ــد، روای ــم می نمای ــور مبه ــعه کش توس
ملموسی ســت کــه می توانــد فاصلــه میــان سیاســت و واقعیــت را کوتــاه کنــد. ایــن روایت هــا، نــه صرفــاًً 
داســتان موفقیت هــای فــردی، بلکــه گواهی انــد بــر قــدرت مهــارت، وقــتی بــا اراده، هویــت محــلی، و 

ـنـگاهی خلاقاـنـه هـمـراه ـشـود
ــت؛ از دل  ــارتی را یاف ــای مه ــن طلوع ه ــه ای از ای ــوان نمون ــرزمین، می ت ــن س ــه ای از ای ــر گوش در ه
روســتاهای کویــری گرفتــه تــا حاشیــه‌ کلان شــهرها، از ســواحل جنــوبی تــا دامنه هــای شــمالی. مردمــان 
ــه  ــد ک ــان دادن ــاختند و نش ــت س ــا، فرص ــه از دل محدودیت ه ــادی، ک ــا اراده ای غیرع ــا ب ــادی، ام ع

یـر اـسـت بـان مـشـترک تغیـ مـهـارت، زـ

پژوهش
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تجربه هــای  ایــن  از  نمونــه  چنــد  ادامــه،  در 
شده‌اســت؛  آورده  کشــور  سراســر  در  موفــق 
ــه  ــش ک ــده و الهام بخ ــانی، زن ــایی انس روایت ه
می تواننــد نــه فقــط ســند افتخــار فــنی و حرفه‌ای، 
باشــند.                                                                                                بعــدی  نســل های  راه  چــراغ  بلکــه 
ــس ــر طب ــارت در کوی ــاب مه ــه اول: آفت تجرب

در دل کویــر، در جــایی کــه شــن ها بــا بــاد 
تنهــا  نخل هــا  سایه ســار  و  هم ســخن‌اند 
ــس،  ــری از طب ــرا ، دخت ــد، زه ــن آرامش‌ان مام
بــا مهــارتی ســاده و اراده‌ای ســترگ، مسیــر 
زنــدگی‌اش را از مسیــری خشــک بــه ســوی 
ــواده‌ای  ــه از خان ــر داد. او ک ــا تغیی ــاروری معن ب
یــک  در  حضــور  بــا  بــود،  کم برخــوردار 
در  خیــاطی  کوتاه مــدت  آمــوزشی  کارگاه 
مرکــز آمــوزش فــنی و حرفــه‌ای طبــس، بــا 
دنیــای ســوزن و نــخ آشــنا شــد. ابتــدا بــرای 
ــرای همســایگان، لباس هــایی  ــواده، ســپس ب خان
بــر تــن  دوخــت کــه رنگ هــای زنــدگی را 

مردــمان کوــیر کشــید

او بــا قــرض گرفتــن یــک چــرخ دســت‌دوم، کار 
را در گوشــه حیــاط خانــه آغــاز کــرد. امــا آنچــه 
ــاًً  ــه صرف ــز ســاخت، ن زهــرا را از دیگــران متمای
مهارتــش، کــه نــگاه بومی سازی شــده‌اش بــه 
لباس هــایی  او  بــود؛  لباس هــا  طــرح و رنــگ 
می‌دوخــت کــه بــا هویــت منطقــه همخــوان 
بــود. طرح هایــش برگرفتــه از هنــر ســوزن‌دوزی 
ــنتی  ــش س ــبی از پوش ــوبی و ترکی ــان جن خراس
ــت  ــا ثب ــد، ب ــال بع ــد س ــود. چن ــه ب ــان منطق زن
یــک برنــد محــلی، نــه تنهــا کارگاه خیــاطی‌اش 
ــر را  ــت ۱۵ زن دیگ ــه توانس ــت، بلک ــعه یاف توس
نیــز در روســتا آمــوزش دهــد و بــه خوداشــتغالی 
ــوزی در  ــربی مهارت آم ــالا م ــرا ح ــاند. زه برس
ــه روزی  ــت ک ــنی و حرفه‌ای س ــز ف ــان مرک هم

بـود غـاز ـکـرده ـ کارش را از آنـجـا آـ

تجربــه دوم: کارآفریــنی از درون زخم هــای 
ــتی از ایلام جنگ؛ روای

در اســتان ایلام، در یــکی از روســتاهای زلزلــه زده 
درگیــر  ســال ها  کــه  فــرزاد  جنگ دیــده،  و 
ــس از  ــب پ ــاشی از مصائ ــردگی ن ــکاری و افس بی
جنــگ بــود، بــا یــک تصمیــم ســاده، زنــدگی اش 
را بازســازی کــرد. او دوره‌ برق کــشی ســاختمان را 
در مرکــز فــنی و حرفــه ای ایلام گذرانــد. شــاید بــه 
ظاهــر یــک مهــارت معمــولی، امــا بــرای فــرزاد بــه 

بـود لـه مـشـعل نـجـات ـ منزـ
او کــه در ابتــدا از طــرف خانــواده و دوســتان نیــز با 
تردیــد دیــده می‌شــد، کم کــم بــا گرفتــن کارهــای 
ــا  ــپس ب ــرزاد س ــرد. ف ــروع ک ــتا ش ــاده در روس س
کارآفریــنی،  خــرد  تســهیلات  یــک  حمایــت 
ــا  ــه خانه ه ــرد و ب ــداری ک ــای لازم را خری ابزاره
رفتــار  و  دقــت  مهــارت،  زد.  ســر  مغازه هــا  و 
ــب  ــلی کس ــهرتی مح ــد ش ــبب ش ــه ای اش س حرف
ــدش  ــرد، پیون ــاوت ک ــرزاد را متف ــه ف ــد. آنچ کن
ــه جــای رقابــت، آن هــا  ــود. ب ــان روســتا ب ــا جوان ب
را هــم آمــوزش داد و حــالا گــروهی پنج نفــره 
ایلام  مختلــف  پروژه هــای  در  کــه  دارنــد 
ایســتادگی،  و  مهــارت  خودبــاوری،  فعال انــد. 
ــا  ــاده ام ــرد س ــن م ــت ای ــتون موفقی ــه  س ــه پای س

نـد پـرواز بودـ بلندـ
تجربــه ســوم: قصــه ی یــک نانــوای دیجیتال 

تبریز در 
شــاید بــاورش ســخت باشــد کــه مهارت هــای 
ســنتی،  به ظاهــر  صنایــعی  در  حــتی  دیجیتــال، 
می تواننــد انــقلابی ایجــاد کننــد. ســامیار ، جــوانی 
ــصیلات  ــراغ تح ــم، س ــس از دیپل ــه پ ــز ک از تبری
دانشــگاهی نرفــت، بــا حضــور در یــک دوره 
در  دیجیتــال«  کســب وکار  »مدیریــت  کوتــاه 
مرکــز فــنی و حرفــه ای، توانســت کســب وکار 
ــنتی را،  ــوایی س ــک نان ــنی ی ــان، یع خانوادگی ش
ــلی  ــان مح ــای ن ــن برنده ــکی از محبوب تری ــه ی ب

در ــشبکه های اجتــماعی تبدــیل کــند
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تهیــه  تولیــد محتواهــای کوتــاه دربــاره  بــا  او 
ــان  ــت ن ــایی از پخ ــز، فیلم ه ــل تبری ــای اصی نان ه
ــگ و  ــایی از فرهن ــا روایت ه ــری ب ــنگک و برب س
ــد  ــا بازدی ــان، میلیون ه ــردم آذربایج ــای م قصه ه
گرفــت. ســپس فــروش آنلایــن را راه انــدازی 
کــرد، و توانســت مشــتریانی از سراســر کشــور 
نــان  تنهــا  نــه  اکنــون  ســامیار  کنــد.  جــذب 
ــال« را  ــابی دیجیت ــارت بازاری ــه »مه ــزد، بلک می پ
ــد و در  ــوزش می ده ــر آم ــای دیگ ــه نانواه ــم ب ه

رویدادهــای مهــارتی شــرکت می کنــد
.

ــه چهــارم: احیــای هنــر فراموش شــده  تجرب
در بندرعبــاس

زنــان  نــوادگان  از  بندرعبــاس،  از  ، زنی  مریــم 
در  هنــر  ایــن  ســال ها  بــود.  گلابتــون دوزی 
هجــوم  بــا  امــا  داشــت  جریــان  خانواده شــان 
کالاهــای چیــنی و کاهــش ســفارش ها، تقریبــاًً بــه 
فرامــوشی ســپرده شــده بــود. مریــم بــا شــرکت در 
دوره کارآفریــنی مهــارتی بــرای مشــاغل خانــگی، 

نـر داد یـن هـ بـه اـ بـاره ـ جـانی دوـ ـ

ترکیــب  مــربی مجــرب،  یــک  بــا کمــک  او 
گلابتــون دوزی بــا طــراحی مــدرن لبــاس و کیــف 
ــگاه های  ــش را در نمایش ــرد. نمونه های ــاز ک را آغ
»گل  برنــد  به تدریــج  و  کــرد،  عرضــه  محــلی 
دریــایی« را تأسیــس نمــود. اکنــون محصــولات او 
ــا در نمایشــگاه های صنایع‌دســتی بلکــه در  ــه تنه ن
ــد.  ــروش می رس ــه ف ــز ب ــن نی ــگاه های آنلای فروش
ــغل  ــومی ش ــش از ۲۰ زن ب ــرای بی ــالا ب ــم ح مری
ایجــاد کــرده اســت. او بــاور دارد کــه احیــای هنــر 
بــومی بــا مهارت هــای روز، ترکیــبی از اصالــت و 

سـت نـوآوری اـ ـ

پنجــم: دامپــروری هوشــمند در  تجربــه 
چهارمحــال

کــه   ، کیــوان  ســامان،  کوهســتانی  منطقــه  در 
فرزنــد یــک دامــدار ســنتی بــود، بــا ترکیــب 
دانــش مهــارتی بــا فنــاوری نویــن، دامپــروری 
ــا  ــه ســطحی متفــاوت رســاند. او ب ــوادگی را ب خان
گذرانــدن دوره هــای مهــارتی در زمینــه تغذیــه 
مزرعــه،  هوشــمند  مدیریــت  و  بهداشــت  دام، 
توانســت بهــره وری گلــه را افزایــش دهــد. ســپس 
ــا اســتفاده از سنســورهای ارزان و اپلیکیشــن های  ب
ــا را  ــردهی دام ه ــت و شی ــده، سلام بومی سازی ش

کـرد تـرل ـ کنـ

حاصــل ایــن تحــول، افزایــش ۴۰ درصــدی تولیــد 
ــوان  ــود. کی ــان ب ــای درم ــش هزینه ه ــر و کاه شی
ــایر  ــاور س ــلی، مش ــاونی مح ــب تع ــون در قال اکن
ــان  ــه نش ــن تجرب ــت. ای ــز هس ــه نی ــداران منطق دام
می دهــد کــه مهــارت وقــتی بــا فــن آوری و بینــش 
ــه  ــتا را ب ــد روس ــود، می توان ــراه ش ــتی هم مدیری

نـد یـل کـ یـد تبدـ یـای تولـ نـه ای پوـ کارخاـ

جمع بندی انسانی و امیدبخش

قطــره  چنــد  تنهــا  مهــارتی،  روایت هــای  ایــن 
در  ایرانی انــد.  اســتعدادهای  عظیــم  دریــای  از 
ــا کوهســتان، از شــمال  ــر ت ــران، از کوی سراســر ای
تــا جنــوب، مهــارت همچــون نوری ســت کــه 
تاریکی هــای بیــکاری، فقــر، ناامیــدی و فرامــوشی 
را می زدایــد. کارآفریــنی در ایــران امــروز، نه فقط 
نیازمنــد ســرمایه، کــه محتــاج مهــارت، جســارت، 
ــنی  همــدلی و حمایــت اســت. مراکــز آمــوزش ف
راه  کــه  فانوس هایی انــد  همچــون  حرفــه ای،  و 
ــد،  ــن می کنن ــارت روش ــدگان مه ــرای جوین را ب
ــردی و نــگاه  ــن نــور بــا اراده ف و آن گاه کــه ای

هـد جـزه رخ می دـ خـورد، معـ گـره بـ سـتمی ـ سیـ
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از زهــرا در طبــس تــا ســامیار در تبریــز، از فــرزاد 
در ایلام تــا مریــم در بندرعبــاس، همــه درسی 

نـد مـا می دهـ بـه ـ شـترک ـ مـ
حــتی  اســت؛  تغییــر  آغازگــر  مهــارت، 
ســرزمین.                                                                                               ایــن  نقــاط  دورافتاده تریــن  در 
در دنیــایی کــه بسیــاری هنــوز در جســتجوی 
کار  بــه  دســت  کــه  آن هــایی  معجزه انــد، 
روایت هــایی  معجزه گرنــد.  خــود  می شــوند، 
کــه خواندیــد، نــه داســتان هایی دور از ذهــن، 
بلکــه حقیقــتی جــاری در متــن زنــدگی مــردم 
ایــن ســرزمین اند. زنــانی کــه از ســوزن و نــخ، 
کســب وکار ســاختند، مــردانی کــه بــا یــک ابــزار 
ســاده، نــان حلال آفریدنــد، جوانــانی کــه به جــای 
ــد. همــه ی  ــد و آفریدن نالیــدن، آموختنــد، آزمودن
این هــا نشــان می دهــد کــه بــذر مهــارت، اگــر در 
ــاری اراده و  ــا آبی ــود و ب ــته ش ــاور کاش ــاک ب خ
ــخت ترین  ــد در س ــود، می توان ــراه ش ــری هم پیگی

اقلیمــها ــهم ــبه ــبار بنشیــند

آمــوزش فــنی و حرفــه ای، تنهــا یــک مسیــر شــغلی 
ــش،  ــنی خوی ــرای بازآفری ــت ب ــت، مسیری س نیس
بــرای عبــور از تنگناهــا و رسیــدن بــه نقطــه ای کــه 
انســان نــه فقــط نــان، کــه کرامــت و اعتمادبه نفــس 
ــه  ــن روایت هــا ب ــرون می کشــد. ای را از دل کار بی
مــا یــادآور می شــوند کــه مهــارت، نــه تنهــا ابــزار 
ــانی کــه در هــر  ــد اســت؛ زب ــان امی کار، بلکــه زب
اقلیــمی، بــا هــر لهجــه ای، می توانــد فهمیــده شــود 

و ـبـه حرـکـت درآورد

امــروز بیــش از هــر زمــان دیگــر، جامعه مــا نیازمند 
ــد،  ــمیت بشناس ــه رس ــارت را ب ــه مه ــت ک آن اس
کارآفریــنی را از درون توانایی هــای مردمانــش 
ــه  ــدرک، ک ــه م ــه به مثاب ــوزش را ن ــد، و آم بجوی
ــد.  ــده ببین ــل آین ــتان نس ــعلی در دس ــون مش همچ
آینــده ی ایــن ســرزمین نــه در دلِِ شــعارها، کــه در 
ــا  دســت های توانمنــد کسانی ســت کــه بی ادعــا، ب

نـد نـش و دل، کار می کنـ داـ

ــرای تحسیــن،  ــه فقــط ب باشــد کــه ایــن قصه هــا، ن
ـکـه ـبـرای تقلـیـد رواـیـت ـشـوند

ــن  ــه ای از ای ــوزی، جرق ــر مهارت آم ــه ه ــد ک باش
بـد آـتـش پنـهـان را در ـخـود بیاـ

و باشــد کــه مــا، فرامــوش نکنیــم کــه گاهی یــک 
ــن  ــسی روش ــدگی ک ــا زن ــت ت ــارت، کافی س مه

ـشـود
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در جهــانی کــه دیگــر ثــروت را نــه در منابــع 
طبیــعی، کــه در مغزهــا و دســتان توانــای انســان ها 
و  فــنی  آموزش هــای  می کننــد،  جســت وجو 
ــعه  ــلی توس ــتون های اص ــکی از س ــه ی ــه ای ب حرف
پایــدار و عدالــت اجتمــاعی بــدل شــده اند. در 
اقتصــاد  بــه  صنعــتی  اقتصــاد  از  گــذار  دوران 
و  نــوآوری  مهــارت،  مفاهیــم  دانش بنیــان، 
کارآفریــنی بیــش از پیــش در هــم تنیده انــد؛ و 
ایــن میــان، آموزش هــای فــنی و حرفــه ای  در 
و  کار  بــازار  نیازهــای  میــان  پــلی  مثابــه  بــه 
تعیین کننــده  نقــشی  انســانی،  توانمندی هــای 
ــا  ــاب آور ایف ــان خلاق و ت ــرورش کارآفرین در پ

می کنــند

کارآفریــنی در ذات خــود چیــزی فراتــر از تأسیس 
نــوعی  کارآفریــنی  اســت؛  کســب وکار  یــک 
ــئله های  ــه مس ــخ ب ــوعی پاس ــدگی، ن ــه زن ــگاه ب ن
اجتمــاعی، و شیــوه ای از بــودن اســت کــه بــا 
معنــا  مســئولیت پذیری  و  جســارت  خلاقیــت، 
پیــدا می کنــد. و بی تردیــد، مهــارت، نخســتین 
زبانی ســت کــه کارآفریــن بــا آن حــرف می زنــد. 
آموزش هــای فــنی و حرفــه ای، بــا تمرکــز بــر 
ــان  ــه و یادگیــری مشــارکتی، ایــن زب عمــل، تجرب
را در ذهــن و دل کارآمــوز جــاری می کننــد و 
ظرفیت هــای  شــکوفایی  بــرای  مناســبی  بســتر 

کارآفریناــنه فراــهم می آورــند

ــا وجــود جــوانی جمعیــت، نــرخ  در کشــور مــا، ب
فارغ التحــصیلان  میــان  در  به ویــژه  بیــکاری، 
از  یــکی  اســت.  نگران کننــده  دانشــگاهی، 
ــه عمیــق  ــد در فاصل ریشــه های ایــن مشــکل را بای
ــعی  ــای واق ــمی و نیازه ــوزشی رس ــام آم ــان نظ می
درحالی کــه  کــرد.  جســت وجو  کار  بــازار 
دانشــگاه ها عمدتــاًً دانــش نظــری ارائــه می دهنــد، 

ــق کارگاه،  ــه ای از طری ــنی و حرف ــای ف آموزش ه
پــروژه، کارآمــوزی و حــل مســئله، مهارت هــایی 
منتقــل  فراگیــران  بــه  قابل کاربــرد  و  عیــنی 
می کننــد. ایــن مهارت هــا، نه فقــط زمینــه اشــتغال، 
بلـکـه بـسـتر ایـجـاد ـشـغل را نـیـز فراـهـم میـسـازند

کمــک  فراگیــران  بــه  مهــارتی،  آموزش هــای 
می کنــد تــا هویــت حرفــه ای خــود را کشــف 
ــد  ــد چــه هســتند، چــه می توانن ــنی بدانن ــد؛ یع کنن
ــراحی  ــود را ط ــر خ ــد مسی ــه بای ــند، و چگون باش
کننــد. ایــن کشــف، مقدمــه ای بــرای شــکل گیری 
ــه مهــارت  ــه اســت. فــردی کــه ب ــاور کارآفرینان ب
خــود اعتمــاد دارد، می توانــد ایده هایــش را دنبــال 
ــت،  ــدان رقاب ــد و در می ــت نهراس ــد، از شکس کن
ــه  ــر، تجرب ــوی دیگ ــد. از س ــدا کن ــود را پی راه خ
نشــان داده اســت کــه آمــوزش مهــارتی، خصوصــاًً 
ارتقــای  بــرای  فرصــتی  غیررســمی،  نظــام  در 
عدالــت آمــوزشی و کاهــش فاصله هــای طبقــاتی 
ــدک  ــالی ان ــا ســرمایه م ــراد ب اســت؛ چــرا کــه اف
نیــز می تواننــد بــا تکیــه بــر مهــارت، مسیــر اشــتغال 

نـد یـد را طی کنـ و تولـ
آنچــه آموزش هــای فــنی و حرفــه ای را بــه بســتری 
تبدیــل  کارآفریــنی  پــرورش  بــرای  مناســب 
ــژگی اســاسی اســت. نخســت،  ــد وی ــد، چن می کن
ــت؛  ــروژه آن هاس ــر پ ــنی ب ــلی و مبت ــرد عم رویک
یادگیــری،  فراینــد  آغــاز  همــان  از  کارآمــوز 
ــل  ــات و ح ــه خدم ــول، ارائ ــق محص ــر خل درگی

شـود. قـعی میـ سـائل واـ مـ

ایــن فراینــد، نه تنهــا مهــارت حرفــه ای، بلکــه 
خلاق،  تفکــر  چــون  نــرمی  مهارت هــای 
و  زمــان  مدیریــت  مســئله،  حــل  تیــمی،  کار 
ــد؛  ــت می کن ــرد تقوی ــز در ف ــر را نی ــاط مؤث ارتب
نـد یـنی حیاتی اـ بـرای کارآفرـ کـه ـ هـایی ـ ویژگیـ
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مسیــر  شخصی ســازی  امــکان  دوم،  ویــژگی 
ــنتی  ــای س ــرخلاف نظام ه ــت. ب ــری اس یادگی
آمــوزش، در فضاهــای فــنی و حرفــه‌ای، افــراد 
می تواننــد بــر اســاس علاقــه، نیــاز بــازار و 
ظرفیت هــای فــردی، مسیــر آمــوزشی خــود را 
ــری، فرصــت  ــن انعطاف پذی ــد. ای طــراحی کنن
ــد و  ــش می‌ده ــو را افزای ــای ن ــرورش ایده ه پ

شـد قـا می بـخ یـری را ارتـ یـزه یادگـ انگـ

ــازار کار  ــا صنعــت و ب ــد ب ویــژگی ســوم، پیون
ــه‌ای،  ــنی و حرف ــز ف ــاری از مراک ــت. بسی اس
بــا بنگاه هــا، اصنــاف و شــرکت های محــلی 
همــکاری دارنــد و از نیازهــای آنــان بــرای 
بهــره  آمــوزشی  ســرفصل های  به‌روزرســانی 
می شــود  موجــب  ارتبــاط،  ایــن  می‌گیرنــد. 
ــردی  ــده، کارب ــواره زن ــارتی هم ــوزش مه آم
باشــد؛  اقتصــادی  واقعیت هــای  بــه  ناظــر  و 
کســب‌وکارهای  زایــش  بســتر  کــه  عامــلی 

کوــچک و متوــسط را فراــهم می کــند

ــه‌ای  ــنی و حرف ــای ف ــه، آموزش ه ــن هم ــا ای ب
ــد نقــش خــود  ــانی به‌درســتی می توانن تنهــا زم
ــه در  ــد ک ــا کنن ــنی ایف ــعه کارآفری را در توس
تعریــف  مهــارتی«  »زیســت بوم  یــک  قالــب 
ــامل  ــزای آن، ش ــه اج ــت بومی ک ــوند؛ زیس ش
آموزشــگاه های  خصــوصی،  بخــش  دولــت، 
ــای  ــانه ها، نهاده ــتیبان، رس ــای پش آزاد، نهاده
پویــا  تعامــلی  در  خانــواده،  حــتی  و  مــالی 
بردارنــد.  گام  مشــترک  هــدفی  به ســوی 
صرفــاًً  آموزشــگاه  منظومــه‌ای،  چنیــن  در 
یــک  بلکــه  نیســت،  درس  کلاس  یــک 
یــک  مشــاوره،  مرکــز  یــک  شــتاب‌دهنده، 
فضــای  یــک  حــتی  و  تجربــه  تبــادل  محــل 
بــه  را  کارآمــوز  کــه  اســت  نمایشــگاهی 
بــدل  اقتصــاد  عرصــه  در  واقــعی  بازیگــری 

میـ‌ـسازد

آزاد  آموزشــگاه های  صنــفی  تشــکل های 
نقــشی  میــان،  ایــن  در  حرفــه‌ای،  و  فــنی 
کارآفریــنی  زیســت بوم  تقویــت  در  کلیــدی 
از  نماینــدگی  بــا  تشــکل ها  ایــن  دارنــد. 
کشــور،  سراســر  در  آموزشــگاه  هــزاران 
قدرتمنــدی  و  منســجم  صــدای  می تواننــد 
حمایــت  آمــوزش،  کیفیــت  ارتقــای  بــرای 
از مربیــان خلاق، اتصــال بــه بــازار و حــتی 
از  حمایــت  باشــند.  کلان  سیاســت گذاری 
الگوهــای  ارائــه  آمــوزشی،  نوآوری هــای 
بــه  موفــق کارآفریــنی، و تســهیل دســترسی 
منابــع مــالی، از جملــه اقدامــاتی اســت کــه 
ــه  ــردمی ب ــای م ــن نهاده ــط ای ــد توس می توان

اــجرا درآــید

کار  دربــاره  فرهنگ ســازی  آن،  بــر  علاوه 
از  نیــز  غیرســنتی  ارزش آفریــنی  و  مهــارتی 
وظایــف مهــم نظــام آمــوزشی و رسانه هاســت. 
بــرخی خانواده‌هــا، موفقیــت  هنــوز هــم در 
دانشــگاهی  رشــته های  در  قبــولی  بــا  صرفــاًً 
دولــتی ســنجیده  نهادهــای  در  اســتخدام  یــا 
آن گاه  کارآفریــنی،  درحالی کــه  می شــود. 
نه تنهــا  شــود،  پشــتیبانی  مهــارت  بــا  کــه 
بــرای  منبــعی  بلکــه  معیشــت،  تأمین کننــده 
درونی  رضایــت  و  خلاقیــت  نفــس،  عــزت 
ــاختن  ــه س ــد ک ــد بدان ــده بای ــل آین ــت. نس اس

اــست افتخارآفرــین  مــهارت،  جــنس  از 
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زنــان، نیــز در ایــن مسیــر، ظرفیــت بــزرگی 
مهارت محــور  کارآفریــنی  توســعه  بــرای 
بــا  حرفــه‌ای  و  فــنی  آموزش‌هــای  دارنــد. 
توجــه بــه انعطــاف زمــانی و هزینــه پاییــن، بســتر 
به‌ویــژه  زنــان،  توانمندســازی  بــرای  مناســبی 
فراهــم  کم برخــوردار  و  محــروم  مناطــق  در 
می کنــد. حمایــت هدفمنــد از کارآفریــنی زنــان، 
به‌ویــژه در حوزه هــایی چــون صنایــع دســتی، 
و  گردشــگری  پوشــاک،  سلامــت،  خدمــات 
ــواده و  ــد اقتصــاد خان آمــوزش مهــارت، می توان

جامــعه را متــحول کــند
بــا  پیونــد  نیــز، در  مهــارتی  آینــده آمــوزش 
خــورد.  خواهــد  رقــم  نــوآوری  و  فنــاوری 
ــمند،  ــازهای هوش ــن، شبیه س ــای آنلای آموزش ه
ــزوده و  ــت اف ــازی، واقعی ــر ب ــنی ب ــری مبت یادگی
فرصت هــایی  تعامــلی،  آمــوزش  پلتفرم هــای 
بی ســابقه بــرای توســعه آمــوزش فــنی و حرفه‌ای 
ــوزش را  ــا، آم ــن فناوری ه ــد. ای ــم کرده‌ان فراه
از قیــد مــکان و زمــان رهــا می ســازند و امــکان 
افزایــش  را  فراگیــر  و  مادام‌العمــر  یادگیــری 

نـد می‌دهـ
امیدبخــش،  چشــم‌اندازهای  ایــن  تمــام  بــا 
نیــز  ســاختاری  بــرخی چالش هــای  بــه  بایــد 
توجــه داشــت. کمبــود تجهیــزات بــه‌روز در 
ــود  ــالی، نب ــع م ــداری مناب ــز، ناپای ــرخی مراک ب
عــدم  و  مربیــان،  رشــد  بــرای  شــفاف  مسیــر 
ــوزشی  ــز آم ــن مراک ــات بی ــگی اطلاع یکپارچ
کــه  اســت  عوامــلی  جملــه  از  کار،  بــازار  و 
می توانــد اثربخــشی آموزش هــای مهــارتی را 
کاهــش دهــد. همچنیــن، غفلــت از آمــوزش 
دوره  در  به‌ویــژه  پاییــن،  ســنین  در  مهــارت 
از  بسیــاری  کــه  می شــود  موجــب  متوســطه، 
ــا توانایی هــای خــود  نوجوانــان بــدون آشــنایی ب
و فرصت هــای واقــعی اشــتغال، بــه مسیرهــای 

تحصـیـلی بی‌ارتـبـاط ـبـا ـبـازار ـسـوق داده ـشـوند

70

آمــوزش  بایــد  سیاســت گذاران  رو،  ایــن  از 
نهــاد  به عنــوان یــک  نــه  فــنی و حرفــه‌ای را 
محــرک  موتــور  به مثابــه  بلکــه  حاشیــه‌ای، 
توســعه اقتصــادی، اجتمــاعی و فرهنــگی کشــور 
ببیننــد. ســرمایه گذاری در ایــن حــوزه، بــازدهی 
افزایــش  بیــکاری،  کاهــش  دارد:  چندلایــه 
اجتمــاعی،  عدالــت  گســترش  بهــره‌وری، 
حــتی  و  بی هــدف  مهاجرت هــای  کاهــش 

اجتــماعی مــشارکت  افزاــیش 

مسیــر  اگرچــه  کــه  گفــت  بایــد  پایــان  در 
عــزم،  نیازمنــد  و  اســت  دشــوار  کارآفریــنی 
ــای  ــا آموزش ه ــه، ام ــت و تجرب ــارت، حمای مه
را  مسیــر  ایــن  می تواننــد  حرفــه‌ای  و  فــنی 
هموارتــر کننــد. آن گاه که جــوانی در کارگاهی 
کوچــک، امــا بــا شــوقی بــزرگ، مهــارتی را فرا 
ــده خــود  ــر آین ــا مسی ــع، نه تنه ــرد، در واق می‌گی
را می ســازد، بلکــه گامی در مسیــر شــکوفایی 
شــعله های  ایــن  بایــد  مــا  بــرمی‌دارد.  وطــن 
ــه  ــان و دل، ب ــا ج ــم و ب ــاس داری ــک را پ کوچ
ــد،  ــدگی برآمده‌ان ــه از دل زن ــایی ک آموزش ه
آنِِ آن هایی ســت کــه  از  آینــده،  بهــا دهیــم. 
رؤیاهای شــان  دست های شــان،  بــا  می تواننــد 

بیافرینــند را 
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چکیده
در عصــر تحــول دیجیتــال، نقــش هــوش مصنوعی 
بازآفریــنی  در  نویــن  فناوری هــای  و   )AI(
مهارت آمــوزی  به ویــژه  و  آمــوزشی  نظام هــای 
بیــش از پیــش حائــز اهمیت شــده اســت. تحولات 
هــوش  به ویــژه  نویــن،  فناوری هــای  پرشــتاب 
ــزوده،  ــت اف ــن، واقعی ــری ماشی ــوعی، یادگی مصن
واقعیــت مجــازی و اینترنــت اشیا، بســترهای ســنتی 
اســاسی  دگرگونی هــای  بــا  را  مهارت آمــوزی 
مواجــه ســاخته اســت. ایــن مقالــه بــا هــدف تبییــن 
تأثیــرات کاربــرد هــوش مصنــوعی و فناوری هــای 
ــوزی  ــام مهارت آم ــاء نظ ــول و ارتق ــر تح ــن ب نوی
در ایــران، بــه بــررسی فرصت هــا، چالش هــا و 
نیازهــای اقتصــاد  بــه  راهبردهــای پاســخگویی 
بــر  مبتــنی  یافته هــا،  می پــردازد.  دانش بنیــان 
چارچــوب نظــری »یادگیــری تطبیــقی« و رویکــرد 
»تحــول دیجیتــال آمــوزشی«، نشــان می دهنــد کــه 
افزایــش  فناوری هــای هوشــمند ضمــن  تلفیــق 
انعطاف پذیــری  و  شخصی ســازی  اثربخــشی، 

فـع یـت رـ مـوزش، ظرفـ آـ

نیــز  را  اجتمــاعی  و  جغرافیــایی  نابرابری هــای 
چــون  چالش هــایی  حــال،  ایــن  بــا  داراســت. 
کمبــود  فناورانــه،  زیرســاخت های  ضعــف 
تولیــد  در  محدودیــت  ماهــر،  انســانی  نیــروی 
ــل  ــق کام ــع تحق ــه موان ــومی، از جمل ــوای ب محت
آموزش هــای مهــارتی مبتــنی بــر فنــاوری بــه 
شــمار می آینــد. پژوهــش حاضــر تأکیــد می کنــد 
کــه موفقیــت ایــن تحــول مســتلزم ســرمایه گذاری 
اطلاعــات،  فنــاوری  زیرســاخت  در  هدفمنــد 
محتــوا،  بومی ســازی  مربیــان،  توانمندســازی 
ــامانه های  ــاد س ــگ، و ایج ــت گذاری هماهن سیاس
ارزیــابی هوشــمند اســت. بــررسی اســناد داخــلی و 

ــول  ــه تح ــد ک ــان می ده ــلی نش ــات بین المل تجربی
هوشــمند نظــام مهارت آمــوزی، ضمــن ارتقــاء 
ــلی، نقــشی چشــمگیر در توســعه  ــری م رقابت پذی
پایــدار و کاهــش شــکاف مهــارتی ایفــا می کنــد. 
ــر  ــع و آینده نگ ــردی جام ــاذ رویک ــه، اتخ در نتیج
در سیاســت گذاری آمــوزش مهــارتی، ضــرورتی 
انکارناپذـیـر در عـصـر دیجیـتـال ـبـه ـشـمار می رود
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 ,.Luckin et al(نموده‌انــد‌ امکان پذیــر  را 
و  همــکاری  ســازمان  گــزارش  بنابــر    .)2016
اقتصــادی )OECD, 2021(، کشــورها  توســعه 
در مواجهــه بــا چالش هــای بــازار کار و الزامــات 
کاری  نیــروی  نیازمنــد  دیجیتــال،  اقتصــاد 
بلکــه  فــنی  مهارت هــای  نه تنهــا  کــه  هســتند 
شایســتگی های شــناختی، ارتبــاطی و حــل مســأله 
را در ــسطحی پیــشرفته کــسب ــکرده باــشد.
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ــام  ــول نظ ــن در تح ــای نوی ــا وری ه ــوعی و فن ــوش مصن ــرد ه کارب
رو پیــشِِ  افق هــای  و  چالش هــا  فرصت هــا،  مهارت آمــوزی: 

پژوهش
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ــران  ــوان پیش ــارتی به عن ــای مه ــش آموزش ه نق
توســعه پایــدار اقتصــادی و اجتمــاعی بیــش از 
ــه‌ای کــه  ــده اســت؛ به گون ــان گردی گذشــته نمای
ــوزی  ــام مهارت آم ــول در نظ ــه تح ــهی ب بی توج
ــارتی،  ــکاف مه ــش ش ــه افزای ــر ب ــد منج می توان
کاهــش رقابت پذیــری و تضعیــف تــاب آوری 
بــا   .)2023  ,WEF  ;2021  ,ILO( شــود  مــلی 
توجــه بــه راهبردهــای کلان نظام هــای آمــوزشی 
ــوآوری، بازنگــری  و تحــولات اکوسیســتم های ن
و  برنامه‌ریــزی  سیاســت گذاری،  در  بنیادیــن 
اجــرای فرایندهــای مهارت آمــوزی ضــرورت 
یافتــه اســت. لــذا پژوهــش حاضــر بــا هــدف 
تبییــن فرصت هــا، چالش هــا و چشــم‌اندازهای 
در  نویــن  فناوری هــای  و  مصنــوعی  هــوش 
می کوشــد  مهارت آمــوزی،  نظــام  ارتقــای 
ــن  ــای نوی ــراحی مدل ه ــرای ط ــای لازم ب زمینه ه
آمــوزشی و افزایــش انطبــاق نیروهــای انســانی بــا 
فراهــم آورد. را  دانش بنیــان  اقتصــاد  الزامــات 

ــوعی،  ــوش مصن ــد ه ــال و رش ــول دیجیت ــا تح ب
جهــانی  ســطح  در  مهارت آمــوزی  نظام هــای 
Zawacki-(دچــار تغییــرات اســاسی شــده‌اند‌

.)2019,Richter et al
رســمی  اســناد  و  گزارش هــا  نیــز  ایــران  در   
ارتقــاء مهارت هــای فناورانــه و  بــه ضــرورت 
چرخــش بــه ســوی مهارت آمــوزی هوشــمند 
1401؛  همــکاران،  و  دارند)نقیــبی  اشــاره 
رونــد  بــا  کشــور  کار  بــازار   .)2020,ETF
شــدن،  دیجیتــالی  و  خودکارســازی  پرشــتاب 
بهره‌گیــری  توانــایی  بــا  نیروهــایی  نیازمنــد 
واقعیــت  همچــون  نویــن  فناوری هــای  از 
 ;2021,OECD(ــت ــا اس ــت اشی ــزوده و اینترن اف
سیاســت گذاران  رو  ایــن  از   .)2021,ILO
ــرو  ــورهای پیش ــه کش ــه تجرب ــکا ب ــا ات ــرانی ب ای
بازآفریــنی  پی  در  داخــلی،  ظرفیت هــای  و 
ــتند  ــوزشی هس ــاخت های آم ــت ها و زیرس سیاس
تــا بتواننــد چالش هــای نوظهــور شــکاف مهــارتی 

و نابرابری هــای دیجیتــال را کاهــش دهند)نقیــبی 
)2023,OECD همــکاران،1401؛  و 

بیان مسأله
در  به ویــژه  فنــاوری،  پرشــتاب  تحــولات 
مصنــوعی،  هــوش  همچــون  حوزه هــایی 
ــت  ــزوده و اینترن ــت اف ــنی، واقعی ــری ماشی یادگی
اشیــا، ســاختار بــازار کار و مهارت هــای مــورد 
ــادی دگرگــون  ــروی انســانی را به طــور بنی ــاز نی نی
 ;2019  ,.Zawacki-Richter et al( اســت  ســاخته 
WEF, 2023(. مطابــق بــا گــزارش مجمــع جهــانی 

ــا ســال  ــان جهــانی ت اقتصــاد، بیــش از ۵۰٪ کارکن
خــود  مهارت هــای  بازآمــوزی  نیازمنــد   ۲۰۳۰
ــرایط  ــده و ش ــاغل آین ــا مش ــد ب ــا بتوانن ــتند ت هس
 World( ــوند ــازگار ش ــال س ــاد دیجیت کار در اقتص
تحــولات،  ایــن   .)2023  ,Economic Forum

شــکاف قابــل توجــهی میــان آموزش هــای ســنتی 
و نیازمندی هــای نوظهــور بــازار کار ایجــاد کــرده 

سـت اـ
در بسیــاری از کشــورها، از جملــه ایــران، نظام های 
موجــود آمــوزش فــنی و حرفــه ای، عمدتــاًً مبتــنی 
ــوده  ــش تعیین شــده و ایســتا ب ــای از پی ــر برنامه ه ب
به روزرســانی  بــرای  لازم  انعطاف پذیــری  و 
و  نویــن  فناوری هــای  اقتضائــات  بــا  متناســب 
مهارت هــای میان رشــته ای را ندارنــد )نقیــبی و 
همــکاران، 1401(. از ســویی دیگــر، رشــد نمــایی 
پیچیــده  و  نقش‌هــا  شــدن  تخصــصی  داده هــا، 
شــدن الزامــات مشــاغل دیجیتــال، الــزام بازنگــری 
اســاسی در روش هــای مهارت آمــوزی را ایجــاب 
از  هدفمنــد  بهره گیــری   .)2021  ,ILO( می کنــد
هــوش مصنــوعی و فناوری هــای جدیــد نظیــر 
و  تعامــلی  آمــوزش  شبیه ســازی،  محیط هــای 
یادگیــری،  شخصی سازی شــده  ســامانه های 
ظرفیــتی ویــژه بــرای ارتقــای مهارت هــا و افزایــش 
 Radianti( ــم می آورد ــوزش فراه ــشی آم اثربخ

)2020  ,.et al

سال اول/ تابستان1404



  بــا ایــن وجــود، اســتقرار ایــن فناوری هــا بــا 
چالش هــایی چــون نبــود زیرســاخت فناورانــه 
هماهنــگ،  سیاســت گذاری  نبــود  مناســب، 
و  دیجیتــال  تبعیــض  اخلاقی،  نگرانی هــای 
نیــروی متخصــص مواجــه اســت  محدودیــت 
بنابرایــن،   .)2021  ,ILO  ;2021  ,OECD(
تلفیــق  زمینــه  در  سیاســت گذاری  و  پژوهــش 
در  نویــن  فناوری هــای  و  مصنــوعی  هــوش 
مفقــوده  حلقــه  مهارت آمــوزی،  نظام هــای 
کارآمــدی  و  آمــوزش  کیفیــت  ارتقــاء 
کار  بــازار  آینــده  تحــولات  بــه  پاســخگویی 

میــشود محــسوب 
پرسش اصلی تحقیق

ــن  ــای نوی ــوعی و فناوری ه ــوش مصن ــرد ه کارب
چــه تأثیــری بــر تحــول، کارآمــدی و آینــده 

دارد؟ ایــران  در  مهارت آمــوزی  نظــام 
پرسش های فرعی

1.کــدام فرصت هــا و مزایــا از طریــق پیاده ســازی 
مهارت‌آمــوزی  نظــام  در  نویــن  فناوری هــای 

حاصــل می شــود؟
توســعه  موانــع  و  چالش هــا  2.مهم تریــن 
فناوری هــای  بــر  مبتــنی  فــنی  آموزش هــای 

چیســت؟ نویــن 
ایــن  بــر  غلبــه  بــرای  راهبردهــایی  3.چــه 
ــت  ــری از ظرفی ــرداری حداکث ــا و بهره ب چالش ه

دارد؟ وجــود  هوشــمند  فناوری هــای 
فرضیه

اســتفاده از هــوش مصنــوعی و فناوری هــای نویــن 
موجــب افزایــش اثربخــشی، شخصی ســازی و 
دســترسی بــه آموزش هــای مهــارتی می شــود؛ 
نیازمنــد  فناوری هــا  ایــن  پیاده ســازی  هرچنــد 
ــان و  ــارت مربی ــای مه ــب، ارتق ــاخت مناس زیرس

سیاــست گذاری هماهــنگ اــست
چارچوب نظری تحقیق

چارچــوب نظــری ایــن پژوهــش مبتــنی بــر نظریــه 
و   )Adaptive Learning( تطبیــقی«  »یادگیــری 

ــراحی  ــوزشی« ط ــال آم ــول دیجیت ــم »تح پارادای
یـقی، یـری تطبـ مـدل یادگـ سـت. در ـ یـده اـ گردـ

داده هــای  تحلیــل  بــا  هوشــمند  فناوری هــای 
یادگیرنــدگان، محتوا و مسیر آموزش را متناســب 
 ,.Johnson et al(بــا نیــاز هــر فــرد تنظیــم می کننــد‌
آمــوزشی  دیجیتــال  تحــول  هم چنیــن   .)2021
کل  در  نویــن  فناوری هــای  ادغــام  بــر  کــه 
ــکل‌گیری  ــه ش ــد دارد، ب ــوزش تأکی ــد آم فراین
بــه  پاســخگو  و  چابــک  مهــارتی  نظام هــای 
 European(ــو‍د‍ ــهی می ش ــازار کار منت ــولات ب تح

)2020  ,Training Foundation

مروری بر ادبیات و پیشینه تحقیق
ــات  ــوزی: تحقیق ــوعی و مهارت آم ــوش مصن •ه

به کارگیــری  کــه  می‌دهــد  نشــان  متعــددی 
AI-(فناوری هــای مبتــنی بــر هــوش مصنــوعی‌

فــنی  آمــوزش  عرصــه  در   )based EdTech

ــر  ــری عمیق ت ــترسی، یادگی ــش دس ــب افزای موج
 ,.Luckin et al(می گــردد‌ فــردی  یادگیــری  و 
پلتفرم هــایی   .)2019  ,.Holmes et al 2016؛ 
از  بهره‌گیــری  بــا   Udacity و   Coursera ماننــد 
AI، مسیرهــای یادگیــری شخصی سازی شــده و 

Zawacki-(ارزیابی هــای پویــا را فراهم آورده‌انــد‌
)2019  ,.Richter et al

•واقعیــت افــزوده و مجــازی: واقعیــت افــزوده 

و  ایمــن  عمــلی  تجربــه  فرصــت  مجــازی،  و 
شبیه ســازی شــده را ایجــاد کــرده و در آمــوزش 
مهارت هــای فــنی، پزشــکی و صنعــتی به طــرز 
 Radianti et( بوده‌انــد  اثربخــش  چشــم‌گیری 

)2020  ,.al

اجتمــاعی:  و  فناورانــه  •چالش هــای 
 )2023,OECD( مطالعــات)ILO,2021(و 
ــاوری، مقاومــت فرهنــگی  ضعــف زیرســاخت فن
ــع  ــن موان ــان را از مهم تری ــاء مربی ــه ارتق ــاز ب و نی
ــاوری  ــر فن ــنی ب ــای مبت ــل آموزش ه ــق کام تحق

کرده‌اــند ذــکر 
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مهارت آمــوزی:  در  فنــاوری‌  و  •ایــران 
پژوهش هــای معــدود داخــلی موجــود، توجــه 
ــانی  ــروی انس ــذب نی ــاخت، ج ــعه زیرس ــه توس ب
ماهــر و تولیــد محتــوای بــومی را جــزو الزام هــای 
ــبی و  موفقیــت مــلی در ایــن حــوزه می‌داننــد )نقی

)۱۴۰۱ همــکاران، 
تحــولات جهــانی در مهارت آمــوزی تحــت تأثیــر 

هــوش مصنــوعی و فناوری هــای نویــن
نظام هــای  از  بسیــاری  اخیــر،  ســال های  در 
آمــوزشی در جهــان بــه ســمت اســتفاده از هــوش 
فناوری هــای  و  ماشیــنی  یادگیــری  مصنــوعی، 
کرده انــد.  حرکــت  دیجیتــال  فراگیــر 
 Duolingo، Coursera ماننــد  پلتفرم هــایی 
از  اســتفاده  بــا   ،LinkedIn Learning و 
یادگیــری  مسیرهــای  هوشــمند،  الگوریتم هــای 
بــرای  فــوری  بازخــورد  و  شخصی سازی شــده 
Zawacki-( می کننــد فراهــم  یادگیرنــدگان 

)2019  ,.Richter et al
حرفــه ای،  و  فــنی  آموزش هــای  حــوزه  در 
و   VR شبیه ســازهای  آمــوزشی،  ربات هــای 
ویــژه ای  جایــگاه  خودارزیــاب،  سیســتم های 
و  ژاپــن  آلمــان،  در  کــه  به گونــه ای  یافته انــد، 
کــره جنــوبی، اســتارت آپ هــا و مراکــز آمــوزشی 
ــای  ــران مهارت ه ــادی از فراگی ــش زی ــده، بخ عم
پلتفرم هــای  طریــق  از  را  تخصــصی  و  صنعــتی 
)2021  ,OECD( می دهنــد آمــوزش  هوشــمند 

ــژه  ــن، به وی ــای نوی ــتاب فناوری ه ــولات پرش تح
هــوش مصنــوعی، نقشــه راه مهارت آمــوزی را 
در سراســر جهــان دســتخوش تغییــرات عمیــق 
کــرده اســت. دیگــر مهارت آمــوزی صرفــاًً در 
آمــوزش  یــا  درس  کلاس  ســنتی  چارچــوب 
ــکاء  ــا ات ــروزه ب ــود. ام ــه نمی ش ــوری خلاص حض
بــر الگوریتم هــای یادگیــری ماشیــن، رایانــش 
ابــری و زیرســاخت های داده محــور، امــکان ارائــه 
ــر  ــده و ب ــد، شخصی سازی ش ــای هدفمن آموزش ه
پایــه نیازهــای پویــا و متغیــر بــازار کار فراهــم شــده 

ــدی  ــده طبقه بن ــب ش ــولات موج ــن تح ــت. ای اس
جـــدید”  نســل  “مهارت هــای  بــه  مهارت هــا 
)ماننــد ســـــواد داده، توانــــایی کاربــا سیســتم های 
هوشــمند و تفکــر حــل مســأله پیشــرفته( در مرکــز 
توجــه قــرار گیــرد. از ســوی دیگــر، مرزهــای 
فنــاوری،  بــه  دســترسی  ســطوح  و  جغرافیــایی 
بیــش از پیــش بــر فرصت هــای مهارت آمــوزی 
و توزیــع عادلانــه آن هــا ســایه افکنــده اســت؛ 
اجتمــاعی  و گروه هــای  به طوری کــه کشــورها 
برخوردارتــر، بــا ســرعت چشــمگیرتری مسیــر 
طی  را  دانش بنیــان  اقتصادهــای  بــه  انتقــال 
می کننــد و همیــن امــر می توانــد نابرابری هــای 
ــن  ــد. در چنی ــش ده ــود را افزای ــاختاری موج س
شــرایطی، ضــرورت بازنگــری در سیاســت ها و 
ــه  ــت؛ چراک ــکار اس ــادی آش ــای نه چارچوب ه
زیرســاخت آمــوزشی بسیــاری از جوامع، متناســب 
ــوز  ــازار کار هن ــاوری و نیازهــای ب ــرات فن ــا تغیی ب
ــدا نکــرده اســت. غفلــت از  دگردیــسی لازم را پی
ایــن مهــم، می توانــد بــه حاشیه نشیــنی بخش هــایی 
از جمعیــت، افزایــش بیــکاری نــاشی از اتوماسیون 
در  مــلی  رقابت پذیــری  شایســتگی  کاهــش  و 
عرصــه جهــانی منجــر شــود. بنابرایــن حرکــت بــه 
ــوزش،  ــوزه آم ــه در ح ــرانی فناوران ــوی حکم س
دیجیتــال،  زیرســاخت های  در  ســرمایه گذاری 
ایجــاد  و  مادام العمــر  مهارت آمــوزی  ترویــج 
انعطــاف در نظام هــای آمــوزشی از ضروریــات 

یـد شـمار می آـ بـه ـ صـر ـ یـن عـ سـاسی اـ اـ
بــه طــور کلی، روندهــای نــاشی از توســعه هــوش 
مصنــوعی و فناوری هــای نویــن، شــتاب تغییــر 
و  داده  افزایــش  را  مهارت آمــوزی  دنیــای  در 
ــلی  ــلی و بین المل ــای م ــق راهبرده ــرورت تطاب ض
پیــش برجســته  از  بیــش  ایــن تحــولات را  بــا 
ــوزش  ــده آم ــه ای کــه آین ــه گون ســاخته اســت؛ ب
ــادی  ــد اقتص ــر رش ــا ب ــه تنه ــوزی، ن و مهارت آم
بلکــه بــر پایــداری اجتمــاعی و توســعه انســانی نیــز 

شـت هـد داـ سـزایی خواـ یـر بـ تاثـ
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ظهــور هــوش مصنــوعی و فناوری هــای نویــن، 
زمینه ســاز تحــولی بنیادیــن در شیوه‌هــای آمــوزش و 
ــا در حــوزه ماســاژ و مراقبت هــای  توســعه مهارت ه
پوســتی و زیبــایی شــده اســت. ایــن فناوری هــا 
ــور  ــر حض ــکی ب ــنتی و مت ــت س ــوزش را از حال آم
فیزیــکی مــدرس، بــه ســمت محیط هــای یادگیــری 
شخصی سازی شــده  و  چندرســانه‌ای  تعامــلی، 
ــمند و  ــامانه های هوش ــتفاده از س ــد. اس ــوق داده‌ان س
ــزوده  ــت اف ــر واقعی ــنی ب ــوزشی مبت ــای آم پلتفرم ه
شبیه ســازهای  و   )VR( مجــازی  واقعیــت   ،)AR(
پیشــرفته، امــکان تمریــن تکنیک‌هــای عمــلی و 
ــم  ــان فراه ــرای هنرجوی ــا را ب ــرر آنه ــنجش مک س
کــرده اســت. ایــن فناوری هــا، نقــش معلــم را از منبع 
صــرف انتقــال دانــش بــه یــک راهبــر یادگیــری پویا 
ــوری و اصلاح  ــورد ف ــکان بازخ ــد و ام ــر داده‌ان تغیی
تکنیــک را، حــتی از راه دور، در اختیــار هنرجویــان 
می گذارنــد. هــوش مصنــوعی قــادر اســت بــا تجزیــه 
ــان، نقــاط ضعــف  ــل ســطح مهــارت داوطلب و تحلی
محتــوای  و  کــرده  شناســایی  را  آنــان  قــوت  و 
آمــوزشی و تمرین‌هــا را بــه صــورت هدفمنــد و 
ــرعت  ــر س ــن ام ــد. ای ــه ده ــده ارائ شخصی سازی ش
یادگیــری و کیفیــت مهارت آمــوزی را بــه طــرز 
چشــمگیری افزایــش می‌دهــد و موجــب ارتقــاء 
ــود.  ــه می ش ــن عرص ــه‌ای در ای ــتانداردهای حرف اس
ــراه  ــه هم ــز ب ــایی نی ــولات چالش ه ــن تح ــه، ای البت
دارد، چــرا کــه دســترسی یکســان بــه زیرســاخت ها 
و تجهیــزات پیشــرفته، همچنــان یــکی از دغدغه های 
اصــلی اســت و ممکــن اســت شــکاف دیجیتــال میان 
هنرجویــان و مدرســان در مناطــق مختلف را تشــدید 
ــا  ــریع ب ــق س ــرش و تطبی ــر آن، پذی ــزون ب ــد. اف کن
ــوزی مســتمر و  ــد بازآم ــد، نیازمن فناوری هــای جدی
ــان مدرســان و  ــال در می ــای دیجیت توســعه ظرفیت ه

یـان اـسـت هنرجوـ
بــه طــور کلی، آینــده آمــوزش حرفــه‌ای در حــوزه 
زیبــایی و مراقبت هــای پوســت و ماســاژ، بــدون 
فناوری هــای  و  مصنــوعی  هــوش  بــا  همــراهی 

نویــن قابــل تصــور نیســت و ایــن روندهــا، ماهیــت 
ــه  ــابی و استانداردســازی را ب مهارت آمــوزی، ارزشی
شــکلی بنیادیــن متحــول خواهنــد کــرد؛ بــه گونــه‌ای 
کــه رقابــت حرفــه‌ای و کیفیــت ارائــه خدمــات 
ــن  ــا ای ــاق ب ــزان انطب ــر از می ــتقیم متأث ــور مس ــه ط ب

بـود هـد ـ حـولات خواـ تـ
هــوش مصنــوعی و آمــوزش مهارت هــای 

فــنی در ایــران
ســازمان  اخیــر،  ســال های  طی  نیــز  ایــران  در 
آمــوزش فــنی و حرفــه‌ای کشــور بــا همــکاری 
ــه  ــت ب ــرای حرک ــایی ب ــوآوری، تلاش ه ــز ن مراک
ســمت آمــوزش هوشــمند آغــاز کــرده اســت؛ 
ــوزش  ــومی آم ــای ب ــد پلتفرم ه ــال، تولی ــوان مث به عن
آنلایــن بــا بهره‌گیــری از ســامانه های هوشــمند 
ارزیــابی مهــارت، یــا برگــزاری دوره هــای واقعیــت 
ــد دانشــگاه  ــزرگ مانن ــرخی مراکــز ب مجــازی در ب
امــا  همــکاران، ۱۴۰۱(.  و  )نقیــبی  فنی‌وحرفــه‌ای 
ضعــف زیرســاخت اینترنــتی، کمبــود مربیــان آشــنا 
ــده  ــوای بومی ش ــان در محت ــاوری روز و نقص ــا فن ب
مانــده  بــاقی  کلیــدی  از چالش هــای  هوشــمند، 
اســت‌)ILO, 2021(. گســترش هــوش مصنــوعی در 
ســطوح مختلــف جامعــه ایــران، تاثیــر چشــمگیری 
فــنی  مهارت هــای  آمــوزش  چشــم‌انداز  بــر 
بــر  مبتــنی  فناوری هــای  ورود  اســت.  گذاشــته 
ــژه در  ــه وی ــه نظــام آمــوزشی، ب ــوعی ب هــوش مصن
ــای  ــه‌ای، شیوه ه ــنی و حرف ــای ف ــش آموزش ه بخ
فرصت‌هــای  و  چالــش  بــا  را  آمــوزش  ســنتی 
نویــنی مواجــه کــرده اســت. از یــک ســو، ابزارهــای 
ــردی  ــای ف ــایی نیازه ــا شناس ــد ب ــمند می توانن هوش
ــازی  ــری را شخصی س ــای یادگی ــران، مسیره فراگی
کننــد و آموزش هــای عمــلی و تخصــصی را از 
ــق شبیه ســازها، واقعیــت مجــازی و ســامانه های  طری
ــول  ــن تح ــد. ای ــترش دهن ــوزش از راه دور گس آم
موجــب ارتقــاء دســترسی بــه مهارت هــای فــنی 
از  فــارغ  جامعــه،  از  اقشــار گســترده تری  بــرای 
محدودیتـهـای جغرافـیـایی و فیزـیـکی ـشـده اـسـت.
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ــایی  ــا پیامده ــن دگرگونی ه ــر، ای ــوی دیگ از س
فراتــر از حــوزه مهــارتی دارنــد و موضوعــاتی 
ماننــد عدالــت آمــوزشی، تــوازن در توزیــع منابــع 
ــال  ــکاف دیجیت ــش ش ــرات افزای ــه، و خط فناوران
ــف را  ــاعی مختل ــای اجتم ــق و گروه ه ــان مناط می
برجســته تر می کننــد. اســتفاده راهبــردی از هــوش 
مصنــوعی در آمــوزش فــنی، مســتلزم بازنگــری در 
سیاســت های آمــوزشی، ســرمایه گذاری هدفمنــد 
توانمندســازی  و  دیجیتــال  زیرســاخت های  بــر 
توجــه  بایــد  اســت. همچنیــن  انســانی  نیــروی 
ــر  ــه ســوی حکمــرانی مؤث داشــت کــه حرکــت ب
نظــارتی،  ایجــاد ســازوکارهای  فنــاوری و  بــر 
بــرای تضمیــن استانداردســازی آمــوزش و حفــظ 

سـت ضـروری اـ یـن ـ سـترهای نوـ یـت در بـ کیفـ
ــنی  ــای ف ــوزش مهارت ه ــده آم ــوع، آین در مجم
در ایــران بــه میــزان تطبیــق ســاختارها و سیاســت ها 
ــوعی و ســایر  ــاشی از هــوش مصن ــات ن ــا مقتضی ب
ــوی  ــه نح ــت؛ ب ــته اس ــرفته وابس ــای پیش فناوری ه
ــصی،  ــای تخص ــاء مهارت ه ــوآوری و ارتق ــه ن ک
همســو بــا نیازهــای بــازار کار، منافــع مــلی و 

گـردد یـن ـ شـور تضمـ یـدار کـ سـعه پاـ توـ
نویــن  فناوری هــای  و  رشــد هــوش مصنــوعی 
در ایــران بــه طــور قابــل توجــهی مسیــر آمــوزش 
مهارت هــای فــنی، به‌ویــژه در حــوزه ماســاژ و 
ــایی را متحــول کــرده  مراقبت هــای پوســتی و زیب
اســت. پلتفرم هــای هوشــمند آمــوزشی، ابزارهــای 
 ،)VR( و واقعیــت مجــازی )AR( واقعیــت افــزوده
ــد  ــا فرآین ــد ت ــکان را داده‌ان ــن ام ــان ای ــه مدرس ب
ــای  ــلی را در محیط ه ــای عم ــری تکنیک ه یادگی
بــه  بــالا  کیفیــت  بــا  و  شــده  شبیه ســازی 
هنرجویــان ارائــه دهنــد؛ بــه گونــه‌ای کــه بسیــاری 
از محدودیت هــای آمــوزش حضــوری، ماننــد 
ــدرس  ــور م ــا حض ــکی ی ــات فیزی ــود امکان کمب
متخصــص، کاهــش یافتــه اســت. بــا به کارگیــری 
الگوریتم هــای هوشــمند، برنامه هــای آمــوزشی 
مهــارت هنرجویــان،  بــه تحلیــل ســطح  قــادر 

تمرینــات  طــراحی  و  فــوری  بازخــورد  ارائــه 
موجــب  رویکــرد  ایــن  شــده‌اند.  هدفمنــد 
افزایــش ســرعت یادگیــری و استانداردســازی 
ــه  ســطح مهارت هــا گردیــده و امــکان آمــوزش ب
ــف  ــق مختل ــران در مناط ــتری از فراگی ــداد بیش تع
کشــور را فراهــم آورده اســت. علاوه بــر آن، 
ــوزشی  ــوای آم ــد محت ــوعی می توان ــوش مصن ه
ــصی( را  ــون تخص ــر و مت ــو، تصوی ــدد )ویدئ متع
نیــاز هــر هنرجــو شخصی ســازی  بــا  متناســب 
ــر  ــر، مسی ــتم های توصیه گ ــق سیس ــد و از طری کن
بهینــه مهارت آمــوزی را پیــش پــای هنرآمــوز 
قــرار دهــد. اســتفاده از داده هــای بــزرگ، تحلیــل 
روندهــا و تشــخیص ســریع مشــکلات یادگیــری، 
و  آمــوزش  کیفیــت  مــداوم  ارتقــای  فرصــت 
ــا کــرده اســت.  ــازار کار را مهی ــه‌ای شــدن ب حرف
ــود دارد.  ــز وج ــایی نی ــود، چالش ه ــن وج ــا ای ب
بــه  دســترسی  در  نابرابــری  آنهــا،  مهم تریــن 
تجهیــزات دیجیتــال و زیرســاخت های مناســب 
ــروز نــوعی  ــه ویــژه در بــرخی مناطــق کشــور، ب ب
توســعه  همچنیــن  اســت.  دیجیتــال  شــکاف 
بومی ســازی  و  مدرســان  دیجیتــالی  شایســتگی 
ــگ  ــا و فرهن ــای نیازه ــر مبن ــمند ب ــوای هوش محت
ایــرانی از ضروریــات آینــده ایــن حــوزه بــه شــمار 

می‌رود
ــنی  ــای ف ــوزش مهارت ه ــده آم ــوع، آین در مجم
متــکی بــه همگــرایی بیش تــر بــا فناوری هــای 
ــاد  ــا ایج ــد ب ــن رون ــت. ای ــوعی اس ــوش مصن ه
فرصت هــای نویــن یادگیــری، ارتقــای ســطح 
کیفیــت  افزایــش  و  استانداردســازی  دانــش، 
ــگاه شــغلی و تخصــصی  ــد جای ــات، می توان خدم
ــلی و  ــرانی را در ســطح م ــان ای ــان و مربی هنرجوی

ــد ــا ده ــه‌ای ارتق ــتی منطق ح
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در  نویــن  فناوری هــای  کلیــدی  فرصت هــای 
مهارت‌آمــوزی

 ,.Holmes et al( طبــق جمع بنــدی مطالعــات
 ،)2023 ,OECD ;2016 ,.Luckin et al ;2019
و  مصنــوعی  هــوش  فرصت هــای  مهم تریــن 
فناوری هــای نویــن در مهارت آمــوزی عبارتنــد 

از
•شخصی ســازی فرآینــد آمــوزش: ســامانه های 
یادگیــری تطبیــقی می تواننــد محتــوای آمــوزش و 
تمریــن را متناســب بــا ســرعت و ســبک یادگیــری 
 ,.Johnson et al( ــد ــم کنن ــوز تنظی ــر کارآم ه

)2021
آمــوزشی:  عدالــت  و  گســترده تر  •دســترسی 
امــکان  آنلایــن  و  هوشــمند  آموزش هــای 
و  محــروم  مناطــق  کارآمــوزان  دســترسی 
ــن  ــصی ممک ــای تخص ــه آموزش ه ــتایی را ب روس

)2021  ,OECD( می ســازد
•افزایــش اثربخــشی و انگیــزه یادگیــری: ترکیــب 
 )Gamification( آموزش ســنتی بــا بازی ســازی
و  موفقیــت  نــرخ   ،)VR( مجــازی واقعیــت  و 
بخشیــده  ارتقــاء  را  مهارت آمــوزان  رضایــت 

)2020  ,.Radianti et al( اســت
سیســتم های  بی طــرف:  و  هوشــمند  •ارزیــابی 
ارزیــاب مبتــنی بــر هــوش مصنــوعی، قابلیــت 
ســنجش دقیق تــر مهارت هــای عمــلی را بــدون 
Zawacki-( ســوگیری انســانی فراهــم آورده انــد

)2019  ,.Richter et al
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فناوری هــای نویــن، بــه ویــژه هــوش مصنــوعی، 
داده کاوی، واقعیــت افــزوده و مجــازی، اینترنــت 
ــم‌انداز  ــن، چش ــری آنلای ــای یادگی ــاء و پلتفرم ه اشی
مهارت آمــوزی را دچــار تغییــرات بنیادیــن کرده‌انــد 
پیــش روی  را  متعــددی  و فرصت هــای کلیــدی 

نـد قـرار داده‌اـ مـوزشی ـ هـای آـ نظامـ
نخســت، ایــن فناوری هــا امــکان شخصی ســازی 
فرآینــد یادگیــری بر اســاس نیازها، ســرعت و ســبک 
ــا اســتفاده  ــد. ب ــرد را فراهــم نموده‌ان ــری هــر ف یادگی
از تحلیــل داده هــای رفتــاری و ســطوح مهــارتی، 
ــه  ــوند ک ــراحی می ش ــا ط ــوزشی پوی ــای آم مسیره
ـبـازدهی فرایـنـد مهارت آـمـوزی را افزاـیـش می‌دـهـد

محیط هــای  از  بهره‌گیــری  بــا  فراگیــران  دوم، 
می تواننــد  مجــازی  واقعیــت  و  شبیه سازی شــده 
مهارت هــای عمــلی و تخصــصی را در بســتری امــن 
و تعامــلی تجربــه کــرده و اشــتباهات خــود را بــدون 
نگــرانی از پیامدهــای جــدی اصلاح کننــد؛ ایــن 
ــر  ــنی و حســاس، تاثی ــژه در مشــاغل ف ــه وی مســئله ب

دارد چــشمگیری 
ســوم، دســترسی فراگیــر و کاهــش شــکاف های 
اســت.  کلیــدی  فرصــت  دیگــر  جغرافیــایی، 
پلتفرم هــای آنلایــن و ابزارهــای یادگیــری از راه 
دور، آمــوزش مهــارت را حــتی بــرای اقشــار ســاکن 
مناطــق محــروم یــا روســتاها فراهــم آورده و عدالــت 

آــموزشی را تقوــیت می کنــند
چهــارم، فناوری هــای نویــن امــکان پایــش و ارزیــابی 
مــداوم عملکــرد فراگیــران و بهبــود مســتمر فرآینــد 
ــای  ــه ارتق ــه زمین ــازند، ک ــر می س ــوزش را میس آم
سـازد یـا میـ لـلی را مهـ مـلی و بین‌المـ سـتانداردهای ـ اـ

در نهایــت، ایــن فناوری هــا بــه سیاســتگذاران و 
مدیــران امــکان می‌دهنــد راهبردهــای آمــوزشی خود 
را بــر پایــه داده هــای واقــعی و تحلیل هــای آینده نگــر 
ــات  ــد موجب ــوع می توان ــن موض ــد؛ ای ــن کنن تدوی
ــریع تر  ــخگویی س ــوآوری و پاس ــری، ن انعطاف پذی

یـد بـازار کار را فراـهـم نماـ بـه تـحـولات ـ ـ
فرصت هــای  نویــن  فناوری هــای  مجمــوع،  در 

پیشــرفت  و  تحــول  بــرای  غیرقابل‌انــکاری 
ــرداری  ــا بهره ب ــد، ام ــاد کرده‌ان ــوزی ایج مهارت آم
مناســب،  زیرســاخت  نیازمنــد  آنهــا  از  بهینــه 
سیاســتگذاری هوشــمندانه و تقویــت شایســتگی های 
دیجیتــال نیــروی انســانی اســت تــا شــکاف های 
اجتمــاعی و منطقــه‌ای بــه موفقیــت فراگیر در توســعه 

شـود جـر ـ سـانی منـ بـع انـ مناـ
ــمند  ــامانه های هوش ــژه س ــن، به‌وی ــای نوی فناوری ه
 ،)AR( ــزوده ــازی )VR( و اف ــت مج ــوزشی، واقعی آم
فرصت هــای  یادگیــری،  برخــط  پلتفرم هــای  و 
بی ســابقه‌ای را در آمــوزش مهارت‌هــای حرفــه‌ای 
ماننــد ماســاژ و مراقبت هــای پوســتی و زیبــایی ایجــاد 

کرده‌اــند
تکنیک هــای  قابلیــت شبیه ســازی  اول،  در وهلــه 
ــری  ــکان یادگی ــتفاده از VR و AR ام ــا اس ــلی ب عم
ــانی  ــت زم ــدون محدودی ــربی را ب ــوری و تج حض
و مــکانی فراهــم می آورد. هنرجویــان می تواننــد 
یــا  ماســاژ  پیچیــده  تکنیک هــای  و  حــرکات 
مراقبت هــای پوســتی را بارهــا در فضاهــای مجــازی 
تمریــن و اصلاح نماینــد کــه ایــن امــر موجــب 
ــه نفــس و کســب مهــارت  ارتقــای ســطح اعتمــاد ب

شـود هـا میـ مـلی آنـ عـ
ــران  ــار فراگی ــل رفت ــا تحلی ــوعی ب ــاًً، هــوش مصن ثانی
و ســطح مهــارت آن هــا قــادر اســت بازخــورد 
شخصی سازی شــده و تمرین هــای هدفمنــد ارائــه 
دهــد. ایــن فناوری هــا امــکان شناســایی نقــاط ضعف 
هنرجــو، طــراحی دوره هــای مناســب بــرای رفــع 
آنـهـا، و ارزـیـابی مـسـتمر پیـشـرفت را مهـیـا می کنـنـد

ســوم اینکــه، دســترسی گســترده بــه آمــوزش آنلاین 
بــه هنرجویــان مناطــق مختلــف کشــور، حتی شــهرها 
و روســتاهای کوچــک، فرصــت یادگیری از اســاتید 
برجســته و اســتفاده از محتــوای آمــوزشی باکیفیــت 
را می‌دهــد. بــه ایــن ترتیــب، فرصت‌هــای آمــوزشی 
برابرتــر و عدالت محورتــر در فضــای مهارت آموزی 

شـود ایجاد میـ
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چهــارم، شبکه ســازی حرفــه‌ای از طریــق پلتفرم هــای 
دیجیتــال امکان پذیــر اســت. مربیــان و هنرجویــان 
و  تجربــه  تبــادل  هم‌اندیــشی،  بــا  می تواننــد 
به‌روزرســانی اطلاعــات تخصــصی، ســطح آمــوزش 
و خدمــات خــود را ارتقــا دهنــد و در جریــان آخریــن 
اســتانداردهای جهــانی حــوزه زیبــایی و ماســاژ قــرار 

نـد بگیرـ
در نتیجــه، فناوری هــای نویــن نــه تنهــا کیفیــت 
آمــوزش را در ایــن حــوزه ارتقــا داده‌انــد، بلکــه زمینــه 
جهــش حرفــه‌ای، برندســازی بین‌الملــلی و گســترش 
ــم  ــز فراه ــرانی را نی ــان ای ــرای متخصص ــازار کار ب ب
ــا  ــن فرصت ه ــح از ای ــرداری صحی ــاخته‌اند. بهره ب س
مســتلزم آمــوزش مهارت هــای دیجیتــال بــه مدرســان 
و هنرجویــان و ســرمایه گذاری در زیرســاخت های 

بـود هـد ـ آـمـوزشی نوـیـن خواـ
چالش ها و موانع پیش‌رو

علی‌رغــم پتانسیــل بــالا، چالش هــای متعــددی مسیــر 
هوشمندســازی آموزش هــای مهــارتی را مســدود 

می کـنـد
•نابرابــری دســترسی بــه زیرســاخت فنــاوری: نــه 
ــورهای در  ــاری از کش ــه در بسی ــران، بلک ــا در ای تنه
ــرعت و  ــت پرس ــه اینترن ــترسی ب ــعه، دس ــال توس ح
دســتگاه های هوشــمند بــرای همــه فراگیــران ممکــن 

)2023  ,World Economic Forum(نیســت‌
•مقاومــت فرهنگی-ســازمانی: تغییــر نگــرش مربیــان 
ســنتی، مدیریــت ریســک های نــاشی از فنــاوری 
نیازمنــد  یادگیــری  پذیــرش مدل‌هــای جدیــد  و 
 ,ILO(اســت‌ مجــدد  آمــوزش‌  و  فرهنگ ســازی 

)2021
خصــوصی:  حریــم  و  اخلاقی  •دغدغه هــای 

جمــع آوری داده هــای فــردی به منظــور آمــوزش 
از  سو‌ءاســتفاده  دربــاره  نگرانی هــایی  تطبیــقی، 
داده هــا یــا نقــض حریــم خصــوصی به‌وجــود آورده 

)2019  ,.Holmes et al(اســت‌
•کمبــود نیــروی انســانی متخصــص: نبــود متخصصان 

و  آمــوزش هوشــمند  طــراحی  زمینــه  در  بــومی 

مدیریــت پلتفرم هــای AI محــور، ســرعت تحــول 
)2021 ,OECD(آمــوزشی را کنــد می ســازد‌

ــای  ــه فناوری ه ــری ک ــای بی نظی ــم فرصت ه علی‌رغ
ــد،  ــم کرده‌ان ــوزی فراه ــوزه مهارت آم ــن در ح نوی
ــا  ــا چالش ه ــا ب ــن ظرفیت ه ــل ای ــق کام ــر تحق مسی
ــع جــدی روبروســت کــه ماهیــتی ســاختاری،  و موان

نـد نـهـادی و اجتـمـاعی دارـ
ــاخت های  ــه زیرس ــترسی ب ــونی دس ــت، ناهمگ نخس
فناورانــه در ســطوح جغرافیــایی و اجتمــاعی مختلف، 
یــکی از مهم تریــن عوامل تشــدید “شــکاف دیجیتال” 
بیــن گروه هــای برخــوردار و محــروم اســت. ضعــف 
زیرســاخت اینترنــت، کمبــود تجهیــزات هوشــمند و 
نبــود حمایت هــای کافی از مناطــق کمتر توســعه یافته، 

نـدازد بـه مخاـطـره می‌اـ لـت آـمـوزشی را ـ تحـقـق عداـ
میــان  دوم، ضعــف در مهارت هــای دیجیتــال در 
مدرســان و فراگیــران مانــع مهــمی در مسیــر پذیــرش 
و بهره بــرداری بهینــه از فناوری هــای نویــن اســت. 
ــوز بخــش قابل توجــهی  ــاری از کشــورها، هن در بسی
از نیــروی انســانی آمــوزشی بــا اصــول کارکــرد 
فناوری هــای هوشــمند و ابزارهــای دیجیتــال آشــنایی 
کافی ندارنــد کــه ایــن موضــوع بــه کاهــش اثربخشی 
ـشود ـهای نوــین مهارت آــموزی منــجر می برنامه

ســوم، مســائل مرتبــط بــا بومی ســازی محتــوا و 
اســتانداردهای آمــوزشی از جملــه چالش هــای مهــم 
تلــقی می شــود. بخــش زیــادی از محتــوای فناورانــه و 
برنامه هــای آمــوزش هوشــمند، متــکی بــر نمونه هــای 
جهــانی و الگوهــای غیرایــرانی اســت کــه بــدون 
تطبیــق بــا زبــان، فرهنــگ و نیازهــای خــاص جوامــع، 

شـت هـد داـ حـدودی خواـ کارایی مـ
چهــارم، نگرانی هــای حقــوقی و اخلاقی پیرامــون 
اســتفاده از داده هــای شــخصی، مالکیــت معنــوی 
ــران،  ــات فراگی ــت اطلاع ــال و امنی ــوای دیجیت محت
و  اســت  مواجــه  فزاینــده‌ای  پیچیدگی هــای  بــا 
نبــود مقــررات شــفاف و دقیــق در ایــن حــوزه، 
تهدیــدات بالقــوه‌ای بــرای اعتمــاد عمــومی نســبت بــه 

ـهای نوــین ــبه وــجود می آورد فناوری
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رویه هــای  بــرخی  ناکارآمــدی  نهایــت،  در 
نهــادی، ضعــف هماهنــگی بیــن مجموعه هــای 
ــود سیاســتگذاری بلندمــدت و  ــاز، و نب تصمیم س
ــد  ــا، رون ــوزش مهارت ه ــوزه آم ــر در ح آینده نگ
ــا مقاومت هــای  ــه را کنــد و بعضــاًً ب تحــول فناوران

سـت کـرده اـ بـه رو ـ سـاختاری روـ ـ
در مجمــوع، غلبــه بــر ایــن موانــع مســتلزم بازنگری 
ــوزی،  ــوزش و مهارت آم ــام آم ــاختاری در نظ س
توســعه  دیجیتــال،  انســانی  ســرمایه  تقویــت 
زیرســاخت‌ فناورانــه، تدویــن مقــررات نویــن، 
سیاســت های  اثربخــشی  مســتمر  ارزیــابی  و 
اتخــاذ شــده اســت تــا فضــای مهارت آمــوزی 
عدالــت،  ســمت  بــه  فناوری هــای جدیــد،  بــا 

اثربــخشی و پاــیداری حرــکت کــند
ــن در  ــای نوی ــوم و فناوری‌ه ــد عل ــود رش ــا وج ب
حــوزه مهارت آمــوزی، آمــوزش تخصصی ماســاژ 
ــای  ــا چالش ه ــایی ب ــتی و زیب ــای پوس و مراقبت ه
می توانــد  کــه  روبه روســت  توجــهی  قابــل 
ــا را  ــن آموزش ه ــمول ای ــشی و ش ــت، اثربخ کیفی

هـد قـرار دـ یـر ـ حـت تأثـ تـ
نخســت، محدودیــت دســترسی به زیرســاخت های 
دیجیتــال و فناوری هــای آمــوزشی پیشــرفته، یــکی 
از موانــع اصــلی بــرای بخــش بــزرگی از هنرجویان 
و مدرســان محســوب می شــود. در بسیــاری از 
ــرای  ــب ب ــزات مناس ــود تجهی ــور، نب ــق کش مناط
ــرعت  ــت پرس ــف اینترن ــوزش از راه دور، ضع آم
ــود  ــب می ش ــومی موج ــای ب ــود نرم افزاره و کمب
ـکـه روـنـد یادگـیـری کـنـد و غیرموـثـر پـیـش ـبـرود

ــده  ــصی و استانداردش ــوای تخص ــود محت دوم، نب
متناســب بــا بــازار کار ایــران یــک چالــش جــدی 
ــوزشی  ــع آم ــهی از مناب ــل توج ــش قاب ــت. بخ اس
ــتانداردهای  ــسی و اس ــان انگلی ــا زب ــا ب ــود ی موج
ــانی  ــر به روزرس ــا از نظ ــده ی ــگارش ش ــارجی ن خ
فرهنــگ  و  بــومی  نیازهــای  بــر  منطبــق 
موضــوع  ایــن  نیســتند.  ایــرانی  مصرف کننــده 
ــا نقطــه ضعــف در  ــان ب موجــب می شــود هنرجوی

ورود بــه بــازار کار و ارائــه خدمــات حرفــه ای 
شـند بـه رو باـ روـ

ســوم، فقــدان اســتانداردهای مــلی، نظــام ارزیابی و 
صــدور گــواهی معتبــر و یکپارچــه در حوزه هــای 
بــر  علاوه  زیبــایی،  مراقبت هــای  و  ماســاژ 
بی رغبــتی بــرخی هنرجویــان مســتعد، باعــث رشــد 
ــه شــده اســت.  ــا متفرق آموزش هــای غیررســمی ی
ــد  ــورد تأیی ــد و م ــگاهی توانمن ــای آموزش نظام ه
ــت،  ــن کیفی ــن تضمی ــا ضم ــد ت ــعه یابن ــد توس بای
انگیــزه یادگیــری و ارتقــاء ســطح تخصــصی افــراد 

نـد یـت کنـ را تقوـ
ــر پذیــرش فناوری هــای  چهــارم، مقاومــت در براب
ــان  ــرخی مدرس ــان ب ــال می ــول دیجیت ــن و تح نوی
ــا  ــر ی ــل‌های بالات ــژه در نس ــه وی ــان، ب و هنرجوی
ــا ابزارهــای مجــازی  کســانی کــه آشــنایی کافی ب
ــن  ــع مهــم اســت. ای ــکی دیگــر از موان ــد، ی ندارن
یکپارچه ســازی  فرآینــد  می توانــد  مقاومــت 
دشــوار  را  آنلایــن  و  حضــوری  آموزش هــای 

یـاورد یـن بـ هـره وری را پایـ کـرده و بـ ـ
پنجــم، موانــع فرهنــگی و بــرخی نگرش هــای 
ســنتی نســبت بــه رشــته های زیبــایی و مراقبت هــای 
فــردی کــه گاهی موجــب کم اهمیــت تلــقی شــدن 
ایــن مهارت هــا در میــان خانواده هــا یــا جامعــه 
ــفی را کاهــش  ــوزش کی ــه آم می شــود و توجــه ب

می دـهـد
در نهایــت، عبــور موفــق از ایــن چالش هــا مســتلزم 
ــه ســوی تدویــن اســتانداردهای علــمی  حرکــت ب
و تخصــصی، افزایــش مهــارت دیجیتــال مدرســان 
بــومی و  به روزرســانی محتــوای  و هنرجویــان، 
توســعه زیرســاخت های فناورانــه آمــوزشی اســت 
تــا آمــوزش ماســاژ و مراقبت هــای پوســتی، علاوه 
بــر ارائــه خدمــات ایمــن و اســتاندارد، پاســخگوی 

نیازـهـای حرـفـه ای و ـبـازار کار نوـیـن باـشـد
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راهکارها و افق های آینده
ــلی  ــق بین‌المل ــای موف ــته و نمونه ه ــات گذش مطالع
ــام  ــدار نظ ــول پای ــرای تح ــه ب ــد ک ــنهاد می کنن پیش

باــید مهارت آــموزی، 
زیرســاخت های  روی  جــدی  1.ســرمایه گذاری 
فنــاوری اطلاعــات و تقویــت دســترسی مناطــق 

)2023 ,OECD( انجــام شــود  محــروم 
توانمندســازی مربیــان آمــوزشی  2.بازآمــوزی و 
در حــوزه فناوری هــای نویــن در اولویــت قــرار 

)2021  ,ILO(گیــرد‌
3.تولیــد محتــوای بومی سازی شــده هوشــمند در 
همــکاری بــا شــرکت های دانش بنیــان و مراکــز 
 European Training(شــود‌ تقویــت  نــوآوری 

)2020  ,Foundation

4.وضــع مقــررات و سیاســت گذاری شــفاف در زمینه 
اخلاق AI و حفاظــت از داده هــای آموزش‌پذیــران 

)2019 ,.Holmes et al(صــورت پذیــرد‌
5.ترغیــب مشــارکت بخــش خصــوصی و تعــاملات 
ــرمایه گذاری،  ــش و س ــال دان ــرای انتق ــلی ب بین‌المل
و  آمــوزشی  پلتفرم هــای  حــوزه  در  به‌ویــژه 

)2018  ,Tuomi(شبیه ســازها‌
ــر  ــد ب ــران در صــورت حرکــت اصــولی و هدفمن ای
پایــه ایــن راهبردهــا، می توانــد علاوه بــر ارتقــای 
کیفیــت آمــوزش مهارت آمــوزان داخــلی، در زمــره 
ــرار  ــمند ق ــنی هوش ــوزش ف ــه‌ای آم ــران منطق بازیگ

یـرد گـ

نتیجه‌گیری

ــر هــوش  ــه ب ــا تکی ــوزی ب تحــول نظــام مهارت آم
ضــرورتی  نویــن،  فناوری هــای  و  مصنــوعی 
اجتناب ناپذیــر در عصــر دیجیتــال اســت. پژوهــش 
هوشــمند  فناوری هــای  کــه  داد  نشــان  حاضــر 
ــازی  ــوع و شخصی س ــش کارایی، تن ــن افزای ضم
نابرابری هــای  رفــع  امــکان  آمــوزش،  فراینــد 
ــد.  ــم می کنن ــز فراه ــاعی را نی ــایی و اجتم جغرافی

ــه  ــته ب ــول، وابس ــن تح ــت ای ــال، موفقی ــن ح ــا ای ب
ــازی  ــه، توانمندس ــاخت های فناوران ــت زیرس تقوی
ــت  ــوا و مدیری ــازی محت ــانی، بومی س ــروی انس نی
صحیــح چالش هــای اخلاقی و اجتمــاعی خواهــد 
نشــان  توســعه یافته  کشــورهای  تجربــه  بــود. 
می دهــد کــه حرکــت بــه ســوی آمــوزش مهــارتی 
ــتی اقتصــاد مــلی را  ــوان رقاب ــد ت هوشــمند می توان
نوآورانــه  ارتقــا بخشــد و فرصت هــای شــغلی 

نـد جـاد کـ نـده ایـ سـل آیـ بـرای نـ ـ
پیشنهادات

1.ســرمایه گذاری در زیرســاخت فنــاوری 
ــات: اطلاع

در  نویــن  فناوری هــای  از  مطلــوب  اســتفاده 
ــد  ــای بان ــن پهن ــتلزم تامی ــارتی، مس ــوزش مه آم
ــر  ــترسی براب ــه ای و دس ــزات رایان ــت، تجهی اینترن
در سراســر کشــور، بــه ویــژه مناطــق محــروم 

سـت اـ
2.بازآموزی و توانمندسازی مربیان:

دوره هــای آمــوزش مربی محــور بــا محوریــت 
و  تطبیــقی  یادگیــری  دیجیتــال،  فناوری هــای 
پلتفرم هــای شبیه ســازی بایــد بــه طــور جــدی 
توســعه یابــد تــا مربیــان بتواننــد همســو بــا تحولات 

جــهانی، آموزشــهای اثربــخش اراــئه کنــند
3.بومی ســازی محتــوا و توســعه پلتفرم هــای 

آمــوزشی داخــلی:
رویکــرد  بــا  پلتفرم هــایی  و  محتــوا  تولیــد 
هوشــمند، متناســب بــا بــازار کار ایــران و فرهنــگ 
مــلی، بایــد اولویــت ســازمان آمــوزش فــنی و 

حرــفه ای و ــسایر مراــکز مــتولی باــشد
و  بین‌الملــلی  همکاری هــای  4.تقویــت 

حمایــت از بخــش خصــوصی:
تبــادل تجربیــات جهــانی، جــذب فناوری هــای 
ــه  ــوآور ب ــتارتاپ های ن ــهیل ورود اس ــق و تس موف
ــول  ــرای تح ــمند، راه را ب ــوزش هوش ــه آم عرص

نـد مـوار می کـ یـدار هـ پاـ
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5.سیاســت گذاری و نظــارت اخلاقی بــر 
ــن: ــای نوی ــتفاده از فناوری ه اس

ــا،  ــرای حفاظــت از داده ه ــع ب ــن مقــررات جام تدوی
تضمیــن حریــم خصــوصی فراگیــران و پاســخگویی 
اخلاقی ســامانه های آمــوزشی مبتــنی بــر هــوش 

یـرد قـرار گـ یـد مدنـظـر ـ نـوعی، باـ مصـ
6.ایجــاد نظام هــای ارزیــابی و پایــش 

هوشــمند:
پیاده ســازی ســامانه های هوشــمند بــرای ســنجش 
برنامه‌هــای  و  آموزش هــا  اثربخــشی  مســتمر 
ــه  مهارت آمــوزی، زمینــه بهبــود کیفیــت و اعتمــاد ب

ــخروجی نــظام آــموزشی را تقوــیت می کــند
البتــه تحقــق چشــم‌انداز یادشــده نیازمنــد نــگاه جامــع 
و برنامه‌ریــزی بلندمــدت اســت؛ چــرا کــه ورود 
هــوش مصنــوعی و فناوری هــای نویــن بــه زیســت بوم 
مهارت آمــوزی، صرفــاًً ابزارمحــور نیســت، بلکــه 
مســتلزم تغییــر رویکــرد در نظــام تصمیم‌گیــری، 
فرهنــگ ســازمانی و نگــرش ذی نفعان بــه فرایندهای 
یاددهی-یادگیــری اســت. از ایــن رو، ســرمایه گذاری 
ــت  ــا حمای ــو ب ــانی، همس ــروی انس ــوزش نی در آم
از پژوهش هــای بین‌رشــته‌ای در حــوزه آمــوزش 
ــا امــکان  و فنــاوری، بایــد در اولویــت قــرار گیــرد ت
توســعه راهکارهــای بــومی و پاســخگو بــه نیازهــای 
واقــعی جامعــه فراهــم شــود. در عیــن حــال، تحقــق 
ــاوری،  ــر فن ــنی ب ــز تحــول آمــوزشی مبت موفقیت آمی
ــان اســت؛ از  ــال همــه ذی‌نفع مســتلزم مشــارکت فع
سیاســت گذاران و مدیــران آمــوزشی گرفتــه تــا 
مربیــان، یادگیرنــدگان، صنعــت و بخــش خصوصی. 
ایــن هم‌افــزایی می توانــد تضمین‌کننــده پویــایی، 
ــوزی  ــام مهارت آم ــاب آوری نظ ــری و ت انعطاف پذی
ــرات پرشــتاب عرصــه جهــانی  ــر تغیی کشــور در براب
باشــد. در نهایــت، موفقیــت ایــن تحــول نــه صرفــاًً در 
گــرو نــوآوری فناورانــه، بلکــه مشــروط بــه تقویــت 
عدالــت  و  حرفــه‌ای  اخلاق  انســانی،  ارزش هــای 
ــد  اجتمــاعی اســت. اگــر نظــام مهارت آمــوزی بتوان
فنــاوری را در خدمــت رشــد شایســتگی ها، عدالــت 

ــد  ــرد، خواه ــه کار گی ــدار ب ــعه پای ــوزشی و توس آم
توانســت بســتر شــکوفایی اســتعدادها و ارتقــای 
جایــگاه ایــران در اقتصــاد دانش بنیــان جهــانی را 
فراهــم آورد. آینــده نظــام مهارت آمــوزی، در گــرو 

تصمیـمـات هوـشـمندانه اـمـروز اـسـت
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مقدمه

در دنیــای پرشــتاب امــروز، مهــارت آمــوزی نــه تنهــا 
یــک نیــاز بلکــه یــک ضــرورت بــرای ورود به بــازار 
کار و حفــظ رقابــت پذیــری افــراد بــه شــمار می رود. 
بــا تحــول دیجیتال و گســترش فنــاوری هــای نوین به 
ویــژه هــوش مصنــوعی )AI(، شیــوه هــای آمــوزش 
و یادگیــری نیــز دچــار دگرگــونی شــده انــد. امــروزه 
تکیــه بــر آمــوزش هــای ســنتی و روش-هــای 
یکنواخــت، پاســخ گــوی نیازهــای متنــوع و ســریع 
جامعــه نیســت. در ایــن میــان، فنــاوری هــای نویــنی 
 ،)AR( ماننــد یادگیــری ماشیــنی، واقعیــت افــزوده
ــوزشی  ــای آم ــرم ه ــازی )VR( و پلتف ــت مج واقعی
هوشــمند، فرصــت هــای بی ســابقه ای را بــرای بهینــه 
ــوده و  ــم نم ــوزی فراه ــارت آم ــد مه ــازی فرآین س
می تواننــد پــل ارتبــاطی بیــن امکانــات محــدود مــا و 
آمــوزش اثــر بخــش بــرای همــه ی فراگـیـران باـشـند

هوش مصنوعی؛ مربی بی خستگی،
 با دقتی مثال زدنی

هــوش مصنــوعی ابــزاری عمــلی و قدرتمنــد در 
تریــن  مهــم  از  یــکی  اســت.  آمــوزش  عرصــه 
شــخصی  مهارت-آمــوزی،  در  آن  کاربردهــای 
ــتم  ــت. سیس ــری اس ــد یادگی ــوا و فرآین ــازی محت س
هــای آمــوزش هوشــمند بــا تحلیــل عملکــرد و رفتار 
یادگیرنــدگان، مسیــر آمــوزشی متناســب بــا ســطح، 
ــنهاد  ــرد را پیش ــر ف ــری ه ــبک یادگی ــرعت و س س
می کننــد. ایــن فرآینــد موجــب افزایــش بهــره وری 
و کاهــش اتلاف زمــان در یادگیــری مهــارت می 
ــه ای،  ــنی و حرف ــوزش ف ــال، در آم ــرای مث ــود. ب ش
الگوریتــم هــای هــوش مصنــوعی می تواننــد نقــاط 
ضعــف کارآمــوز را شناســایی نمــوده و تمریــن های 

x ــت ــد جه هدفمن

عنوان: هوش مصنوعی و فناوری¬های نوین در خدمت مهارت¬آموزی
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تقویــت همــان بخــش هــارا ارائــه دهنــد. ایــن 
ــربی  ــک م ــتن ی ــبیه داش ــقی، ش ــوزش تطبی ــوع آم ن
اختصــاصی اســت کــه همــواره در کنــار فــرد حضور 
دارد و عملکــرد او را بــه صــورت لحظــه ای پایــش و 

نـد ــت می کـ هدای

فنــاوری هــای نویــن؛ آمــوزش فراتــر از 
ــا ــت ه محدودی

فنــاوری هــای نوینی نظیــر واقعیــت افــزوده و واقعیت 
ــارت  ــرای مه ــدی ب ــای جدی ــق ه ــز اف ــازی نی مج
ــازهای  ــبیه س ــتفاده از ش ــد. اس ــوده ان ــوزی گش آم
ــران  ــه فراگی ــازی، ب ــای مج ــط ه ــدی و محی ــه بع س
اجــازه می دهــد تــا بــدون نیــاز بــه امکانــات واقــعی 
ــودرو،  ــر خ ــد تعمی ــایی مانن ــارت ه ــه، مه و پرهزین
جوشــکاری و ســایر مهــارت هــا را تمریــن و تجربــه 
کننــد. این فنــاوری ها هزینــه را مدیریــت و یادگیری 

نـد ــش می دهـ ــلی را افزای عم
هــای  بــات  چــت  چــون  ابزارهــایی  همچنیــن 
ــاری  ــان مجــازی و دســتیارهای گفت ــوزشی، مربی آم
هوشــمند باعــث شــده انــد کــه آمــوزش از زمــان و 
ــد در  ــوز می توان ــون کارآم ــود. اکن ــدا ش ــکان ج م
هــر لحظــه از شــبانه روز، بــه بانــک دانــشی گســترده 
متصــل شــود و در هــر شــرایطی تمریــن و یادگیــری 

هـد مـه دـ را اداـ
مهــارت آمــوزی مبتــنی بــر داده؛ مسیــر 

مؤثــر و  دقیــق  یادگیــری 
یــکی از مزایــای مهــم فنــاوری هــای نویــن، تحلیــل 
داده هــای آمــوزشی اســت. اطلاعــاتی کــه از تعامــل 
فراگیــر بــا ســامانه هــای آمــوزشی بــه دســت می آید، 
ــوا،  ــود محت ــرای بهب ــق ب ــای عمی ــل ه ــکان تحلی ام
طــراحی دوره و شناســایی الگوهــای موفــق را فراهــم 
می کنــد. مؤسســات آمــوزشی می تواننــد بــر اســاس 
ــده،  ــفارشی سازی-ش ــای س ــا، دوره ه ــن داده ه ای

کارآـمـد و پویاـتـر ـطـراحی کنـنـد
ایــن نــوع تحلیــل هــا همچنیــن بــه سیاســت گــذاران 
کمــک می کنــد تــا رونــد نیازهــای شــغلی بــازار را 

ــوزی  ــارت آم ــای مه ــه ه ــد و برنام ــر درک کنن بهت
را منطبــق بــر نیــاز واقــعی صنایــع تنظیــم نماینــد. در 
نتیجــه فاصلــه میــان آمــوزش و اشــتغال کاهــش می 
یابــد و بهــره وری اقتصــادی جامعــه ارتقــا می یاـبـد

فرصت ها و چالش ها

هرچنــد اســتفاده از هــوش مصنــوعی و فنــاوری های 
ــش  ــد از چال ــا نبای ــاری دارد، ام ــای بسی ــن مزای نوی
هــای آن نیــز غافــل شــد. یــکی از مهــم تریــن چالش 
هــا عدالــت در دســترسی بــه ایــن فنــاوری هــا اســت، 
زیــرا در بسیــاری از مناطــق محــروم، زیرســاخت 
مناســب بــرای اســتفاده از آمــوزش دیجیتــال وجــود 
نــدارد. همچنیــن توانمندســازی مربیــان برای اســتفاده 
ــز اهمیــت می  ــار حائ ــن ابزارهــا بسی ی صحیــح از ای
باشــد، بــه ایــن صــورت کــه بــا طــراحی محیــط شــبیه 
ســازی شــده واقعیــت مجــازی )AR( می توان بــه ایده 
هــای بسیــار کاربــردی و خلاقانــه رسیــد کــه منجر به 
کاهــش هزینــه هــای ســازمان آمــوزش فــنی و حرفــه 
ای شــده و همچنیــن تدریــس جــذاب بــرای مــربی و 
تجربــه فــوق العــاده کار عمــلی بــرای کارآمــوزان از 

دیگــر دســتاوردهای آن می باـشـد

نتیجه گیری

ــقلابی  ــن، ان ــای نوی ــاوری ه ــوعی و فن ــوش مصن ه
ــد.  ــود آورده ان ــه وج ــوزی ب ــارت آم ــوزه مه در ح
ایــن ابــزار هــا نــه تنهــا موجــب تســهیل و تســریع در 
ــشی و  ــت، اثربخ ــه کیفی ــوند، بلک ــری می ش یادگی
ــا  شــخصی ســازی آمــوزش را نیــز ارتقــا داده انــد. ب
ایــن حــال، تحقــق کامــل ایــن ظرفیــت هــا نیازمنــد 
ــا و  ــال، توســعه زیرســاخت ه ــش ســواد دیجیت افزای
ــونی مناســب  تدویــن چارچــوب هــای اخلاقی و قان
اســت. آینــده مهــارت آمــوزی، آینــده ای فناورانــه و 
ــن  ــه ای ــر ب هوشــمند اســت و کشــورهایی کــه زودت
جریــان بپیوندنــد، ســهم بیشــتری از توســعه و اشــتغال 

نـد داـشـت یـدار را خواهـ پاـ
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چکیده
مصنــوعی  هــوش  ظهــور  و  دیجیتــال  تحــول 
بــرای  بی نظیــری  اخیــر، فرصت هــای  در دهــه 
کــرده  فراهــم  مهــارتی  آموزش هــای  توســعه 
اســت. بهره گیــری از فناوری هــای نویــن ماننــد 
ــت  ــازی، واقعی ــت مج ــنی، واقعی ــری ماشی یادگی
هوشــمند، چت بات هــا،  شبیه ســازهای  افــزوده، 
ســامانه های  و  بلاک چیــن  و  اشیــاء  اینترنــت 
ــت،  ــوزی کیفی ــه مهارت آم ــقی، ب ــری تطبی یادگی
ســرعت و اثربخــشی تــازه ای بخشیــده اســت. ایــن 
مقالــه به بــررسی راهکارهــای فناورانه، هوشــمند و 
نویــن مبتــنی بر هــوش مصنــوعی در نظــام آموزش 
مهــارتی و آمــوزش فــنی و حرفــه ای و کاربردهای 
ــای  ــری و چالش ه ــد یاددهی-یادگی آن در فرآین
پیشــنهادهای  و  کشــور  در  آن  پیاده ســازی 
سیاســتی بــرای تقویــت زیرســاخت ها و محتــوا 
ــن  ــژه ای ــز وی ــلی و تمرک ــدف اص ــردازد. ه می پ
پژوهــش، بــر چگونــگی بهره گیــری از هــوش 
مصنــوعی بــرای تحقــق عدالــت آمــوزشی، ارتقــاء 
کیفیــت یادگیــری، ترویــج دیــدگاه فناورانــه برای 
ــوزش  ــق آم ــوزی و تطاب ــام مهارت آم ــت نظ تقوی

سـت یـران اـ بـازار کار در اـ هـای ـ بـا نیازـ ـ
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مقدمه
جهــان امــروز بــا ســرعتی چشــمگیر بــه ســمت 
دیجیتــالی شــدن حرکــت می کنــد و تحــولات 
ــر  ــه اخی ــوعی ، در ده ــوش مصن ــژه ه ــه، به‌وی فناوران
مرزهــای آموزش ســنتی را شکســته و امــکان طراحی 
نظام هــای آمــوزشی هوشــمند و انعطاف پذیــر را 
فراهــم کرده‌انــد. در ایــن میــان، آموزش هــای فــنی و 
حرفــه‌ای بــه عنــوان یــکی از پایه هــای توســعه انســانی 
و اشــتغال‌زایی، توانمندســازی اقتصــادی و اجتمــاعی، 
نیازمنــد بهره‌گیــری از ابزارهــا و روش هــای نویــن 
آمــوزشی، نوســازی ســاختار، محتــوا و ابزارهای خود 
اســت. ظهــور فناوری هــایی چــون هــوش مصنــوعی، 
اینترنــت اشیــا ، بلاک‌چین، واقعیت مجــازی ، واقعیت 
افــزوده  و .... فرصت هــای تــازه‌ای را بــرای تحــول در 
ــدی  ــد. بهره من ــم کرده‌ان ــوزی فراه ــام مهارت آم نظ
ــای  ــه ایجــاد آموزش ه ــد ب ــا می توان ــن فناوری ه از ای
ــاء  ــر و ارتق ــری اثربخش ت شخصی سازی شــده، یادگی
کیفیــت مهارت آمــوزی منجــر شــود. به‌ویــژه در 
جهــان در حــال توســعه، بــه تدریــج در حــال طــراحی 
و پیاده ســازی مدل هــایی بــرای اســتفاده از هــوش 
مصنــوعی در مهارت آمــوزی هســتند. همچنیــن، تأثیر 
فناوری هــای نویــن در به‌روزرســانی محتــوای درسی، 
ــای  ــه مسیره ــازی، و ارائ ــای مج ــراحی کارگاه ه ط
ــه در  یادگیــری منعطــف قابل توجــه اســت. ایــن مقال
پی آن اســت کــه بــا مــروری جامــع بــر کاربردهــای 
هــوش مصنــوعی و فناوری هــای هم گــرا، نقــش 
ــران  ــوزی ای ــده مهارت آم ــا را در آین ــن فناوری ه ای

ــک ،2023( ــد)ورد بان ــر کن پررنگ ت

کاربردهــای هــوش مصنــوعی در آموزش هــای 
مهارتی

هــوش مصنــوعی می توانــد ابعــاد مختلــف آمــوزش 
مهــارتی را دگرگــون کنــد. ایــن فناوری از تشــخیص 

ــرد  ــابی عملک ــا ارزی ــه ت ــری گرفت ــای یادگی الگوه
عمــلی کارآمــوزان، نقــش مهــمی در بهبــود کیفیــت 

آــموزش دارد

 برخی از مهم ترین کاربردهای آن عبارت‌اند از:
الف- سامانه های یادگیری تطبیقی 

ــوش  ــای ه ــتفاده از الگوریتم ه ــا اس ــامانه ها ب ــن س ای
ــر را تحلیــل  ــار و عملکــرد هــر فراگی مصنــوعی، رفت
کــرده و بــر اســاس نقــاط ضعــف و قــوت، محتــوای 
آمــوزشی ویــژه‌ای بــرای او فراهم می کنند. مثــال: اگر 
کارآمــوزی در بخــش مونتــاژ قطعــات الکترونیــکی 
ــا،  ــودکار آموزش ه ــور خ ــامانه به ط ــف دارد، س ضع
تمرین هــا و ویدئوهــای هدفمنــد بیشــتری در آن 

ــد ، 2023( ــد)لی و احم ــه می‌ده ــه ارائ زمین

ب-  شبیه سازهای آموزشی هوشمند  
شبیه ســازها محیط هــای مجــازی و امــنی را بــرای 
تمریــن مهارت هــای عمــلی فراهــم می‌کننــد. وقــتی با 
هــوش مصنــوعی ترکیــب شــوند، می تواننــد عملکرد 
فــرد را ارزیــابی و بازخــورد فــوری ارائــه دهنــد. مثــال: 
در آمــوزش تعمیــر خــودرو یــا جــراحی دنــدان، 
کارآمــوز می توانــد بــا اســتفاده از شبیه ســاز هوشــمند، 
تمریــن کــرده و خطاهــای خــود را بــا کمــک تحلیــل 
هــوش مصنــوعی اصلاح کند)مرکــز تحقیقــات 

ــب و کار، 2023( ــتگاههای کس دس

ج- چت بات ها و ربات های آموزش یار 
چت بات هــای مبتــنی بــر زبــان طبیــعی می تواننــد 
ــه ســوالات آمــوزشی پاســخ  به صــورت ۲۴ ســاعته ب
ــرق ســاختمان در ســاعات  ــال: کارآمــوز ب ــد. مث دهن
به صــورت  دارد؛ چت بــات  غیرآمــوزشی ســوالی 
فــوری پاســخ داده و حــتی منبــع آمــوزشی پیشــنهادی 

ــج ، 2022( ــمیت و چن ــه می کند)اس ارائ

پژوهش
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د- ارزیابی خودکار عملکرد و آزمون‌های هوشمند
ســامانه های هــوش مصنــوعی قادرنــد آزمون هــای 
چندمرحلــه‌ای یــا عملکــردی را اجــرا و تحلیــل کــرده 
ــه مــربی و کارآمــوز گــزارش دقیــقی از وضعیــت  و ب
ارائــه دهنــد. مثــال: ســامانه‌ای کــه پــس از مشــاهده فیلم 
آمــوزشی جوشــکاری، یــک آزمــون طراحی کــرده و 
بــر اســاس پاســخ ها، توانمنــدی مهــارتی فــرد را ارزیابی 
می کند)مرکــز تحقیقــات دســتگاههای کســب و کار، 

)2023
ج- تحلیل پیش‌بینی کننده  

بــا جمــع آوری داده‌هــای عملکــردی فراگیــران، هوش 
مصنــوعی می تواند احتمــال موفقیت، ریــزش آموزشی 
یــا نیــاز بــه آمــوزش تکمیــلی را پیش‌بیــنی کنــد. مثــال: 
ــالًاً در  ــردی احتم ــه ف ــد ک ــخیص می‌ده ــامانه تش س
ــوزش  ــد و آم ــد ش ــارت رد خواه ــایی مه ــون نه آزم
تقویــتی خــاصی بــرای او برنامه‌ریــزی می کند)مکنــزی 

ــانی ، 2021( و کمپ

فناوری های مکمل در خدمت مهارت آموزی
هــوش مصنــوعی به تنهــایی کافی نیســت. اســتفاده 
ترکیــبی  نویــن،  فناوری هــای  دیگــر  از  همزمــان 
هـم می کند بـرای ارتـقـاء مهارت آـمـوزی فراـ اثربـخـش ـ

برخی از مهم ترین فناوری های مکمل شامل:

الف- واقعیت مجازی و واقعیت افزوده
ایــن فناوری هــا امــکان یادگیــری عمــلی در محیط های 
ــت  ــزات گران‌قیم ــه تجهی ــاز ب ــدون نی ــبه‌واقعی را ب ش
ــا: در  ــد. مثال ه ــم می کنن ــاک فراه ــرایط خطرن ــا ش ی
دوره هــای آتش نشــانی، کارآمــوز بــدون قــرار گرفتــن 
در موقعیــت واقــعی حریــق، در محیــط واقعیت مجازی 
عملیــات اطفــای حریــق را تمریــن می کنــد و در 
آمــوزش آرایشــگری یــا طــراحی صنعــتی، بــا اســتفاده 
از واقعیــت افــزوده می تــوان مدل هــا و حــرکات را 
ــرا  ــطح اج ــا س ــره ی ــازی روی چه ــورت مج ــه  ص ب

ــکو ، 2022( کرد)یونس

ب- اینترنت اشیا
بــا اتصــال دســتگاه ها و ابزارهــای کارگاهی بــه شــبکه، 
می تــوان اطلاعــات دقیــق از عملکــرد کارآمــوزان 
ــک کارگاه    ــال: در ی ــرد. مث ــل ک ــع آوری و تحلی جم
بــرش،  CNC، ماشین هــا می تواننــد زمــان، دقــت 
خطاهــای انجام شــده و نحــوه اســتفاده از دســتگاه 
را ثبــت کــرده و بــرای مــربی ارســال کنند)مرکــز 
بین‌الملــلی آمــوزش فنی و حرفــه‌ای یونســکو ، 2022(

ج- بلاک‌چین 
ــای  ــدور گواهی نامه ه ــت و ص ــکان ثب ــن ام بلاک‌چی
دیجیتــالی، ایمــن و غیرقابــل جعــل را فراهــم می کنــد. 
مثــال: فــردی کــه دوره جوشــکاری را در یــک مرکــز 
مهارت آمــوزی گذرانــده، گواهی نامــه دیجیتــال مبتنی 
بــر بلاک‌چیــن دریافــت می کند کــه کارفرمــا می تواند 
آن را به صــورت برخــط و معتبــر بــررسی کند)ســازمان 

همــکاران اقتصــادی و توســعه ، 2022(

د- چاپ سه بعدی 
در بــرخی رشــته های فــنی، از چاپگــر ســه بعدی بــرای 
ــا  ــنی ی ــات تمری ــوزشی، قطع ــای آم ــاخت نمونه ه س
مدل هــای طراحی شــده توســط کارآمــوز اســتفاده 
می شــود. مثــال: در دوره هــای طــراحی صنعــتی یــا 
طرح هــای  می تواننــد  کارآمــوزان  جواهرســازی، 
ــابی  ــکی چــاپ کــرده و ارزی خــود را به صــورت فیزی
کنند)ســازمان آموزش فنی و حرفه‌ای کشــور، 1402(

ج- تحلیل داده های کلان 
فراگیــران،  از  داده‌هــای گســترده  بــا جمــع آوری 
تجهیــزات، محیط هــای آمــوزشی و خروجی هــای 
ــت را  ــا شکس ــت ی ــای موفقی ــوان الگوه ــغلی، می ت ش
شناســایی کــرد. مثــال: مرکــز آمــوزش فــنی می توانــد 
ــتغال  ــه اش ــر ب ــا منج ــدام دوره ه ــه ک ــد ک ــل کن تحلی
پایــدار شــده‌اند و بــر آن اســاس بازطــراحی آمــوزشی 

انجــام دهد)مکنــزی و کمپــانی، 2021(
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آموزش هــای  در  مصنــوعی  هــوش  کاربردهــای 
مهــارتی در کشــورهای در حــال توســعه

در کشــورهای در حــال توســعه، از جملــه ایــران، 
ــزار  ــک اب ــوان ی ــه  عن ــج ب ــه  تدری ــوعی ب ــوش مصن ه
تحول آفریــن در نظــام آموزش هــای مهــارتی شــناخته 
می شــود. هرچنــد زیرســاخت ها و آمــادگی فناورانه در 
ایــن کشــورها ممکــن اســت محدودتــر از کشــورهای 
توســعه یافته باشــد، امــا فرصــت‌ و چالش هــای زیــادی 
ــتای  ــمند در راس ــای هوش ــتفاده از فناوری ه ــرای اس ب
کارآمــدی  و  دســترس پذیری  کیفیــت،  ارتقــاء 

ـفنی و حرــفه‌ای وــجود دارد ـهای ـ آموزش

-فرصت ها
الف- افزایش عدالت آموزشی در مناطق محروم

بــا اســتفاده از ســامانه های مبتــنی بــر هــوش مصنــوعی 
و ابزارهــای یادگیــری آنلایــن، می تــوان آموزش هــای 
مهــارتی را بــه مناطــق دورافتــاده و فاقــد امکانات ســنتی 
رســاند. مثــال: ارائــه آمــوزش بــرق صنعتی یــا تعمیرات 
موبایــل از طریــق ســامانه های یادگیــری تطبیــقی بــرای 

قـد مربی حـضـوری روـسـتاهای فاـ

ب- کاهش هزینه های آموزشی
در کشــورهایی بــا منابــع مــالی محــدود، هــوش 
مصنــوعی می توانــد جایگزیــن بخــشی از نیــروی 
انســانی آمــوزشی شــود و هزینه هــای مربی گــری، 

دــهد ـهش  کاـ را  ارزــیابی  و  آزمون‌گــیری 

ج- افزایش بهره‌وری مراکز فنی و حرفه‌ای
بــا بهره‌گیــری از داده کاوی، ســامانه های ثبت عملکرد، 
ــد آموزش هــا را  ــنی، مراکــز می توانن و یادگیــری ماشی

طـراحی کنند بـازار کار ـ یـاز ـ بـا نـ سـب ـ متناـ

د- بومی سازی محتوای هوشمند آموزشی
ــل  ــزی و برزی ــر، اندون ــد، مص ــد هن ــورهایی مانن کش
گام هــایی بــرای طــراحی ســامانه های آمــوزشی مبتــنی 
بــر هــوش مصنــوعی برداشــته‌اند کــه از زبــان و نیازهای 

محــلی پشــتیبانی می کننــد)وزارت تعــاون، کار و رفــاه 
اجتمــاعی، 1402(

-چالش ها

الف- ضعف زیرساخت دیجیتال
ــعه  ــال توس ــورهای در ح ــق در کش ــاری از مناط بسی
دســترسی کافی بــه اینترنــت پرســرعت، رایانــه یــا حتی 
بــرق پایــدار ندارنــد، در ایــران مشــکل قطــعی مکــرر 
اینترنــت، محدودیت دســترسی و فیلتر کــردن و قطعی 
ــا  ــوعی را ب ــه هــوش مصن ــرژی، دســترسی ب ــه ان روزان
محدودیت مواجه می کنــد)وزارت ارتباطــات، 1402(

ب- کمبــود نیــروی انســانی متخصــص در فناوری های 
نوین آمــوزشی

مربیــان مهارت آمــوزی اغلــب بــا مفاهیــم هــوش 
مصنــوعی، یادگیــری ماشیــنی، و ابزارهــای نویــن 

آــموزشی ناآــشنا هــستند

ج- مقاومت فرهنگی و نهادی
ــا  ــرخی کشــورها، اســتفاده از هــوش مصنــوعی ب در ب
تردیــد و گاه تــرس از جایگزیــنی نیروی انســانی مواجه 

شـود می

د- کمبود سرمایه گذاری دولتی و خصوصی
توسعه ســامانه های آموزشی هوشــمند نیازمند حمایت 
سیاســت گذاران  برنامه‌ریــزی  و  بلندمــدت  مــالی 

ــایی ، 2021( ــعه آسی ــت)بانک توس اس

تجربه برخی کشورهای در حال توسعه
ــد  ــوعی مانن ــر هــوش مصن ــنی ب ــد: پلتفرم هــای مبت هن
دیگشــا  برای آمــوزش معلمــان و کارآمــوزان طراحی 

سـت ـشـده اـ
روانــدا: بــا حمایــت یونســکو، از ربات هــای ســاده 
ــوزش  ــرای آم ــازی ب ــای مج ــار و کلاس ه آموزش ی

ــت ــده اس ــتفاده ش ــتایی اس ــق روس ــنی در مناط ف
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مصــر: از الگوریتم‌هــای تحلیــل داده برای به‌روزرســانی 
محتــوای آمــوزشی مهــارتی بــا توجــه به نیــاز بــازار کار 

سـتفاده می شود اـ

ــرح  ــارت« و »ط ــران مه ــد »ای ــایی مانن ــران: طرح ه ای
نویــن آمــوزش دوگانــه« و »مهارت آمــوزی در محیــط 
واقــعی کار« می تواننــد بــا پیاده ســازی فناوری هــای 
هــوش مصنــوعی کارآمدتــر شــوند، بــه شــرط 
آن کــه بســتر دیجیتــال مناســب و محتــوای هوشــمند 
فراهــم گردد)ســازمان آمــوزش فــنی و حرفــه‌ای 

کشــور،1402(

در  مصنــوعی  هــوش  از  اســتفاده  مزایــای 
ی ز مــو آ ت‌ ر مها

افزایش سرعت و عمق یادگیری
کاهش هزینه های آموزشی

ارتقاء اثربخشی آموزش
فراهم ســازی آموزش هــای غیرحضــوری بــرای 

مناطــق محــروم
رصد مستمر عملکرد فراگیران

چالش ها و ملاحظات پیاده سازی
زیرساخت فنی ناکافی در برخی مراکز آموزشی

کمبــود نیــروی متخصــص در طــراحی ســامانه های 
ــر هــوش مصنوعی مبتــنی ب

مقاومت فرهنگی نسبت به فناوری های نو
ــده  ــتانداردهای بومی سازی ش ــن اس ــه تدوی ــاز ب نی

ــوعی ــوش مصن ــری از ه ــرای بهره‌گی ب

پیشنهادها
ــوزی  ــز مهارت آم ــران مراک ــان و مدی ــوزش مربی آم

ــوعی ــوش مصن ــای ه ــا کاربرده ــنایی ب ــرای آش ب
مراکــز  دیجیتــال  زیرســاخت  در  ســرمایه گذاری 

فنی‌وحرفــه‌ای

ایجــاد همــکاری میــان صنعــت، دانشــگاه و نهادهــای 
ــوزش مهــارتی آم

تولیــد محتــوای آمــوزشی بومی مبتــنی بــر فناوری های 
نوین

راه‌اندازی سامانه ملی آموزش تطبیقی مهارتی

نتیجه‌گیری

ــتی  ــن، فرص ــای نوی ــوعی و فناوری ه ــوش مصن ه
ــران  ــوزی ای ــام مهارت آم ــول نظ ــرای تح طلایی ب
درســت،  برنامه ریــزی  بــا  کرده انــد.  فراهــم 
نیــروی  آمــوزش  و  هدفمنــد  ســرمایه گذاری 
انســانی، می تــوان از ایــن فناوری هــا بــرای ارتقــاء 
ــوزشی  ــت آم ــترش عدال ــوزش، گس ــت آم کیفی
ــون  ــرد. اکن ــش بهــره‌وری مهــارتی بهــره ب و افزای
مهارت آمــوزی  کــه  اســت  رسیــده  آن  زمــان 
ــوعی  ــه شــود. هــوش مصن ــز هوشــمند و فناوران نی
ــک  ــا ی ــعه، نه تنه ــرای کشــورهای در حــال توس ب
ــردی  ــت راهب ــک فرص ــه ی ــرفته بلک ــاوری پیش فن
ــرای جهــش در نظــام مهارت آمــوزی محســوب  ب
صــورت  در  تنهــا  مهــم  ایــن  البتــه  می شــود. 
ــان، توســعه  ــوزش مربی ــزی هوشــمند، آم برنامه ری
ــگ  ــا و فیلترین ــت ه ــع محدودی زیرســاخت ها، رف
و تولیــد محتــوای بومی شــده محقــق خواهــد شــد. 
ــوعی  ــد از هــوش مصن ــه و هدفمن اســتفاده آگاهان
و  مناطــق  میــان  آمــوزشی  شــکاف  می توانــد 
اجتمــاعی مختلــف را کاهــش داده و  طبقــات 

نـد جـاد کـ یـدار ایـ هـارتی پاـ سـعه مـ توـ
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تأمیــن  طریــق  از  می تواننــد  سیاســت ها  ایــن 
ــژه و ایجــاد  ــارات وی ــع مــالی، تخصیــص اعتب مناب
ــن  ــای بی ــب، همکاری ه ــررات مناس ــن و مق قوانی
ــب  ــهیل و ترغی ــوزش را تس ــز آم ــت و مراک صنع
ــه  ــه تســهیلات مالیــاتی ب ــرای مثــال، ارائ نماینــد. ب
و  آمــوزشی  برنامه هــای  در  کــه  شــرکت هایی 
ــد  ــد، می توان ــرمایه گذاری می کنن ــوزی س کارآم
مشــارکت  بــرای  را  شــرکت ها  ایــن  انگیــزه 
یــک  ایــن سیاســت گذاری ها،  افزایــش دهــد. 
فضــای ســالم و انگیــزشی را بــرای تشــویق بــه 

می آورد فراــهم  بلندــمدت  همکاریــهای 
مســتمر  و  رســمی  ســاختارهای  برقــراری   .۲

ی  ر هــمکا
نظیــر  ســاختاری،  ســازوکارهای  ایجــاد 
و  تخصــصی  کمیته هــای  مشــترک،  مراکــز 
ــط  ــاس رواب ــه و اس ــدت، پای ــای بلندم تفاهم نامه ه
پایــدار و مســتمر میــان صنعــت و آمــوزش اســت. 
طــرف،  هــر  مســئولیت های  ســازوکارها،  ایــن 
فرآیندهــای مشــترک، اهــداف و شــاخص های 
ارزیــابی را مشــخص و تضمیــن می کننــد کــه 
ــته  ــد داش ــدی منســجم و کارآم ــا، رون همکاری ه
باشــند. علاوه بــر ایــن، ایــن ســاختارها امــکان 
را  برنامه هــا  مســتمر  به روزرســانی  و  پیگیــری 
فراهــم می آورنــد و از تداخــل یــا انقطــاع در 

می کنــند جلوگــیری  همکاریــها 
۳. توســعه و به روزرســانی دوره هــای آمــوزشی 

بـازار  هـای ـ بـر اـسـاس نیازـ ـ
آمــوزشی  دوره هــای  اصلاح  و  بازنگــری 
بایــد بــه صــورت منظــم و بــر اســاس تحلیــل 
ــد  ــر نیازمن ــن ام ــای صنعــت انجــام شــود. ای نیازه
آمــوزش  مراکــز  میــان  مســتمر  همکاری هــای 
ــای  ــانی فناوری ه ــا مب ــت ت ــتی اس ــالان صنع و فع
نویــن، مهارت هــای روز و روندهــای بــازار، در 
دوره هــای آمــوزشی لحــاظ گــردد. ایــن رویکــرد، 
ــای فارغ التحــصیلان را بــه روز و قابــل  مهارت ه
ــعی صنعــت می ســازد  اســتفاده در محیط هــای واق

و رقابت پذـیـری نـیـروی کار را افزاـیـش می دـهـد
ــای  ــوزی و دوره ه ــای کارآم ــاد فرصت ه ۴. ایج

عـمـلی 
پیشــبرد برنامه هــای کارآمــوزی در محیط هــای 
ــرای  ــعی را ب ــلی و واق ــای عم ــتی، فرصت ه صنع
نقــش  و  می ســازد  فراهــم  دانش آموختــگان 
بســزایی در توســعه مهارت هــای کاربــردی آن هــا 
دارد. ایــن دوره‌هــا، ضمــن افزایــش انگیــزه و 
ــری  ــش موث ــوزان، نق ــس دانش آم ــه نف ــاد ب اعتم
در کاهــش فاصلــه بیــن آمــوزش نظــری و نیازهای 
عمــلی بــازار کار ایفــا می کننــد. دولــت و صنعــت 
بایــد بــا هماهنــگی و تخصیــص منابــع لازم، تعــداد 

نـد یـش دهـ هـا را افزاـ یـن فرصتـ یـت اـ و کیفـ
۵. توسعه فناوری و آموزش مجازی  

ــاوری، امــکان آمــوزش مجــازی  پیشــرفت های فن
و بهره بــرداری از بســترهای دیجیتــال را فراهــم 
کــرده اســت. ایــن آموزش هــای آنلایــن، امــکان 
دوره هــای  بــه  ســریع تر  و  آســان  دســترسی 
دانش آموختــگان  بــرای  را  معتبــر  و  تخصــصی 
ــاده  ــق دورافت ــژه در مناط ــه وی ــازد، ب ــم می س فراه
مراکــز  و  صنعــت  همــکاری  کم برخــوردار.  و 
آمــوزش در توســعه محتواهــای مجــازی، فرآینــد 
انتقــال دانــش و فنــاوری را تســریع و گســترش 
آموزش هــای  در  بســزایی  نقــش  و  می دهــد، 

ــبا فناوریــهای روز دارد هــمگام 
. حمایت های مالی و تشویقی  

مــالی  مشــوق های  و  حمایــتی  سیاســت های 
در  صنایــع  و  بنگاه هــا  مشــارکت  می تواننــد 
تطابــق  و  تربیــت  آمــوزشی،  برنامه هــای 
مهارت هــا را افزایــش دهنــد. بــه عنــوان مثــال، 
ــاتی، تســهیلات و وام هــای کــم‌  ــای مالی معافیت ه
ــه  ــرکت ها ب ــویق ش ــری در تش ــش مؤث ــره، نق به
ــه ای  ســرمایه گذاری در آموزش هــای فــنی و حرف
ــز، نشــان ها و  ــه جوای ــن، ارائ ــر ای ــزون ب ــد. اف دارن
اعتبارنامه هــای رســمی، انگیزه هــای بیشــتری را 
بـه وـجـود می آورد هـای مـشـترک ـ بـرای فعالیتـ ـ
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. گسترش فرهنگ همکاری و تعامل  
و  نــوآوری  همــکاری،  فرهنــگ  ترویــج 
هم افــزایی در ســطوح مــلی و منطقــه ای، کلیــد 
اســت.  آمــوزش  و  صنعــت  روابــط  موفقیــت 
برگــزاری همایش هــا، نمایشــگاه ها، دوره هــای 
آمــوزشی مشــترک، کارگاه هــا و نشســت های 
تخصــصی، فرصت هــایی بــرای تبــادل تجربــه، 
ترویــج  می‌کننــد.  فراهــم  فنــاوری  و  دانــش 
ایــن فرهنــگ، اعتمــاد و انگیــزه میــان افــراد و 
ســازمان ها را تقویــت می کنــد و زمینــه ی ســاز 
ــم می آورد.  ــر رافراه ــدار و موث ــای پای همکاری ه
ــاطی و  ــبکه های ارتب ــاد ش ــت ایج ــن، اهمی همچنی
انجمن هــای تخصــصی میــان فعــالان صنعــت و 
آمــوزش بایــد در سیاســت گذاری ها لحــاظ شــود 
تــا ارتباطــات مســتمر و مؤثــر شــکل گیــرد. ترویج 
فرهنــگ همــکاری همچنیــن نیازمنــد آمــوزش 
و آگاهی ســازی در ســطح جامعــه و ســازمان ها 
اســت، بــه گونــه ای کــه تغییــر نگــرش بــه ســمت 
مشــترک،  همکاری هــای  بــر  ارزش گــذاری 
صــورت  دانــش  اشــتراک گذاری  و  نــوآوری 
ــت روحیــه  ــن تقوی ــرد، ضم ــن رویک ــرد. ای پذی
هم افــزایی، مسیــر توســعه فنــاوری و بهــره وری 
ــل اصــلی  ــر را همــوار می ســازد و نقــش عام بالات
ــتم های  ــداری سیس ــری و پای ــود رقابت پذی در بهب

اقتــصادی کــشور دارد

نتیجه گیری

ــری  ــدار و رقابت پذی ــعه پای ــق توس ــر تحق در مسی
ــزایی  ــکاری و هم اف ــش هم ــورها، نق ــاد کش اقتص
میــان صنعــت و آموزش هــای فــنی و حرفــه ای 
از اهمیــت حیــاتی برخــوردار اســت. ایجــاد و 
ــای نســل  ــا مهارت ه ــه تنه ــل، ن ــن تعام ــت ای تقوی
جدیــد نیــروی کار را بــه نیازهــای روز بــازار، 
توســعه ای  روندهــای  و  نویــن  فناوری هــای 
در  را  بهــره وری  بلکــه  می ســازد،  هماهنــگ 

ــد  ــش می ده ــات افزای ــد و خدم ــای تولی فرآینده
و موجبــات رشــد و توســعه صنعــتی را فراهــم 
ــل  ــه ای عم ــه، به گون ــه دوطرف ــن رابط می آورد. ای
ــاده  ــده و آم ــروی کار آموزش دی ــه نی ــد ک می کن
بــا مهارت هــای عمــلی و فــنی، نقــش مؤثــری 
ــا  ــات ایف ــولات و خدم ــت محص ــود کیفی در بهب
می کنــد و در نتیجــه، رقابت پذیــری اقتصــاد مــلی 

را تقوــیت می نماــید

نبایــد  در مقابــل، چالش هــا و موانــع موجــود، 
مانــع حرکــت رو بــه جلــو شــوند؛ بلکــه بایــد 
ــت ها،  ــرای اصلاح سیاس ــایی ب ــا را فرصت ه آن ه
افزایــش  و  فرآینــدی  ســاختارهای  بهبــود 
کــرد.  تلــقی  آمــوزشی  برنامه هــای  کیفیــت 
و  اصلاح  هوشــمندانه،  سیاســت گذاری های 
ــعه  ــرایی، توس ــونی و اج ــاختارهای قان ــت س تقوی
فرهنــگ  ترویــج  و  مشــترک،  برنامه هــای 
همــکاری و هم افــزایی، کلیــد راهبــردی بــرای 
برقــراری روابــط مســتحکم و پایــدار میــان صنعــت 
و آمــوزش اســت. ایــن اقدام هــا، نــه تنهــا نیازهــای 
ــه  ــازند، بلک ــرآورده می س ــازار کار را ب ــونی ب کن
ــا  ــتی، و پوی ــوآور، رقاب ــده ای ن ــرای آین ــر را ب مسی

هــموار می کنــند

در نتیجــه، تــداوم ایــن سیاســت ها و همکاری هــای 
ــره وری،  ــش به ــه افزای ــر ب ــت منج ــر، در نهای مؤث
شــغلی  فرصت هــای  ایجــاد  فنــاوری،  توســعه 
ــد  ــه خواه ــدگی جامع ــطح زن ــاء س ــتر و ارتق بیش
بنابرایــن، دولت هــا، بخش هــای صنعــتی  شــد. 
ــد و  ــکاری، تعه ــا هم ــد ب ــوزش بای ــز آم و مراک
برنامه ریــزی منســجم، مقدمــات توســعه اقتصــادی 
پایــدار کشــور را فراهــم آورنــد و  و صنعــتی 

آیــنده ای پویاــتر و پیــشرفته تر را رــقم زنــند

سال اول/ تابستان1404



پیام مهارت، یک سال با شما بود...

چهــار فصــل گذشــت؛ فصــلی بــرای آموختــن، گفت‌وگــو کــردن، همــدل شــدن و بــاور به مهــارت بــه عنوان 
راهی بــه ســوی آینــده‌ای روشــن تر. پیــام مهــارت از نخســتین شــماره تــا امــروز، بــا اتــکا بــه دل نگرانی هــا و 
ــرو  ــه دل در گ ــان ک ــرای آن ــد ب ــونی باش ــت تریب ــرده اس ــه، تلاش ک ــان فرهیخت ــما همراه ــای ش دغدغه ه

توانمندســازی، آمــوزش، و اعــتلای فرهنــگ مهارت آمــوزی دارنــد.

اکنــون، در آســتانه پایــان نخســتین ســال انتشــار، بــر ایــن باوریــم کــه راه پیــش‌رو تنهــا بــا همــراهی و نقدهــای 
ســازنده شــما روشــن تر می شــود. مــا مشــتاقانه پذیــرای پیشــنهادات، انتقــادات، نقطه نظــرات و دیدگاه هــای شــما 

هســتیم تــا پیــام مهــارت را بهتــر، پربارتــر و نزدیک تــر بــه خواســت دل جامعــه مهــارتی کشــور بســازیم.

همچنیــن از همــه پژوهشــگران، نویســندگان، مربیــان، فعــالان صنــفی و صاحبــان اندیشــه دعــوت می کنیــم تــا 
ــرای انتشــار در شــماره های  ــمی و تحلیل هــای راهگشــای خــود را ب ــات عل یادداشــت های تخصــصی، تجربی
آینــده بــه مــا بســپارند. باشــد کــه ایــن فصلنامــه، بــه مجــرایی بــرای تبــادل اندیشــه و هم‌افــزایی در زیســت بوم 

ــود. ــارت تبدیل ش مه

در کنار ما بمانید؛ همراهی شما، سرمایه ماست.




