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گفتمان سازی عدالت اجتماعی فراگیر
ــت  ــازی عدال ــت های گفتمان س ــله نشس ــاری، سلس ــال ج در س
ــف  ــاد مختل ــل ابع ــررسی و تحلی ــدف ب ــا ه ــر ب ــاعی فراگی اجتم
عدالــت اجتمــاعی و ارائــه راهکارهــایی برای بهبــود آن در جامعه 
ــا حضــور کارشناســان، مســئولان  برگــزار شــد. ایــن نشســت ها ب
اقتصــادی و  اجتمــاعی،  پژوهشــگران حوزه هــای مختلــف  و 
آمــوزشی، بــه بــررسی چالش هــا و ارائــه راهکارهــایی در زمینــه 
ــن سلســله نشســت ها  ــد. برگــزاری ای ــت اجتمــاعی پرداختن عدال
نشــان دهنده اهمیــت و ضــرورت پرداختــن بــه موضــوع عدالــت 
ــای  ــه آماره ــا توجــه ب ــف آن اســت. ب ــاد مختل اجتمــاعی در ابع
چالش هــای  مهم تریــن  از  یــکی  به عنــوان  فقــر  ارائه شــده، 
ــر  ــت های مؤث ــن سیاس ــژه و تدوی ــه وی ــد توج ــاعی، نیازمن اجتم

اـسـت
نقــش آمــوزش، به ویــژه آموزش هــای مهــارتی، در کاهــش 
فقــر و افزایــش رفــاه اجتمــاعی غیرقابل انــکار اســت. بــا توســعه و 
ــوان زمینه هــای اشــتغال زایی  ــوع آموزش هــا، می ت ــن ن ــج ای تروی
ــک  ــاعی کم ــادی و اجتم ــت اقتص ــود وضعی ــه بهب ــم و ب را فراه

ـکـرد
همچنیــن، ایجــاد گفتمــان واحــد در حــوزه فقــر و رفــاه اجتمــاعی 
بیــن نهادهــا و ســازمان های  بیشــتر  بــه هماهنــگی  می توانــد 
مرتبــط و تدویــن سیاســت های مؤثــر در ایــن زمینــه منجــر شــود. 
در ادامــه بخــش هــایی از ســخنان ایــراد شــده در ایــن نشســتها را 

ـمـرور می کنـیـم

در نخســتین نشســت از ایــن سلســله بــا عنــوان افق گشــایی موضوع 
ــا  ــعی، دســتیار اجتمــاعی رئیس جمهــور، ب ــر عــلی ربی فقــر، دکت
ــرزدایی  ــه فق ــت گذاری ها ب ــرا سیاس ــه چ ــش ک ــن پرس ــرح ای ط

ــه تنهــا در ذهــن  پاســخ نمی دهنــد، اظهــار داشــت: ایــن ســؤال ن
پژوهشــگران، بلکــه در ذهــن دانشــجویان ترم هــای اول نیــز 
ــه  ــدارم ک ــد ن ــمی رود؟ تردی ــن ن ــر از بی ــرا فق ــت. چ ــرح اس مط
ــت و  ــر نیس ــترش فق ــق گس ــران مواف ــتی در ای ــس دول ــچ رئی هی
ــا  ــای دولت ه ــت و رؤس ــوده اس ــر ب ــن فق ــن رفت ــای آن از بی بن
بــه دنبــال ایــن امــر بودنــد، امــا چــرا ایــن موضــوع محقــق نشــده 

اســت؟
ــر ربیــعی در ســخنان خــود اظهــار داشــت: سیاســت های  دکت
ــه  ــر ب ــر، منج ــش فق ــای کاه ــوارد به ج ــرخی م ــعه ای در ب توس
تشــدید آن شــده اند. بــرای دســتیابی بــه عدالــت اجتمــاعی، بایــد 
بــه اصلاحــات ســاختاری در حوزه‌هــای مختلــف پرداختــه و 

یـم طـرف کنـ صـادی را برـ مـاعی و اقتـ نـع اجتـ مواـ
وی بــا تأکیــد بــر اهمیــت آمــوزش و توانمندســازی افــراد، 
ــرمایه گذاری در آمــوزش و مهارت آمــوزی،  ــزود: بــدون س اف
نمی تــوان بــه کاهــش فقــر و نابرابــری دســت یافــت. بایــد 
ــه ای طــراحی کنیــم کــه افــراد را  برنامه هــای آمــوزشی را به گون

نـد مـاده کـ مـد آـ سـب درآـ بـازار کار و کـ بـه ـ بـرای ورود ـ ـ
دکتــر ربیــعی همچنیــن بــه نقــش نهادهــای اجتمــاعی در کاهــش 
ــا  ــد ب ــاعی می توانن ــای اجتم ــت: نهاده ــرد و گف ــاره ک ــر اش فق
ــوی،  ــاعی ق ــبکه های اجتم ــاد ش ــای لازم و ایج ــه حمایت ه ارائ
ـبـه کاـهـش فـقـر و بهـبـود وضعـیـت معیـشـتی اـفـراد کـمـک کنـنـد

ــگانی در  ــارکت هم ــزوم مش ــر ل ــود ب ــخنان خ ــان س وی در پای
فرآینــد فقــرزدایی تأکیــد کــرد و اظهــار داشــت: بــرای دســتیابی 
بــه عدالــت اجتمــاعی فراگیــر، همــه بخش هــای جامعــه بایــد در 
ایــن مسیــر مشــارکت داشــته باشــند و بــا همــکاری و همــدلی، بــه 

ـسـوی آیـنـده ای بهـتـر گام بردارـیـم
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ــن  ــه کار و تأمی ــس مؤسس ــر، رئی ــم صادقی ف ــر ابراهی دکت
ارائــه آمارهــایی در خصــوص فقــر جهــانی  بــه  اجتمــاعی، 
ــان  ــت جه ــد از جمعی ــت: ۷.۶ درص ــار داش ــت. وی اظه پرداخ
ــه ســر می برنــد کــه ۱۴.۴ درصــد از ایــن افــراد  در فقــر شــدید ب
در مناطــق روســتایی و ۱.۶ درصــد در مناطــق شــهری ســکونت 
ــون نفــر  ــون نفــر زن و ۳۰۶ میلی ــن تعــداد، ۳۰۷ میلی ــد. از ای دارن
ــر ۱۵ ســال ســن  ــون نفــر از آن هــا زی مــرد هســتند کــه ۱۳۵ میلی
دارنــد. ایــن آمــار نشــان می دهــد کــه فقــر، مســئله ای خانــوادگی 
ــان  ــاد گفتم ــت ایج ــر اهمی ــد ب ــا تأکی ــت. وی ب ــلی اس و بین نس
واحــد در حــوزه فقــر و رفــاه اجتمــاعی، بیــان کــرد: بــرای مقابلــه 
ــه  ــتیم ک ــاعی هس ــادی و اجتم ــای اقتص ــد اهرم ه ــر، نیازمن ــا فق ب
بتواننــد به صــورت هماهنــگ عمــل کننــد. ایجــاد گفتمــان 
رفــاهی واحــد در حــوزه فقــر می توانــد بــه تدویــن سیاســت های 

نـد. نـه کـمـک کـ یـن زمیـ ثـر در اـ مؤـ

ــت اجتمــاعی  ــه سلســله نشســت های گفتمان ســازی عدال در ادام
فراگیــر، نشســتی بــا عنــوان فقــرزدایی و رفــاه در آئینــه آمــوزش 
ــر  ــاون وزی ــدی، مع ــن محم ــه در آن، غلامحسی ــد ک ــزار ش برگ
ــنی  ــاه اجتمــاعی و رئیــس ســازمان آمــوزش ف تعــاون، کار و رف
ــوزش  ــاون آم ــش، مع ــفی آذرکی ــور، سیدمصط ــه ای کش و حرف
متوســطه وزیــر آمــوزش و پــرورش، و سیدهــادی موســوی نیک، 
عضــو هیــأت علــمی مرکــز پژوهش هــای مجلــس شــورای 

نـد یـراد ـسـخنرانی پرداختـ بـه اـ اسلامی، ـ
سیدمصطــفی آذرکیــش  در ســخنان خــود بــا تأکیــد بــر اهتمــام 
ــان  ــوزشی، بی ــت آم ــعه عدال ــور در توس ــت رئیس جمه و حمای
ــت  ــع محرومی ــوزشی از دو محــور رف ــت آم کــرد: توســعه عدال
ــری  ــاددهی و یادگی ــد ی ــول در فرآین ــوزشی و تح ــای آم فضاه
به صــورت ویــژه کــه منجــر بــه ارتقــای کیفیــت آمــوزش 
ــا و  ــود کارکرده ــرای بهب ــورد توجــه اســت و ب خواهــد شــد، م

سـت یـری اـ حـال پیگـ شـور در ـ مـوزشی کـ ظـام آـ کـرد نـ عملـ
وی بــا اشــاره بــه اهمیــت دســترسی همــگانی بــه آمــوزش، افزود: 
بــه تضمیــن آمــوزش بــا کیفیــت و رایــگان بــرای دانش آمــوزان 
ــه آن  ــز ب ــرورش نی ــوزش و پ ــن آم ــول بنیادی ــند تح ــه در س ک

توـجـه ـشـده اـسـت، باـیـد اهتـمـام وـیـژه داـشـت
آذرکیــش بــا بیــان اینکــه یــکی از سیاســت های وزارت آمــوزش 
و پــرورش کاهــش نــرخ بازمانــدگان از تحصیــل، کاهــش نــرخ 
تــرک تحصیــل و افزایــش پوشــش تحصیــلی دانش آمــوزان 
ــرخ  ــش ن ــه داد: کاه ــت، ادام ــلی اس ــای تحصی ــه دوره ه در هم
بازمانــدگان از تحصیــل بــا اولویــت دوره ابتــدایی در فصــل ۱۹ و 

۲۰ ـبـه آن اـشـاره ـشـده اـسـت
وی بــا اشــاره بــه پوشــش تحصیــلی در متوســطه اول و دوم، 
ــد  ــدود ۹۰ درص ــطه اول ح ــلی در متوس ــش تحصی ــت: پوش گف
و در متوســطه دوم حــدود ۸۰ درصــد اســت. تلاش وزارت 
ــاد  ــر ایج ــر ب ــور ناظ ــام رئیس جمه ــرورش و اهتم ــوزش و پ آم
بــرای فرزنــدان در مناطــق کمتــر  برابــری آمــوزشی بیشــتر 

برــخوردار و در مناــطق مــحروم اــست
ــادی از  ــوزشی نم ــری آم ــه براب ــر اینک ــد ب ــا تأکی ــش ب آذرکی

همبســتگی و وفــاق مــلی اســت، افــزود: قطعــاًً بــرای همــه 
خانواده هــا، فرزنــدان اصلی تریــن و بهتریــن ســرمایه هســتند 
و ســرمایه گذاری بــرای فرزنــدان در اولویــت نظــام تعلیــم و 

تربــیت اــست
وی بــا اشــاره بــه نقــش برابــری آمــوزشی به عنــوان پیشــران 
ــون و ۲۰۰  ــک میلی ــش از ی ــرد: بی ــان ک ــور، بی ــاد کش در اقتص
هــزار هنرجــو در هنرســتان های فــنی حرفــه ای و کاردانــش 
ــه در  ــتند ک ــوزش هس ــال آم ــتان در ح ــش از ۷۴۰۰ هنرس در بی
ــوزش  ــر آم ــاورزی و هن ــات، کش ــت، خدم ــه صنع ــار زمین چه
می بیننــد و در حــال حاضــر بیــش از ۲۰۷ رشــته مهــارتی هــم در 
هنرســتان های فــنی حرفــه ای و کاردانــش مصوبــه شــورای عــالی 
آمــوزش و پــرورش را دارنــد و بــه تناســب اقتضائــات، شــرایط و 
نـد سـتفاده می کنـ شـته ها اـ یـن رـ سـتان از اـ هـر اـ سـاخت های ـ زیرـ

آذرکیــش بــا بیــان اینکــه در دوره متوســطه اول، چــه در حــوزه 
یادگیــری،  یازده گانــه  و چــه در حوزه هــای  فنــاوری  و  کار 
ــژه در دســتور  ــک مهــارت به صــورت وی ــوزش ی ــر آم ــد ب تأکی
ــم  ــه هفت ــان برنام کار اســت، گفــت: در متوســطه نظــری، در پای
توســعه بایــد بــر اســاس جــدول ۲۰ برنامــه هفتــم، حــدود 
شــش میلیــون دانش آمــوز در یــکی از مهارت هــای شــغلی، 
ــه ایــن  ــر از هنرســتانی ها ب ــه غی علــمی، فــنی، ورزشی و هنــری ب

نـد یـدا کنـ سـت پـ هـا دـ مهارتـ
ــرورش از  ــوزش و پ ــهم آم ــش س ــزوم افزای ــر ل ــد ب ــا تأکی وی ب
بودجــه کشــور و تولیــد ناخالــص داخــلی، افــزود: ایــن مســتلزم 
ــد جــزو مــواردی باشــد  ایجــاد زیرســاخت هایی اســت و می توان

سـت نـده اـ کـه پیش برـ ـ
ــم برابری هــای آمــوزشی  ــان اینکــه اعتقــاد داری ــا بی آذرکیــش ب
خنثی کننــده نابرابری هــای دیگــر اســت، ادامــه داد: بنابرایــن 
ــم  ــم و تربیــت تمرکــز کنی ــن عنصــر نظــام تعلی ــر مهم تری ــد ب بای
کــه تحقق بخــش ایــن اهــداف در ســند تحــول بنیادیــن آمــوزش 

و ـپـرورش معلـمـان هـسـتند
ــرای  ــه برنامه هــای وزارت آمــوزش و پــرورش ب ــا اشــاره ب وی ب
توانمندســازی معلمــان، گفــت: ارتقــای توانمندی هــای حرفــه ای 
گروه هــای  و  کارشناســان  و  مدیــران  معلمــان،  تخصــصی  و 
توانمندســاز در حوزه هــای ســتادی و مناطــق در دســتور کار 

اـسـت
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ــوزش و  ــدی وزارت آم ــه ج ــر برنام ــد ب ــا تأکی ــش ب آذرکی
ــه  ــل، ادام ــدگان از تحصی ــرخ بازمان ــش ن ــرای کاه ــرورش ب پ
داد: برنامه هــای مختلــفی بــه نــوعی در حــال اجــرا اســت، بــرای 
ــرایی در  ــتگاه اج ــل ۱۹ دس ــدگان از تحصی ــرخ بازمان ــش ن کاه
قوانیــن کشــور هــر کــدام نقــشی و وظیفــه ای را برعهــده دارنــد. 
ایــن دســتگاه های اجــرایی در کنــار هــم و بــا مشــارکت آمــوزش 
و پــرورش می تواننــد پوشــش تحصیــلی را در ســطح کشــور 
افزایــش دهنــد و در برابــری آمــوزشی بــه نــوعی مشــارکت 
داشــته باشــند تــا بــا ایجــاد امکانــات، فرزنــدان ایــن ســرزمین از 
آمــوزش برابــر و بــا کیفیت تــر برخــوردار شــوند و از ســواد پایــه 

شـوند نـد ـ سـاب بهره مـ شـتن و حـ نـدن، نوـ خواـ
ــرای ۶۶ منطقــه هــدف کــه  ــه تلاش مؤسســات ب ــا اشــاره ب وی ب
جــزو مناطــق لازم در راســتای توجــه بیشــتر اســت، گفــت: 
آمــوزش می توانــد موجــب رشــد اقتصــادی، کاهــش نابرابــری، 
کاهــش میــزان مرگ ومیــر مــادران و نــوزادان، ایمــنی بیشــتر در 

شـود یـعی و... ـ هـای طبـ بلاـ
ــن  ــول بنیادی ــند تح ــف س ــق تکلی ــرد: طب ــار ک ــش اظه آذرکی
آمــوزش و پــرورش، بســط و توســعه و تأمیــن عدالــت اجتمــاعی 
ــا  در مناطــق محــروم، کمتــر برخــوردار و عشــایری اســت کــه ب
کمــک همــه عوامــل مؤثــر در نظــام آمــوزشی می توانیــم برابــری 
ــن  ــول بنیادی ــند تح ــای س ــم. در جای‌ج ــتر کنی ــوزشی را بیش آم
ــر مشــارکت نهادهــای مختلــف و  ــد ب ــرورش تأکی ــوزش و پ آم

تـر دارد بـا کیفیتـ مـوزش ـ هـت آـ نـواده در جـ خاـ

گزارشگزارش
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ســخنران بعــدی ایــن نشســت غلامحسیــن محمــدی، معــاون 
وزیــر تعــاون، کار و رفــاه اجتمــاعی و رئیــس ســازمان آمــوزش 
ــر اهمیــت مهارت آمــوزی  ــد ب ــا تأکی ــه ای کشــور، ب ــنی و حرف ف
ــروی کار در کشــور  ــره وری نی ــان کــرد: به ــر، بی در کاهــش فق
ــوع  ــن موض ــه ای ــت ک ــر اس ــانی پایین ت ــن جه ۲ دلار از میانگی
آموزش هــای  در  ســرمایه گذاری  ضــرورت  نشــان دهنده 

ــت ــره وری اس ــش به ــرای افزای ــنی ب ــارتی و ف مه
نظــام  کیفیــت  جهــانی  رتبه بنــدی  بــه  اشــاره  بــا  محمــدی 
آمــوزشی، اظهــار داشــتایران در زمینــه کیفیــت نظــام آمــوزشی، 
رتبــه ۱۳۶ را بــه خــود اختصــاص داده اســت کــه ایــن امــر 
ــوزشی  ــتم آم ــود در سیس ــری و بهب ــه بازنگ ــاز ب ــان دهنده نی نش

سـت. شـور اـ کـ
ــا  ــروی کار ب ــای نی ــق مهارت ه ــت تطبی ــر اهمی ــد ب ــا تأکی وی ب

فـزود بـازار، اـ هـای ـ نیازـ
ــه  ــان را ب ــد کارکن ــد دارن ــان قص ــه کارفرمای ــه اینک ــه ب ــا توج ب
ــان را  ــد، کارکن ــش دهن ــا کاه ــق مهارت ه ــش تطاب ــل کاه دلی
ــر ۱۰ کارگــر، ۶  ــد؛ از ه ــل کنن ــه رشــد منتق ــای رو ب ــه نقش ه ب
نفــر تــا قبــل از ســال ۲۰۲۷ نیازمنــد افزایــش مهــارت و آمــوزش 

هـسـتند.
ــر نقــش  ــد ب ــا تأکی ــه ای ب ــنی و حرف رئیــس ســازمان آمــوزش ف
ــاه  ــای رف ــر و ارتق ــه ای در کاهــش فق ــنی و حرف آموزش هــای ف
ــد  ــارتی می توان ــای مه ــار کرد:توســعه آموزش ه اجتمــاعی، اظه
به عنــوان راهــکاری مؤثــر در فقــرزدایی و بهبــود رفــاه اجتمــاعی 

ـمـورد توـجـه ـقـرار گـیـرد
ــوزش  ــازمان آم ــای س ــه برنامه ه ــاره ب ــا اش ــان ب ــدی در پای محم

فـه ای کـشـور، خاطرنـشـان ـکـرد فـنی و حرـ ـ
آمــوزشی  برنامه هــای  اجــرای  و  تدویــن  بــا  ســازمان  ایــن 
ــا ارتقــای  ــا ب ــازار کار، در تلاش اســت ت ــا نیازهــای ب متناســب ب
مهارت هــای نیــروی کار، زمینه ســاز کاهــش فقــر و افزایــش 

شـد عـه باـ فـاه در جامـ رـ
ــر  ــاعی فراگی ــت اجتم ــازی عدال ــت های گفتمان س ــله نشس سلس
بــا پرداختــن بــه موضوعــات مهــمی ماننــد فقــر و نقــش آمــوزش 
و  آگاهی  افزایــش  جهــت  در  مؤثــر  گامی  آن،  کاهــش  در 
ــاعی در  ــت اجتم ــود عدال ــرای بهب ــلی ب ــای عم ــه راهکاره ارائ
ــرای  ــت ها و اج ــن نشس ــه ای ــا ادام ــت ب ــد اس ــت. امی ــه اس جامع
ــاه  ــش رف ــر و افزای ــش فق ــاهد کاه ــنهادی، ش ــت های پیش سیاس

یـم شـور باشـ مـاعی در کـ اجتـ
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ازآن  رفــت  بــرون  هاوراهکارهــای  گذرابرچالــش  نــگاهی 
درآمــوزش هــای مهــارتی درقالــب قانــون نظــام جامــع آمــوزش 

یـران فـه ای  اـ فـنی وحرـ ـ
ــه  ــه ب ــردم جامع ــع آن م ــه تب ــئولان وب ــتین مس ــدم باورراس ۱.ع

اثربخــشی مهــارت آمــوزی دررفــع چالــش اشــتغال،
۲. عــدم تعریــف جایــگاه شایســته ســازمان آمــوزش فــنی وحرفــه 

ای دراـجـرای آـمـوزش ـهـای مـهـارتی ،
۳. عــدم تفکیــک نقــش مجــری وبهــره بــرداران آمــوزش هــای 

ـفـنی وحرـفـه ای درقوانـیـن مرتـبـط  ،
۴. خلا تکلیــفی بــرای دســتگاه هــای دولــتی وحاکمیــتی درهزینه 

کردبودـجـه ای توـسـعه مـهـارت آـمـوزی بـصـورت تاکیدی،
۵. عــدم توجــه بــه تغییرنــگاه سایردســتگاه هــا بــه ســازمان 
آمــوزش فــنی وحرفــه ای بعنــوان دســتگاه تخصــصی فــارغ 

ازســطح مراتــب دولــتی،
ــتی تخصــصی  ــنی بخــش غیردول ــه نقــش آفری ۶.  بی توجــهی ب

وـسـازمان ـهـای ـمـردم نـهـاد

ــنی  ــوزش ف ــام آم ــون نظ ــد قان ــرمی رس ــه نظ ــه ب ــفانه آنچ  متاس
ــن  ــف تدوی ــع تکلی ــت رف ــه ای  جه ــت حرف ــه وصلاحی وحرف
جلســات  بــرای  ومحــلی  نمایــشی  ویتریــن  یــک  وصرفــا 

اــست موثرــشده  فاقدــخروجی 
اماچه بایدکرد 

ــارغ  ــه ای کشــور ف ــنی وحرف ــوزش ف انتظــارمی رودســازمان آم
ازایــن قانــون وبــااصلاح ســاختارخود درهردوبخــش دولــتی 
وغیردولــتی چنــان باقــدرت درترویــج وتوســعه فرهنــگ مهــارت 
آمــوزی عمــل کندکــه فرصــت ندهــد هیــچ دســتگاهی خــودرا 
مــدعی ایــن حــوزه بدانــد ونقــش بهــره بــردار واســتفاده کننــده 

نـد مـوزش ـهـای آن بپذیرـ ازـخـروجی آـ

بدون تعصب بپذیریم که:
۱. بی کیفیتی درارائه آموزش ها،

۲.  توســعه کــمی وغیرموثرآموزشــگاه هــای آزاد کــه بی تعارف 
صرفــا یــک خــوش خدمــتی و تیشــه بــه ریشــه زدن بــوده،

۳. عدم صلابت درسنجش،
۴.  روزمره گی دربرنامه ریزی های آموزشی،

ــارتی  ــای مه ــوزش ه ــازی آم ــاری س ــه تج ــه ب ــدم توج ۵. ع
درگذشــته، موانــع اصــلی عــدم تحقــق ایــن مهــم بــوده اســت.

متصوراســت اعتمادســازمان آمــوزش فــنی وحرفــه ای بــه بخــش 
خصــوصی البتــه بعــدازاصلاح شــرایط فعــلی، ارتقــای توانمنــدی 
ــای  ــگاه ه ــان آموزش ــنی مربی ــدی ف ــان وتوانمن ــتی موسس مدیری

آزاد قطـعـا راهگـشـاخواهدبود
ــای  ــگاه ه ــه آموزش ــصی ب ــنی وتخص ــتاتغییرنگاه ف ــن راس درای
آزاد، اجتنــاب ازصدورمجوزهــای بی رویــه وتاسیس آموزشــگاه 
ــات ،  ــای تولیدوخدم ــوزه ه ــرایط بازارکاردرح ــاس ش ــا براس ه
اقلیــم مناطــق، فرهنــگ بــومی، ولحــاظ فیلترهــایی ماننــد ســنجش 
صلاحیــت متقاضیــان تاسیــس بامحوریــت ســطح ســواد رســانه، 
ســوادمالی، تســلط برقوانیــن ومقــررات مترتــب برایــن شــغل و... 

قطـعـا خواهدتوانـسـت موـجـب رـشـدوتعالی اـیـن جامـعـه باـشـد.
درحــوزه ســازمان هــای مــردم نهادفعــال درحــوزه آمــوزش هــای 
فــنی وحرفــه ای هــم لازم اســت، ایــن تشــکل هــا همانگونــه کــه 
ــگاه تجــاری نداشــته  ــا ن ــنی شــده اســت صرف ــش بی ــون پی درقان
وبیشــترنقش مطالبــه گــری وتســهیل گــری ایفانموده، باپاکســازی 
ــشی  ــوی بخ ــاعی ق ــت اجتم ــک ظرفی ــود، باایجادی ــطی خ محی
ــه  ــه هــای وابســته ب ــه ماننــد آنچــه دراتحادی ــتی راب ازامورحاکمی
وزارت صمــت اســت، عهــده دارشــوند گرچــه متاســفانه تاکنــون 
درایــن حــوزه اقــدام موثــری نشــده وضعــف شــناختی درقوانیــن 
ومقــررات بیــن مدیــران ایــن تشــکل هــا تبدیــل بــه یــک معضــل 
ــه  ــتی را ب ــش دول ــه بخ ــتگی ب ــب وابس ــه موج ــده ک ــاسی ش اس

دنـبـال داـشـته اـسـت.
به امیدافق های روشن برای خانواده مهارت آموزی کشور
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ــده  ــناخته ش ــر ش ــادی بش ــعی و اقتص ــع طبی ــن مناب ــکی از مهم تری ــوان ی ــواره به عن ــود، هم ــود خ ــران و رازآل ــه بی ک ــا پهن ــا، ب دری
ــژه  ــگاهی وی ــکی جای ــایی و ژئوپلیتی ــر جغرافی ــا از نظ ــارس، نه تنه ــج ف ــر خلی ــاس و جزای ــژه بندرعب ــران، به وی ــوب ای ــت. جن اس
ــه  ــا تکی ــق ب ــن مناط ــد. ای ــا می کنن ــور ایف ــدار کش ــعه پای ــدی در توس ــشی کلی ــز نق ــاعی نی ــادی و اجتم ــر اقتص ــه از منظ ــد، بلک دارن
ــم  ــزوده فراه ــق ارزش اف ــنی و خل ــتغال زایی، کارآفری ــرای اش ــان ب ــایی بی پای ــود، فرصت ه ــایی خ ــر دری ــای بی نظی ــر ظرفیت ه ب
می کنــند. ــبا اینــحال، تحــقق اــین ظرفیتــها تنــها از مســیر »مهارت آــموزی هدفمــند و تخــصصی« ممــکن خواــهد ــبود
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ــا  ــعی از فعالیت ه ــف وسی ــران طی ــوب ای ــایی در جن ــع دری صنای
را دربــر می گیرنــد؛ از صیــد و پــرورش آبزیــان گرفتــه تــا 
گردشــگری دریــایی، خدمــات بنــدری و کشــتیرانی، ســاخت و 
تعمیــر کشــتی ها و صنایــع نفــت و گاز دریــایی. هــر یــک از ایــن 
حوزه هــا بــه نیروهــای انســانی ماهــر و آموزش دیــده ای نیــاز 
دارنــد کــه بتواننــد بــا بهره گیــری از دانــش و فناوری هــای نویــن، 
بــه توســعه پایــدار و بهره بــرداری صحیــح از منابــع کمــک کننــد. 
در ایــن میــان، مهارت آمــوزی به عنــوان پــلی میــان اســتعدادهای 
نـد فـا می کـ سـزایی ایـ قـش بـ صـادی نـ هـای اقتـ بـومی و فرصتـ ـ

بندرعبــاس به عنــوان پایتخــت دریــایی ایــران، بــا دارا بــودن 
بســتری  بــه آب هــای آزاد،  اســتراتژیک و دســترسی  بنــادر 
ایجــاد  اســت.  توســعه مهارت هــای دریــایی  بــرای  مناســب 
آموزشــگاه های تخصــصی دریــایی، همــکاری میــان بخــش 
و  فــنی  مهارت هــای  توســعه  بــرای  خصــوصی  و  دولــتی 
حرفــه ای، و برنامه ریــزی منســجم بــرای آمــوزش جوانــان بــومی 
ــکل  ــع مش ــن رف ــد ضم ــه می توانن ــتند ک ــاتی هس ــه اقدام از جمل
اــشتغال، موــجب رــشد و بالــندگی اقتــصادی منطــقه ــشوند

ــد.  ــا می کن ــل ایف ــان نقــشی بی بدی ــن می بخــش خصــوصی در ای
آمــوزش  زمینــه  در  خصــوصی  بخــش  ســرمایه گذاری های 
ــه ای، و  ــنی و حرف ــوزش ف ــز آم ــاد مراک ــر، ایج ــروی کار ماه نی
تجهیــز کارگاه هــای تخصــصی می توانــد به عنــوان عامــلی مؤثــر 
در توســعه پایــدار دریــایی نقش آفریــنی کنــد. در حــوزه تجــارت 
ــادر،  ــت بن ــوصی در مدیری ــرکت های خص ــور ش ــایی، حض دری
ــد  ــا می توان ــق دری ــادرات و واردات از طری ــت کالا و ص ترانزی
ســهم بســزایی در افزایش درآمدهای ارزی کشــور داشــته باشــد. 
در بخــش گردشــگری دریــایی و توریســم، ســرمایه گذاران 
ــدرن  ــاخت های م ــاد زیرس ــا ایج ــد ب ــوصی می توانن ــش خص بخ
ماننــد اســکله های تفریــحی، قایق هــای گردشــگری و تأسیســات 
اقاـمـتی در جزاـیـر، ـبـه توـسـعه اـیـن صنـعـت کـمـک ـشـایانی کنند

خصــوصی  بخــش  نیــز  دریــایی  گاز  و  نفــت  صنعــت  در 
می توانــد در حوزه هــای اســتخراج، پالایــش و انتقــال منابــع 
مهارت هــای  کنــد.  نقش آفریــنی  دریــا  بســتر  از  انــرژی 
وابســته ای ماننــد جوشــکاری زیــر آب، تعمیــر و نگهــداری 
ســکوهای نفــتی، غــواصی صنعــتی و عملیــات زیرســطحی، 
فرصت هــای  می تواننــد  کــه  هســتند  مهارت هــایی  جملــه  از 
ــد.  ــاد کنن ــق ایج ــن مناط ــان ای ــرای جوان ــهی ب ــغلی قابل توج ش
ــا  ــن مهارت ه ــوزش ای ــا آم ــد ب شــرکت های خصــوصی می توانن
بــه اشــتغال زایی  پایــدار، هــم  و ایجــاد فرصت هــای شــغلی 
کـمـک کنـنـد و ـهـم بـهـره وری در اـیـن صناـیـع را افزاـیـش دهـنـد

ــز ظرفیت هــای  در جزایــر خلیــج فــارس ماننــد قشــم و کیــش نی
منحصربه فــردی بــرای آمــوزش و تربیــت نیــروی متخصــص 
ویــژه  موقعیت هــای  داشــتن  بــا  جزایــر  ایــن  دارد.  وجــود 
تجــارت  و  حمل ونقــل  دریــایی،  گردشــگری  حــوزه  در 
صنعــتی  و  آمــوزشی  قطب هــای  بــه  می تواننــد  بین الملــلی، 
جنــوب کشــور تبدیــل شــوند. آمــوزش غــواصی صنعــتی، 
خدمــات دریــایی، راهبــری کشــتی ها و مدیریــت تاسیســات 

می تواننــد  کــه  هســتند  مهارت هــایی  جملــه  از  بنــدری 
نـد یـن کنـ طـق تضمـ یـن مناـ نـان اـ بـرای جواـ یـدار را ـ شـتغال پاـ اـ

بــا توجــه بــه چالش هــای پیــش روی ایــن مناطــق، از جملــه 
ــه  ــترسی ب ــدم دس ــوان و ع ــروی کار ج ــرت نی ــکاری، مهاج بی
ــرمایه گذاری  ــه س ــت ک ــوان گف ــصی، می ت ــای تخص آموزش ه
ــک  ــا ی ــایی نه تنه ــه ای دری ــنی و حرف ــای ف ــوزه آموزش ه در ح
نیــاز، بلکــه یــک الــزام اســت. دولــت، بخــش خصــوصی و 
نهادهــای آمــوزشی بایــد بــا همــکاری یکدیگــر زیرســاخت های 
لازم را بــرای آمــوزش مهارت هــای دریــایی فراهــم کننــد و 
نـد یـران کـمـک کنـ نـوب اـ یـدار جـ بـه توـسـعه پاـ یـق ـ یـن طرـ از اـ

ــایی در  ــان، می تــوان گفــت کــه توســعه مهارت هــای دری در پای
بندرعبــاس و جزایــر خلیــج فــارس نه تنهــا بــه اشــتغال زایی و بهبود 
وضعیــت اقتصــادی ایــن مناطــق کمــک می کنــد، بلکــه به عنــوان 
یــک موتــور محــرک بــرای توســعه کلان کشــور عمــل خواهــد 
کــرد. در ایــن مسیــر، همــراهی همــه بخش هــا، از دولــت گرفتــه 
تــا نهادهــای مــردمی و آمــوزشی، ضــروری اســت تــا آینــده ای 
بــخورد رــقم  مناــطق  اــین  آتی  نــسل های  ــبرای  روــشن تر 
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مؤلفــه‌ هــای موثــر در موفقیــت اســتراتژی روابــط عمــومی 
ــا،   ــا ســایر کســب و کاره ــاط ب ــراری ارتب ــارت اســت از: برق عب
توجــه بــه روابــط رســانه ای، تقویــت روابــط اجتمــاعی، مدیریــت 
بحــران و مدیریــت رویدادهــا کــه در این راســتا توســعه  شــناخت 
و ارتبــاط بــا رســانه هــای ارتبــاط جمــعی، ارتقــاء جایــگاه نظــام 
آمــوزش مهــارتی در کشــور از طریــق ایجــاد شــناخت در اقشــار 
ــا  ــه ب ــومی در رابط ــای عم ــاء آگاهی ه ــه، ارتق ــف جامع مختل
ارزش ذاتی،اجتمــاعی و اقتصــادی آمــوزش هــای فــنی و حرفــه 
ای جهــت اســتفاده و بهــره بــرداری بهینــه آنــان از ایــن آمــوزش 
ــاص  ــان خ ــان و ذینفع ــای مخاطب ــروه ه ــای آگاهی گ ــا، ارتق ه
ــه ای، ارتقــاء مشــارکت ذینفعــان از  ــنی و حرف آمــوزش هــای ف
طریــق ارتقــاء همــکاری، همگــرایی و هــم افــزایی بیــن بخــشی، 
ــاس  ــارتی براس ــای مه ــوزش ه ــه آم ــتر ارائ ــودن بس ــم نم فراه
الگــوی تقاضــا محــوری از طریــق ارتقــای آگاهی هــای عمــومی 
ــگ  ــای فرهن ــج، توســعه و ارتق ــا، تروی ــوزش ه ــن آم ــاره ای درب
ــاعی،  ــف اجتم ــای مختل ــه ه ــطوح و لای ــوزی در س ــارت آم مه
و  افزایــش منزلــت اجتمــاعی آمــوزش هــای مهــارتی از طریــق 
ــا  ــترک ب ــکاری مش ــعه هم ــعی، توس ــاط جم ــای ارتب ــانه ه رس
ــلی  ــشی داخ ــمی پژوه ــز عل ــاد و مراک ــردم نه ــای م ــازمان ه س
ــن  ــگان و متخصصی ــرگان، نخب ــبکه خب ــعه ش ــارجی، توس و خ
حــوزه آمــوزش هــای فــنی و حرفــه ای، بسترســازی بــرای جلــب 
ــام  ــای نظ ــت و ارتق ــاد، تقوی ــتی، ایج ــش غیردول ــارکت بخ مش
ــت  ــا، دریاف ــانه ه ــت رس ــدی از ظرفی ــره من ــا به ــخگویی ب پاس
ــاده ســازی  ــرای آم ــران ب ــه مدی ــکار عمــومی ب ــال نظــر اف و انتق
مدیــران جهــت برقــراری یــک رابطــه دوطرفــه بــا عمــوم مــردم، 
فراهــم نمــودن بســتر مناســب برای ایجــاد رابطــه تعامــلی اثربخش 
ــترش  ــازی گس ــازار کار، بسترس ــارتی و ب ــهای مه ــن آموزش بی
بکارگیــری نیروهــای انســانی  مهــارت آموختــه از اهــداف مهــم 
فـه ای کـشـور می باـشـد فـنی و حرـ مـوزش ـ نـواده ـسـازمان آـ خاـ
سـازمان هـسـتند شـاخص ترین گروه عمومی مرتبط با ـ  مـشـتریان: ـ

عمــومی  هــای  گــروه  از  دســته  آن  کننــدگان:  تولیــد 
کنــند می  تأمــین  را  ــسازمان  ــهای  داده  درون  ــکه 

ــده   ــم کنن ــش تنظی ــه در نق ــایی ک ــروه ه ــدگان: گ ــهیل کنن تس
ــل  ــازمان عم ــرای س ــا ب ــتانداردها و هنجاره ــدة اس ــن کنن و تعیی
ــتریان  ــر روی مش ــه ب ــده ک ــران ای ــش رهب ــا در نق ــد ی می کنن
ــا هــر گــروه دیگــری  ــد ظاهــر می شــوند و ی ــوه تأثیرگذارن بالق
کنــند می  کــمک  ــسازمان  موفقــیت  ــبه  ــنوعی  ــبه  ــکه 

گونه های انتقال مطلب به رسانه ها
تبدیل موضوع به صدر اخبار:

انــد  وابســته  هــا  رســانه  بــه  مخاطبــان  عمــوم  کــه  زمــانی   
اطلاعــات کــمی از موضــوع دارنــد منابــع رســمی از مزیــت 
اول مطــلع ــشدن از ــیک بــحران و مــسئله را بــهره مندــند

آرایــش واقعیــت: زمانی کــه قدرت تحلیــل عموم راجع به مســئله 
ای انــدک باشــد متخصصــان روابــط عمــومی آن واقعیــت را می 
هـا ابلاغ کنند بـه رـسـانه ـ سـازمان آراـیـش کنـنـد و ـ بـه نـفـع ـ توانـنـد ـ

واقعیــت تعدیــل شــده: زمــانی کــه اثــر رســانه روی عمــوم زیــاد 

ــوای  ــد محت ــه برداشــت محققــان دوســت دارن ــق نظری اســت طب
ــرا  ــد، زی ــل شــده بنامن ــت تعدی ــای جمــعی واقعی ــانه ه ــر رس خب
رویدادهــا را طــوری دســتکاری می کننــد کــه از نظــر خواننــده یا 
تماشــاچی، دقیقتــر، منطــقی تــر و جالــب تــر باشــد.بعضی اوقــات 
گـذارد ثـر می ـ مـوم اـ بـاور عـ بـر ـ شـده ـ یـل ـ یـت تعدـ یـن واقعـ اـ

مــردم   روی  رســانه  اثــر  کــه  زمــانی  واقعیــت:  ارائــه 
بالاســت  هــم  عمــوم  تحلیــل  قــدرت  و  اســت  ملایــم 
بینــند ــنمی  واقعــیت  دــستکاری  در  ــلزومی  متخصــصان 

جمــع  در  آفریــنی  ارزش  مسیــر  در  همــواره  اســت  امیــد 
رســانی  خدمــت  بــرای  عمــومی  روابــط  عرصــه  فعــالان 
گام  در  افــزایی  مهــارت  نهضــت  ترویــج  و  جامعــه   بــه 
ــشود برداــشته  ثــمری  مثــمر  اقداــمات  اــنقلاب  دوم 

یادداشت تخصصی
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یادداشت تخصصی

مقدمه:
ــود.  ــناخته می ش ــاعی ش ــادی و اجتم ــعه اقتص ــای توس ــن راهکاره ــکی از اصلی تری ــوان ی ــوزی به عن ــروز، مهارت آم ــای ام در دنی
بحــران بیــکاری و آسیب هــای اجتمــاعی کــه نــاشی از عــدم تطابــق مهارت هــای نیــروی کار بــا نیازهــای بــازار اســت، بــه 
ــوان  ــروی ج ــر نی ــا نف ــل میلیون ه ــا معض ــز ب ــران نی ــان، ای ــن می ــت. در ای ــده اس ــل ش ــورها تبدی ــاسی کش ــای اس ــکی از چالش ه ی
ــلی  ــت م ــک *نهض ــدازی ی ــد. راه ان ــرم می کن ــت وپنجه ن ــد، دس ــغل می گردن ــال ش ــه دنب ــه ب ــتند و ن ــاغل هس ــه ش ــه ن ــال ک و فع
ــت  ــمی در برون رف ــش مه ــد نق ــانه ها می توان ــدنی و رس ــای م ــوصی، نهاده ــش خص ــت، بخ ــارکت دول ــا مش ــوزی* ب مهارت آم
ــت  ــار فعالی ــوزی در کن ــذر مهارت آم ــازی ن ــن* و فرهنگ س ــارت آنلای ــد *مه ــن مانن ــای نوی ــد. ابزاره ــا کن ــت ایف ــن وضعی از ای
مؤــثر تــشکل های صــنفی و اقتــصادی، از جمــله راهکارــهایی هــستند ــکه می توانــند اــین نهــضت را ــبه موفقــیت برــسانند

۱. مهارت آموزی؛ کلید حل بحران بیکاری و آسیب های 
اجتماعی

ــکاری  ــر توســعه اقتصــادی، بی ــع در مسی ــن موان ــکی از مهم تری ی
ــازار کار اســت. آمارهــا نشــان  ــه ب ــان در ورود ب ــوانی جوان و نات
ــل  ــه دلی ــور ب ــان کش ــهی از جوان ــد قابل توج ــه درص ــد ک می ده
ــده اند.  ــارج ش ــتغال خ ــه اش ــای لازم، از چرخ ــتن مهارت ه نداش
ایــن وضعیــت نه تنهــا منجــر بــه افزایــش نــرخ بیــکاری می شــود، 
ــاد،  ــد اعتی ــاعی مانن ــای اجتم ــش آسیب ه ــاز افزای ــه زمینه س بلک
اســت.  خانــوادگی  مشــکلات  و  غیرقانــونی  مهاجرت هــای 
می توانــد  مؤثــر،  اســتراتژی  یــک  به عنــوان  مهارت آمــوزی 
بــا ارتقــاء توانایی هــای فــردی و گــروهی، ایــن قشــر عظیــم 
را بــه بــازار کار بازگردانــد و از طــرفی دغدغــه کارفرمایــان 
دــهد کاــهش  را  توانمــند  و  ماــهر  نــیروی  تأمــین  ــبرای 

بــا  می تواننــد  مهارت آمــوزی  برنامه هــای  ایــن،  بــر  علاوه 
بــر گروه هــای آسیب پذیــر ماننــد زنــان سرپرســت  تمرکــز 
از  محــروم  جوانــان  و  معلولیــت  دارای  افــراد  خانــوار، 
شـند مـاعی باـ سـعه اجتـ حـرک توـ خـاص، مـ طـور ـ یـل، بهـ تحصـ

۲. مهارت آنلاین؛ راهکاری نوین برای آموزش فراگیر و 
پایدار

به تنهــایی  آمــوزش  ســنتی  روش هــای  دیجیتــال،  دنیــای  در 
نمی تواننــد پاســخگوی نیازهــای متنــوع نیــروی کار باشــند. 

ــرای  ــر و قابل دســترس ب *مهــارت آنلایــن* بســتری انعطاف پذی
آمــوزش مهارت هــای کاربــردی فراهــم می کنــد. ایــن پلتفــرم بــا 
بهره گیــری از فناوری هــای نویــن ماننــد هوش مصنــوعی و تجزیه 
و تحلیــل داده هــا، می توانــد بــه افــراد کمــک کنــد تــا بــا ســرعت 
نـد بـازار کار را بیاموزـ یـاز ـ قـت بیـشـتری مهارتـهـای موردنـ و دـ

پلتفرم هــای آمــوزش آنلایــن امــکان دســترسی بــه آمــوزش 
محدودیت هــای  بــدون  جامعــه  اقشــار  تمــامی  بــرای  را 
جغرافیــایی و زمــانی فراهــم می کننــد. از ســوی دیگــر، ایــن 
ــهی  ــزان قابل توج ــه می ــوزش را ب ــای آم ــد هزینه ه روش می توان
ــد ــک کن ــوزشی کم ــت آم ــعه عدال ــه توس ــد و ب ــش ده کاه

۳. نذر مهارت آموزی؛ مسئولیت اجتماعی در مسیر توسعه پایدار

می توانــد  مهارت آمــوزی*  *نــذر  خیریه هــای  ایجــاد 
نهادینــه  جامعــه  در  اجتمــاعی  مســئولیت  یــک  به عنــوان 
ــان  ــص، کارآفرین ــراد متخص ــه اف ــد ب ــرح می توان ــن ط ــود. ای ش
و فعــالان صنعــت فرصــت دهــد تــا بــا انتقــال تجربیــات و 
در  کار،  جویــای  افــراد  و  جوانــان  بــه  خــود  مهارت هــای 
کنــند ایــفا  مؤــثری  نــقش  جامــعه  توانمندــسازی  فرآیــند 

به عنــوان  می تواننــد  مهارت آمــوزی  نــذر  خیریه هــای 
عمــل  اشــتغال  بــازار  و  کار  نیــروی  بیــن  ارتبــاطی  پــل 
را  انســانی  نیــروی  توانمندســازی  فرآینــد  و  کننــد 
نیازمنــد  فرهنــگ  ایــن  نهادینه ســازی  ببخشــند.  تســریع 
اــست صــنفی  تــشکل های  و  رــسانه ها  دوــلت،  حماــیت 
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۴. نقش کلیدی تشکل های صنفی، رسانه ها و مطبوعات در 
پیشبرد نهضت مهارت آموزی

اجــرایی  بــازوان  به عنــوان  اقتصــادی  و  صنــفی  تشــکل های 
و  برنامه ریــزی  در  کلیــدی  نقــش  مهارت آمــوزی،  نهضــت 
نظــارت بــر ایــن حرکــت مــلی دارنــد. ایــن نهادهــا می تواننــد بــا 
ــردی  ــوزشی کارب ــازار کار، دوره هــای آم ــق از ب نیازســنجی دقی
نـد جـرا کنـ طـراحی و اـ یـان را ـ هـای کارفرماـ بـا نیازـ سـب ـ و متناـ

ــازی و  ــای فرهنگ س ــوان ابزاره ــانه ها به عن ــر، رس ــوی دیگ از س
آگاه ســازی عمومی، نقش مهمی در تشــویق جوانــان و خانواده ها 
بــه مشــارکت در فرآینــد مهارت آمــوزی دارنــد. مطبوعــات، 
رادیــو و تلویزیــون می تواننــد بــا تولیــد محتواهــای متنــوع و 
ـجـذاب، توـجـه جامـعـه را ـبـه اهمـیـت مهارت آموزی جـلـب کنند

۵. جهش توسعه ای و تحقق شعار سال

ــوزی،  ــلی مهارت آم ــت م ــد نهض ــح و هدفمن ــرای صحی ــا اج ب
مســتعد  و  جــوان  انســانی  نیــروی  ظرفیــت  از  می تــوان 
کــرد.  اســتفاده  اقتصــادی  رشــد  محــرک  موتــور  به عنــوان 
از  افزایــش دهــد،  نــرخ اشــتغال را  ایــن حرکــت می توانــد 
آسیبــهای اجتــماعی بکاــهد و تولــید ــملی را ارتــقا دــهد

علاوه بــر ایــن، ایجــاد ارتبــاط میــان آموزش هــای مهــارتی 
و نیازهــای صنعــت، زمینه ســاز تحقــق شــعار ســال خواهــد 
ــبود و کــشور را در مســیر توــسعه پاــیدار ــقرار خواــهد داد

جمع بندی

مســئولیت  یــک  مهارت آمــوزی  مــلی  نهضــت 
ــدی  ــزم ج ــد ع ــه نیازمن ــت ک ــاعی اس ــلی و اجتم م
ــش  ــت، بخ ــه دول ــه از جمل ــای جامع ــه بخش ه هم
ــردم  ــانه ها و م ــفی، رس ــکل های صن ــوصی، تش خص
ــر  ــایی نظی ــری از ابزاره ــا بهره گی ــروز، ب ــت. ام اس
*نــذر  نهادهــای  توســعه  و  آنلایــن*  *مهــارت 
مهارت آمــوزی*، می تــوان گامی بلنــد در مسیــر رفع 
ــدار کشــور برداشــت. ــکاری و توســعه پای بحــران بی

ــر  ــشی مؤث ــد نق ــازمان می توان ــر س ــرد و ه ــر ف ــر، ه ــن مسی در ای
رؤیــای  همــگانی،  مشــارکت  و  هم افــزایی  بــا  و  کنــد  ایفــا 
کــند تبدــیل  واقعــیت  ــبه  را  پوــیا  و  توانمــند  جامــعه ای 

دبیرکل کانون انجمن های صنفی آموزشگاه های فنی و حرفه ای کشور
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ــه  ــه دغدغ ــت ک ــوزش نیس ــه آم ــری در عرص ــچ صاحب نظ هی
فــردای  نیازهــای  و  امــروز  آموزش هــای  میــان  شــکاف 
ــای  ــه آموخته ه ــت ک ــدی نیس ــد. تردی ــاد نزن ــان را فری نوجوان
ــف  ــا، کش ــکل گیری توانمندی ه ــرای ش ــالوده ای ب ــدارس، ش م
و هدایــت اســتعدادها، و در نهایــت، دســتیابی بــه یــک زنــدگی 
ــا  ــا آی ــت. ام ــته اس ــادی شایس ــاه اقتص ــادل و رف ــاعی متع اجتم
ــان  ــا توم ــن حــوزه، از میلیارده ــم در ای ســرمایه گذاری های عظی
ســرمایه مــادی گرفتــه تــا صدهــا هــزار نیــروی انســانی، میلیون هــا 
متــر مربــع فضــای آمــوزشی و میلیون هــا صفحــه محتــوای 
ــند؟ ــود می رس ــخص خ ــده و مش ــداف تعریف ش ــه اه درسی، ب

فعالیــت  نمره ســالاری،  کنکورمحــوری،  مدرک گــرایی، 
کتاب هــای  آمــوزشی،  خصــوصی  موسســات  پررونــق 
ــردش  ــا گ ــور، ب ــوصی و کنک ــای خص ــک درسی، کلاس ه کم
ــان،  ــرای نوجوان ــتاوردی ب ــه دس ــالیانه، چ ــام آور س ــالی سرس م

داشــته اند؟ اخیــر  دهه هــای  بزرگســالان  و  جوانــان 
بــا گســترش روزافــزون زیرســاخت های اینترنــت و فنــاوری 
اطلاعــات، جهــان شــاهد تحــولات شــتابانی در عرصه هــای 
ــاعی  ــبکه های اجتم ــت. ش ــگی اس ــادی و فرهن ــاعی، اقتص اجتم
و فنــاوری اطلاعــات بــا ســرعتی مافــوق تصــور، جوامــع بشــری، 
ــوژی  ــک، تکنول ــد. بی ش ــا را در نوردیده ان ــه م ــه جامع از جمل
ــالی،  ــای احتم ــم آسیب ه ــات، علی رغ ــاوری اطلاع ــه فن ــر پای ب
مزایــای بی شــماری را در حوزه هــای گوناگــون توســعه بــه 

ارمــغان آورده و خواــهد آورد
ــده،  ــرعتی خیره کنن ــا س ــوعی ب ــوش مصن ــر، ه ــال های اخی در س
در حــال درنوردیــدن جهــان هســتی اســت. ایــن فنــاوری نه تنهــا 
ــردای  ــه زودی ف ــه ب ــود، بلک ــدود نمی ش ــان مح ــن و انس ــه زمی ب
ــورها را  ــع و کش ــعه در جوام ــگ و توس ــاد، فرهن ــان، اقتص جه
ــا  ــاغل و حرفه ه ــخ، مش ــول تاری ــرد. در ط ــد ک ــون خواه دگرگ
ــراوانی  ــرات ف ــاوری دســتخوش تغیی ــر پیشــرفت و فن تحــت تأثی
شــده اند. اســتادکاران، مهندســان، نویســندگان، شــعرا، مخترعــان 
و کاشــفان، فــراز و فرودهــای بسیــاری را در ایــن حــوزه تجربــه 
ــوعی،  ــوش مصن ــابقه ه ــتاب بی س ــا ش ــون، ب ــا اکن ــد. ام کرده ان

اـیـن ـسـوال مـطـرح میـشـود
ــا  ــه ت ــهرها گرفت ــدارس، از کلانش ــا در م ــوزشی م ــام آم ــا نظ آی
مشــخص،  برنامه هــای  و  اســتراتژی ها  اســاس  بــر  روســتاها، 
ــولات  ــا تح ــه ب ــرای مواجه ــان را ب ــژه نوجوان ــودکان و به وی ک
میــزان  می کنــد؟  آمــاده  آینــده  اشــتغال  و  کار  دنیــای 
ســرمایه گذاری در ایــن زمینــه، نحــوه توزیــع عادلانــه منابــع 
و ســطح دســترسی بــه ایــن امکانــات چگونــه اســت؟ آیــا 
توانمنــدی  آمــوزشی،  محتــوای  مــدارس،  زیرســاخت های 
ــگام  ــولات هم ــن تح ــا ای ــران، ب ــدارس و مدی ــان، کادر م معلم

ــت؟ ــده اس ش
بی شــک، صدهــا هــزار کســب وکار و شــغل در جوامــع، تحــت 
تأثیــر هــوش مصنــوعی و فنــاوری اطلاعــات، یــا دچــار تغییــرات 
ــت. در  ــد رف ــن خواهن ــه کلی از بی ــا ب ــد ی ــد ش ــن خواهن بنیادی
ــا  ــن آنه ــنی جایگزی ــل پیش بی ــد قاب ــغل جدی ــزاران ش ــل، ه مقاب
خواهنــد شــد. مفهــوم شــغل، مهــارت و تربیــت کارآفریــن، 
نیازمنــد به روزرســانی اســت. ایــن مهــم، مســتلزم اســتراتژی های 

بــرای  لازم  بودجه هــای  تخصیــص  آینده نگــر،  ســازمانی 
ــرش  ــر نگ ــرای تغیی ــدون ب ــای م ــاخت ها، برنامه ه ــعه زیرس توس
به روزرســانی  همچنیــن  و  انســانی،  نیــروی  توانمندســازی  و 

سـت حـوزه اـ یـن ـ حـولات اـ بـا تـ مـگام ـ مـوزشی هـ تـوای آـ محـ
ــه نظــر می رســد کــه زمــان شکســتن تابــوی مدیریــت ســنتی و  ب

سـت یـده اـ فـرا رسـ پـرورش ـ شـتی در آموزش وـ لاک پـ

ــه و  ــد، نخب ــان توانمن ــری کارشناس ــد به کارگی ــا نیازمن  م
ــا  ــاد هســتیم ت ــن نه تحول خــواه در ســاختار ســازمانی ای
از رکــود، ســکون، بی برنامــگی و کرخــتی رهــایی یابیــم. 
اکنــون زمــان آن اســت کــه آمــوزش نوآورانــه، خلاقانــه 
و علــمی را در تمــام ســطوح ســازمانی آموزش وپــرورش، 
ــالاری  ــاس شایسته س ــر اس ــدارس، ب ــف م ــا ک از رأس ت
و شایســته گزینی ایجــاد کنیــم تــا فــردای جوانــان، 
ــا آینــده ای اجتمــاعی بهتــر رقــم  ــر و ب روشــن تر، موفق ت

بخــورد.

یادداشت تخصصی
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وحیــد ســلمانی خواجــوئی مدیــر روابــط عمــومی اداره کل 
آمــوزش فــنی وحرفــه ای اســتان اصفهــان درخصــوص موفقیــت 

مـومی بـط عـ طـات و رواـ سـتراتژی ارتباـ اـ
در هــزاره ســوم، علــم ارتباطــات و دســت انــدرکاران آن حــوزه 
مخاطبــان  همبســتگی  عامــل  و  رســانی  اطلاع  هــای  شــریان 
و ســازمان هــا بــه شــمار می رونــد و بــدون تردیــد روابــط 
ــم  ــهم مه ــتانی از س ــشی و اس ــای بخ ــا در جایگاهه ــومی ه عم
ــازمانی  ــجام س ــشی و انس ــد آگاهی بخ ــری در رون و انکارناپذی

برخوردارــند
مؤلفــه‌ هــای موثــر در موفقیــت اســتراتژی روابــط عمــومی 
ــا،   ــا ســایر کســب و کاره ــاط ب ــراری ارتب ــارت اســت از: برق عب
توجــه بــه روابــط رســانه ای، تقویــت روابــط اجتمــاعی، مدیریــت 
بحــران و مدیریــت رویدادهــا کــه در این راســتا توســعه  شــناخت 
و ارتبــاط بــا رســانه هــای ارتبــاط جمــعی، ارتقــاء جایــگاه نظــام 
آمــوزش مهــارتی در کشــور از طریــق ایجــاد شــناخت در اقشــار 
ــا  ــه ب ــومی در رابط ــای عم ــاء آگاهی ه ــه، ارتق ــف جامع مختل
ارزش ذاتی،اجتمــاعی و اقتصــادی آمــوزش هــای فــنی و حرفــه 
ای جهــت اســتفاده و بهــره بــرداری بهینــه آنــان از ایــن آمــوزش 
ــاص  ــان خ ــان و ذینفع ــای مخاطب ــروه ه ــای آگاهی گ ــا، ارتق ه
ــه ای، ارتقــاء مشــارکت ذینفعــان از  ــنی و حرف آمــوزش هــای ف
طریــق ارتقــاء همــکاری، همگــرایی و هــم افــزایی بیــن بخــشی، 
ــاس  ــارتی براس ــای مه ــوزش ه ــه آم ــتر ارائ ــودن بس ــم نم فراه
الگــوی تقاضــا محــوری از طریــق ارتقــای آگاهی هــای عمــومی 
ــگ  ــای فرهن ــج، توســعه و ارتق ــا، تروی ــوزش ه ــن آم ــاره ای درب
ــاعی،  ــف اجتم ــای مختل ــه ه ــطوح و لای ــوزی در س ــارت آم مه
و  افزایــش منزلــت اجتمــاعی آمــوزش هــای مهــارتی از طریــق 
ــا  ــترک ب ــکاری مش ــعه هم ــعی، توس ــاط جم ــای ارتب ــانه ه رس
ــلی  ــشی داخ ــمی پژوه ــز عل ــاد و مراک ــردم نه ــای م ــازمان ه س
ــن  ــگان و متخصصی ــرگان، نخب ــبکه خب ــعه ش ــارجی، توس و خ
حــوزه آمــوزش هــای فــنی و حرفــه ای، بسترســازی بــرای جلــب 
ــام  ــای نظ ــت و ارتق ــاد، تقوی ــتی، ایج ــش غیردول ــارکت بخ مش
ــت  ــا، دریاف ــانه ه ــت رس ــدی از ظرفی ــره من ــا به ــخگویی ب پاس
ــاده ســازی  ــرای آم ــران ب ــه مدی ــکار عمــومی ب ــال نظــر اف و انتق
مدیــران جهــت برقــراری یــک رابطــه دوطرفــه بــا عمــوم مــردم، 
فراهــم نمــودن بســتر مناســب بــرای ایجــاد رابطــه تعامــلی 
ــازی  ــازار کار، بسترس ــارتی و ب ــهای مه ــن آموزش ــش بی اثربخ
گســترش بکارگیــری نیروهــای انســانی  مهــارت آموختــه از 
اهــداف مهــم خانــواده ســازمان آمــوزش فــنی و حرفــه ای 

شـد شـور می باـ کـ
ــا  ــط ب ــومی مرتب ــروه عم ــن گ ــاخص تری ــتریان: ش  مش

ــتند. ــازمان هس س
 تولیــد کننــدگان: آن دســته از گــروه هــای عمــومی کــه 

درون داده هــای ســازمان را تأمیــن می کننــد.
ــم  ــش تنظی ــه در نق ــایی ک ــروه ه ــدگان: گ ــهیل کنن تس
ــرای  کننــده  و تعییــن کننــدة اســتانداردها و هنجارهــا ب
ســازمان عمــل می کننــد یــا در نقــش رهبــران ایــده کــه 
ــر روی مشــتریان بالقــوه تأثیرگذارنــد ظاهــر می شــوند  ب
ــت  ــه موفقی ــوعی ب ــه ن ــه ب ــری ک ــروه دیگ ــر گ ــا ه و ی

ــد. ــک می کنن ــازمان کم س

گونه های انتقال مطلب به رسانه ها
تبدیــل موضــوع بــه صــدر اخبــار: زمــانی کــه عمــوم مخاطبــان بــه 
رســانه هــا وابســته انــد اطلاعــات کــمی از موضــوع دارنــد منابــع 
ــک بحــران و مســئله را  ــع شــدن از ی ــت اول مطل رســمی از مزی

بـهـره مندـنـد
ــوم  ــل عم ــدرت تحلی ــه ق ــانی ک ــت: زم ــش واقعی آرای
ــط  ــان رواب ــد متخصص ــدک باش ــئله ای ان ــه مس ــع ب راج
ــازمان  ــع س ــه نف ــد ب ــت را می توانن ــومی آن واقعی عم

ــد. ــا ابلاغ کنن ــانه ه ــه رس ــد و ب ــش کنن آرای
واقعیــت تعدیــل شــده: زمــانی کــه اثــر رســانه روی عموم 
زیــاد اســت طبــق نظریه برداشــت محققــان دوســت دارند 
محتــوای خبــر رســانه هــای جمــعی واقعیــت تعدیل شــده 
ــرا رویدادهــا را طــوری دســتکاری می کننــد  بنامنــد، زی
کــه از نظــر خواننــده یــا تماشــاچی، دقیقتــر، منطــقی تــر 
ــل  ــت تعدی ــن واقعی ــات ای ــد.بعضی اوق ــر باش ــب ت و جال

شــده بــر بــاور عمــوم اثــر می گــذارد.
ارائــه واقعیــت: زمــانی کــه اثــر رســانه روی مــردم  ملایــم 
اســت و قــدرت تحلیــل عمــوم هــم بالاســت متخصصــان 

لــزومی در دســتکاری واقعیــت نــمی بیننــد.
ــالان  ــنی در جمــع فع ــر ارزش آفری ــد اســت همــواره در مسی امی
ــه  و  ــه جامع ــانی ب ــت رس ــرای خدم ــومی ب ــط عم ــه رواب عرص
ــات  ــقلاب اقدام ــزایی در گام دوم ان ــارت اف ــج نهضــت مه تروی

مـر ثـمـری برداـشـته ـشـود مثـ

یادداشت تخصصی

34



ــتان 1403 ــال اول/ زمس س

35







از ســال ۸۰ کــه مــدرک لیسانســم را بــا معــدلی بــالا، از دانشــگاه صنعــتی شــریف گرفتــم تــا ســال ۱۳۸۴ بایــد دائمــاًً جــواب دوســتانم 
ــول  ــه خــوب در دانشــگاه خــودم قب ــا رتب ــاری هــم کنکــور شــرکت کــردم و ب ــدادم کــه چــرا فــوق لیســانس نمیگیــری. دو ب را می
شــدم امــا نرفتــم. ســال ۸۶ کــه مــدرک کارشــناسی ارشــد را از دانشــگاه شــریف گرفتــم )بــا رتبــه و معــدل بــالا( بــاز امــروز، دوســتان 

زیــادی می پرســند کــه چــرا ادامــه تحصیــل نمیــدهی و دکتــرا نمیگیــری…

پراکنده در جاهای مختلف جواب داده ام. اما گفتم یک پاسخ تفصیلی اینجا بنویسم…

مقدمه اول:

ــر  ــه مسی ــوزشی، ب ــام آم ــد نظ ــود دارد. نبای ــت وج ــک واقعی ی
ــر  ــا هســتیم کــه مسی ــن م ــا جهــت بدهــد، ای ــرورش م رشــد و پ

یـم یـم میکنـ خـاب و ترسـ خـود را انتـ شـد ـ رـ

شــاید ســالها بعــد، علاوه بــر دکتــرا و پســت دکتــرا، پســت پســت 
ــا  ــگاه ه ــم در دانش ــرا و … ه ــت دکت ــت پس ــت پس ــرا، پس دکت
ــل  ــدگی خــود را تعطی ــد زن ــا دیگــر بای شــکل گرفــت. یعــنی م

ــل ببندیــم؟ ــه در دانشــگاهها دخی ــا دم مــرگ ب ــم و ت کنی

هر درجه تحصیلی معنا و مفهوم و کارکردی دارد.

اجازه بدهید که اول در مورد کارشناسی بگوییم.

خــود کارشــناسی یــکی از ترجمــه هــای غلــط و طنــز آمیز اســت. 
کارشــناس کــسی اســت کــه ســالها تخصــص و تجربــه دارد. مــا 
هــر کــسی کــه چهــار ســال در دانشــگاه میچرخــد و غــذای ارزان 
میخــورد و روی صنــدلی هــای ســفت دانشــگاه، مینشینــد و اس ام 
اس بــازی میکنــد و بــا تقلــب در پایــان تــرم نمــره ای می آورد، 

کارـشـناس مینامـیـم
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مــن وقــتی لیســانس مهنــدسی مکانیــک گرفتــم، یعــنی میتوانــم و 
مجــازم بــا ایــن دانــش، امــرار معــاش کــرده و حــق دارم در مــورد 

آن ـحـوزه، ـتـا ـحـد دانـشـم اظـهـار نـظـر کـنـم

مــن بایــد چنــد ســال در آن حــوزه کار کنــم تــا بــه یــک 
ــبه معــنای واــقعی کلــمه تبدــیل ــشوم »کارــشناس« 

بــه همیــن دلیــل، در عمــده کشــورهای دنیــا، مــردم رشــته 
لیســانس خــود را بــا نگــرشی بــه بــازار کار و نیازهــای روز 

انتــخاب می کنــند جامــعه، 

ــرای کســانی اســت کــه  ــا کارشــناسی ارشــد، ب فــوق لیســانس ی
میخواهنــد در یــک حــوزه خــاص عمیقتــر شــوند. عمومــاًً وقــتی 
معــنی پیــدا میکنــد کــه کــسی لیســانس خوانــده و مــدتی در آن 
حــوزه کار کــرده و ســپس تصمیــم میگیــرد بــه دانــش خــودش 

در آن ـحـوزه عـمـق دـهـد

ــم،  ــده ام، ســالها در صنعــت کار میکن ــن مکانیــک خوان ــثلًاً م م
ــه  ــت ک ــذابی اس ــوزه ج ــون ح ــرل و اتوماسی ــوزه کنت ــم ح میبین
ــا  ــردم ت ــگاه برمیگ ــه دانش ــت. ب ــدود اس ــن در آن مح ــش م دان
دانــش خــودم را در آن حــوزه خــاص ارتقــاء دهــم. طبیــعی 
اســت کــسی میتوانــد ایــن مقطــع را بــه پایــان ببــرد کــه معلومــات 
خــود را در حــوزه ای بــا رعایــت روش شــناسی علــمی، بــه 
ــت  ــن فعالی ــزارشی از ای ــرده و گ ــل ک ــردی تبدی ــجی کارب نتای

یـد ئـه نماـ لـه( اراـ یـا مقاـ تـز ـ نـوان ـ )تـحـت عـ

دکتــرا بــرای کســانی اســت کــه رســالت خــود را تولیــد 
علــم و پیشــبرد مــرز دانــش جهــان در یــک حــوزه 

ــد. ــصی می دانن تخص

مقدمه دوم:

امــا در ایــران تعریــف متفــاوتی در ذهــن مــردم اســت. همــه فکــر 
میکننــد تــا جــایی کــه وقــت و اســتعداد دارنــد بایــد ایــن مقاطــع 

را درـسـت ـیـکی ـپـس از دیـگـری اداـمـه دهـنـد

کارکــرد اصــلی هــم، نــه دغدغــه توســعه دانــش و مهــارت فردی 
اـسـت و ـنـه پیـشـرفت عـلـم. عمدـاًتً ـیـک عنوان اـسـت

ــتانم در دوره  ــرخی دوس ــم ب ــه میبین ــم ک ــا میفهم ــن را از اینج ای
دکتــرا، درد دل میکننــد کــه بایــد هــر هفتــه یــک مقالــه بخواننــد! 
ایــن خــود نشــان میدهــد کــه مقالــه خوانــدن، یــک »درد« اســت 

ـنـه »ـغـذایی ـبـرای ـیـک روح گرـسـنه عـلـم«
اما حالا دلایل من:

- مــا در شــرایط امــروز کشــور، در عمــده رشــته هــا – نمیگویــم 
همــه. میگویــم عمــده – مصــرف کننــده دانــش تولیــدی جهــان 
هســتیم یــا اگــر هــم نیســتیم بی دلیــل دســت بــه تولیــد دانــش زده 
ایــم )فقــط بــرای حفــظ پرســتیژ کشــور و رتبــه هــای علــمی(. مــا 

هنــوز یــک مصــرف کننــده صحیــح هــم نیســتیم. بــه همیــن دلیــل 
ـمـدرک کارـشـناسی ـهـم، زیادـتـر از نیازـمـان اـسـت

شــاید بــه همیــن دلیــل مســئولان امــر، ده هــا واحــد درس عمومی 
ــار  ــن چه ــا ای ــد ت ــزوده ان ــگاهی اف ــه دروس دانش ــه مجموع را ب

ـسـال ـبـه ـهـر ـحـال ـبـه ـشـکلی ـپـر ـشـود

مــن کارخانــه هــای بنــز و بی ام و و بــرخی از برتریــن صنایــع دنیــا 
را از نزدیــک میشناســم و بارهــا بازدیــد کــرده ام. مرکــز طــراحی 
آنهــا پــر از کســانی اســت کــه لیســانس )یــا بــه قــول آنهــا دیپلــم 
ــه  ــرا ی پرســتیژ ب ــر هــم ب ــد و یــکی دو نفــر دکت مهنــدسی( دارن
مدیریــت بــرخی واحدهــا منصــوب شــده انــد. مــن نمیفهمــم اگــر 
تولیــد بنــز بــا لیســانس ممکــن اســت چــرا داشــتن انبــوهی فــوق 

لیـسـانس و دکـتـرا، ـبـه مونـتـاژ ـپـژو منـجـر ـشـده اـسـت

- در بسیــاری از حــوزه هــا مــا هنــوز Generalist هــم نداریــم پــس 
چــرا بایــد بــه دنبــال Specialist برویم

مجلــه فوربــس منتشــر كــرد: ايــران ســومين كشــوري اســت كــه 
بـيشـترين مهـنـدس را در ـخـود ـجـاي داده اـسـت
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مقدمه
اجتمــاعی  و  فــردی  توســعه  ابزارهــای  مهم تریــن  از  یــکی  به عنــوان  ارتباطــات  و  اطلاعــات  فنــاوری  امــروز،  دنیــای  در 
و  شــده  وابســته  دیجیتــال  بســترهای  بــه  روزافــزونی  به طــور  مهارت آمــوزی  و  یادگیــری  فرآینــد  می کننــد.  ایفــا  نقــش 
فیلترینــگ  بااین حــال،  شــده اند.  تبدیــل  فرآینــد  ایــن  تســهیل  در  کلیــدی  ابزارهــایی  بــه  واتســاپ  ماننــد  پیام رســان هایی 
بــه  نه تنهــا دســترسی  ایــن دو چالــش،  ایجــاد کرده انــد.  مسیــر  ایــن  در  اســاسی  موانــعی  و تحریم هــای خــارجی  داخــلی 
نـد قـرار داده اـ یـر ـ حـت تأثـ یـز تـ نـدگان را نـ نـایی یادگیرـ یـزه و تواـ کـه انگـ نـد، بلـ حـدود کرده اـ مـوزشی را مـ بـع آـ عـات و مناـ اطلاـ

بــه  نــگاهی  بــا  بــررسی می شــود و  بــر یادگیــری و مهارت آمــوزی  فیلترینــگ و تحریــم  تأثیــرات عمیــق  ایــن مقالــه،  در 
مسیرهــای  اســتراتژیک،  تصمیــم  یــک  از  نمونــه ای  به عنــوان  واتســاپ،  فیلترینــگ  رفــع  در  چهاردهــم  دولــت  اقــدام 
رفــع  و  جهــانی  تعامــل  بــا  کــه  می رود  امیــد  درنهایــت،  شــد.  خواهــد  ترسیــم  آینــده  بــرای  راهی  نقشــه  و  بهبــود 
ــشود تــسهیل  هــمگان  ــبرای  جــهانی  ــسطح  در  مهارت آــموزی  ابزارــهای  و  داــنش  ــبه  دــسترسی  تحریمــها،  مواــنع 

تأثیر فیلترینگ بر یادگیری و مهارت آموزی

فیلترینــگ به عنــوان اقــدامی بــرای محدودســازی دســترسی 
بــر  عمیــقی  آثــار  آنلایــن،  پلتفرم هــای  بــه  کاربــران 
فرآینــد یادگیــری بــر جــای می گــذارد. ایــن اثــرات تنهــا 
نمی شــوند؛  محــدود  زیرســاختی  و  فــنی  جنبه هــای  بــه 
دارــند دنــبال  ــبه  نــیز  روانی  و  اجتــماعی  پیامدــهای  بلــکه 

1. قطع زنجیره ارتباطات آموزشی

تضعیــف  یــا  قطــع  فیلترینــگ،  فــوری  پیامدهــای  از  یــکی 
ارتباطــات بیــن مربیــان و کارآمــوزان اســت. پیام رســان هایی 

بــرای  مؤثــر  و  ســاده  ابــزاری  به عنــوان  واتســاپ  ماننــد 
جلســات  برنامه ریــزی  و  آمــوزشی  اطلاعــات  تبــادل 
آنلایــن اســتفاده می شــوند. بــا مسدودســازی ایــن بســترها، 
بســیاری از فرآیندــهای آــموزشی دــچار اــختلال میــشوند

۲. افزایش هزینه های دسترسی به اطلاعات

بــه  دســترسی  بــرای  کاربــران  می شــود  باعــث  فیلترینــگ 
فیلترشــکن ها  ماننــد  جایگزیــن  ابزارهــای  از  پیام رســان ها 
اســتفاده کننــد. ایــن ابزارهــا علاوه بــر کاهــش امنیــت اطلاعــات، 
نـد یـش می دهـ یـز افزاـ بـران را نـ مـانی کارـ مـالی و زـ هـای ـ هزینهـ
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۳. کاهش بهره وری آموزشگاه ها

پیام رســان ها  بــه  به شــدت  حرفــه ای  و  فــنی  آموزشــگاه های 
وابســته  آمــوزشی  برگــزاری دوره هــای  و  بــرای هماهنــگی 
ــرده  ــتلال ک ــار اخ ــر را دچ ــات مؤث ــگ، ارتباط ــتند. فیلترین هس
می دــهد افزاــیش  را  نهادــها  اــین  عملــیاتی  هزینهــهای  و 
مهارت آمــوزی و  یادگیــری  در  جهــانی  موانــع  و  تحریم هــا 

مشــکلات  ایجــاد  بــر  علاوه  بین الملــلی  تحریم هــای 
آمــوزش  و  یادگیــری  مسیــر  در  جــدی  موانــع  اقتصــادی، 
ســطوح  از  موانــع  ایــن  آورده انــد.  وجــود  بــه  مهارت هــا 
مـوزشی گـسـترده هـسـتند بـع آـ بـه مناـ تـا دـسـترسی ـ زیرـسـاختی ـ

1. عدم دسترسی به منابع آموزشی جهانی

ــه بسیــاری از پلتفرم هــای  ــران ایــرانی ب تحریم هــا دســترسی کارب
آمــوزش آنلایــن ماننــد Coursera و Udemy را محــدود کرده انــد. 
ایــن محدودیــت باعــث شــده اســت تــا علاقه منــدان بــه یادگیــری 
نـد بـه روز و اـسـتاندارد جـهـانی بازبمانـ تـوای ـ بـه محـ از دـسـتیابی ـ

۲. چالش های نرم افزاری و سخت افزاری

بسیــاری از نرم افزارهــای تخصــصی آمــوزشی یــا ابزارهــای 
یــا  نیســتند  دســترس  در  تحریم هــا  دلیــل  بــه  آزمایشــگاهی 
بــا هزینه هــای گــزاف بــه دســت کاربــران می رســند. ایــن 
نـد شـوارتر کرده اـ هـارتی را دـ مـلی و مـ مـوزش عـ هـا، آـ چالشـ

۳. وابستگی به زیرساخت های بومی ناکارآمد

بــه  جهــانی،  پلتفرم هــای  بــه  دســترسی  نبــود  در  کاربــران 
بســترهای داخــلی روی می آورنــد کــه اغلــب کیفیــت و کارایی 
ندارنــد.  را  آمــوزشی  نیازهــای  بــه  پاســخگویی  بــرای  لازم 
شـد لـش می کـ بـه چاـ خـش را ـ یـری اثربـ سـتگی، یادگـ یـن وابـ اـ

رفع فیلترینگ واتساپ در دولت چهاردهم؛ نقطه 
عطفی در سیاست گذاری

ــترسی  ــاط آزاد و دس ــت ارتب ــا درک اهمی ــم ب ــت چهارده دول
واتســاپ  فیلترینــگ  رفــع  بــه  تصمیــم  اطلاعــات،  بــه 
گرفــت. ایــن اقــدام در کنــار پیامدهــای مثبــت اجتمــاعی، 
تأثــیرات عمــیقی ــبر ــحوزه یادگــیری و آــموزش داــشت

۱. تسهیل دسترسی به محتوای آموزشی
بــا رفع فیلترینگ، دســترسی بــه محتوای آموزشی بدون واســطه و 
شـد ـبـدون نـیـاز به ابزارهای دور زدن فیلتر، برای کاربران تـسـهیل ـ

۲. بهبود تعاملات آموزشی
ارتبــاط بیــن مربیــان و کارآمــوزان بهبــود یافــت و فرآینــد انتقــال 
داـنـش و رـفـع اـشـکال ـبـا ـسـرعت و کارایی بیـشـتری انـجـام ـشـد

۳. کاهش هزینه های آموزش آنلاین
افزایــش  را  کاربــران  هزینه هــای  فیلترشــکن ها  از  اســتفاده 
زمــانی  و  مــالی  هزینه هــای  فیلترینــگ،  رفــع  می دهــد. 
داد کاــهش  محــسوسی  ــشکل  ــبه  را  فرآیــند  اــین 

تحلیل آمارها؛ نتایج رفع فیلترینگ

آمارهای اولیه از تأثیرات رفع فیلترینگ نشان می دهند:
ــتی  ــه ای به راح ــنی و حرف ــگاه های ف ــران آموزش - ۶۵٪ از کارب

شـته اند سـترسی داـ مـوزشی دـ تـوای آـ بـه محـ ـ
- ۵۰٪ کاهــش هزینه هــای ارتبــاطی در میــان کاربــران ثبــت 

سـت شـده اـ ـ
ــازی و  ــای مج ــران در کلاس ه ــارکت کارب ــش مش - ۷۰٪ افزای

سـت شـده اـ گـزارش ـ مـوزشی ـ هـای آـ گروهـ
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مقدمه 
مـع شـرفت جواـ یـلی در پیـ قـش بیبدـ مـاعی، نـ فـردی و اجتـ سـعه ـ صـلی توـ یـکی از ارکان اـ نـوان ـ بـه عـ مـوزش ـ مـروز، آـ یـای اـ در دنـ
ایـفـا میکـنـد. آموزـشـگاههای آزاد نـیـز ـبـه عـنـوان بـخـشی مـهـم از نـظـام آـمـوزشی، مـسـئولیت تربـیـت نـیـروی کار ماـهـر و توانمـنـد را ـبـر
عـهـده دارـنـد. ـبـا اـیـن ـحـال، تـنـوع و تـعـداد زـیـاد اـیـن مراـکـز، هـمـراه ـبـا تـفـاوت در کیفـیـت خدـمـات آـمـوزشی، چالـشـهایی را ـبـرای
متقاضـیـان، ـسـازمانهای نـظـارتی و ـحـتی ـخـود آموزـشـگاهها ایـجـاد ـکـرده اـسـت. در اـیـن راـسـتا، رتبهبـنـدی آموزـشـگاههای آزاد ـبـه
کــند  کــمک  عــمومی  اعتــماد  افزاــیش  و  کیفــیت  بهــبود  ــشفافیت،  ایــجاد  ــبه  میتواــند  کارآــمد،  اــبزار  ــیک  عــنوان 

تـری داـشـته باـشـند، بلکه به تـا انتـخـاب آگاهانه ـ بـه متقاضـیـان دورهـهـای آـمـوزشی کـمـک میکـنـد ـ نـه تنـهـا ـ هـا ـ رتـبـه بـنـدی آموزـشـگاه ـ
ــسازمانهای بالادــستی مانــند ــسازمان آــموزش ــفنی و حرفــهای اــین اــمکان را میدــهد ــتا ــبا اــستفاده از دادهــهای دقــیق و
صـورت هدفمـنـد و کارآـمـد انـجـام دهـنـد. اـیـن فرآیـنـد میتواـنـد به بهـبـود تعامالت بـه ـ استانداردـشـده، سیاـسـت گذاریـهـای آـمـوزشی را ـ
درونـسـازمانی و برونـسـازمانی ـبـرای آـمـوزش ـفـنی و حرفـهـای منـجـر ـشـود. از ـیـک ـسـو، رتبهبـنـدی ـبـه ـسـازمان کـمـک میکـنـد ـتـا
سـوی دیـگـر، این قـوت و ضعف آنـهـا را شناـسـایی کند. از ـ کـرده و نـقـاط ـ صـورت سیـسـتماتیک رـصـد ـ بـه ـ هـا را ـ عملـکـرد آموزـشـگاه ـ
هـای حـتی نهادـ بـط و ـ هـای مرتـ سـایر نهادـ یـع، ـ یـان، صناـ نـد کارفرماـ خـارجی مانـ عـان ـ بـا ذینفـ مـل ـ یـش تعاـ بـه افزاـ نـد ـ نـد میتواـ فرآیـ

بین المللی منجر شده و زمینه ساز ایجاد یک اکوسیستم آموزشی پویا و کارآمد شود.

مقاله
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جایگاه رتبه بندی در نظام آموزشی 
جایــگاه رتبــه بنــدی در نظــام آمــوزشی را میتــوان در چنــد بعــد 

کلـیـدی ـبـررسی ـکـرد 
.1 ارتقــای کیفیــت آمــوزش : رتبــه بنــدی آموزشــگاهها بــه 
ایـجـاد رقاـبـت ـسـالم و بهـبـود مـسـتمر کیفـیـت خدـمـات آـمـوزشی

کمک میکند.
.2 شــفاف ســازی و اعتمادســازی : ایــن فرآینــد بــه متقاضیــان و 

جامـعـه اطمیـنـان میدـهـد ـکـه آموزـشـگاه ـهـای برـتـر ـبـر اـسـاس
معیارهای مشخص و عینی شناسایی شدهاند.

.3 تســهیل سیاســتگذاری آمــوزشی : ســازمان آمــوزش فــنی 
و حرفهــای میتوانــد از دادههــای رتبــه بنــدی بــرای طــراحی 
برنامــه هــای آمــوزشی، تخصیــص منابــع و نظــارت بــر عملکــرد 

نـد سـتفاده کـ هـا اـ شـگاه ـ آموزـ
.4 تقویــت تعــاملات بــرون ســازمانی : رتبــه بنــدی میتوانــد 
ــع و  ــا، صنای ــگاه ه ــن آموزش ــر بی ــوی ت ــات ق ــاد ارتباط ــه ایج ب
ــکاری را  ــای هم ــود و فرصته ــر ش ــلی منج ــن المل ــای بی نهاده

هـد یـش دـ افزاـ
مزایای رتبه بندی برای ذینفعان

بدیــهی اســت هــرگاه صحبــت از مزیــت میشــود، گــروه هــایی 
بایــد وجــود داشــته باشــند کــه از آن مزیــت برخــوردار شــوند. 
اجــازه دهیــد فهرســت وار مزایــای رتبــه بنــدی را بــرای ذینفعــان 

ـمـرور کنـیـم 
.1 مصرف کنندگان یا متقاضیان دوره های آموزشی

o شــفافیت و اعتمــاد : رتبــه بنــدی بــه متقاضیــان کمــک میکنــد 
تــا آموزشــگاه هــای معتبــر و باکیفیــت را شناســایی کننــد و 

شـند شـته باـ تـری داـ نـه ـ خـاب آگاهاـ انتـ
o کاهــش ریســک انتخــاب نامناســب : بــا دســترسی بــه اطلاعــات 
ــای  ــگاه ه ــاب آموزش ــد از انتخ ــان میتوانن ــدی، متقاضی ــه بن رتب

ضعـیـف ـیـا غیرحرـفـه ای اجتـنـاب کنـنـد
بــرای  معیــاری  بنــدی  رتبــه   : ارزیــابی کیفیــت خدمــات   o
ــه  ســنجش کیفیــت آمــوزش، اســاتید، امکانــات و خدمــات ارائ

سـت هـا اـ شـگاه ـ سـط آموزـ شـده توـ ـ
ــا گواهینامــه : مــدارک اخــذ شــده  ــار مــدرک ی o افزایــش اعتب
از آموزشــگاههای دارای رتبــه بــالا، شــانس بیشــتری بــرای 

نـد  سـازمانها دارـ شـرکتها و ـ سـتخدام در ـ اـ
.2 مراکز بالادستی مانند سازمان آموزش فنی و حرفه ای 

o نظــارت، مدیریــت و سیاســت گــذاری بهتــر : رتبــه بنــدی 
عملکــرد  تــا  میکنــد  بالادســتی کمــک  هــای  ســازمان  بــه 
ــر  آموزشــگاهها را رصــد کــرده و سیاســت هــای آمــوزشی را ب

اــساس داده ــهای واــقعی تنـظـیم کنــند
ــن و اجــرای اســتانداردهای  ــه تعیی o استانداردســازی : کمــک ب

آـمـوزشی
ــر،  ــگاههای برت ــایی آموزش ــا شناس ــه : ب ــع بهین ــص مناب o تخصی
ــه  ــود را ب ــای خ ــت ه ــالی و حمای ــع م ــد مناب ــازمانها میتوانن س

نـد  یـص دهـ نـد تخصـ صـورت هدفمـ ـ
ــه مشــوقها و تســهیلات  o تشــویق بهبــود کیفیــت : از طریــق ارائ
بــه آموزشــگاه هــای بــا رتبــه بــالا و بــا ارائــه راهکارهــای موثــر و 

حماـیـت از آموزـشـگاههای اسـیـب پذـیـر.

o کاهــش تخلفــات : بــا نظــارت بــر رتبــه بنــدی، ســازمانها 
میتواننــد آموزشــگاههای متخلــف یــا غیراســتاندارد را شناســایی 

نـد خـورد کنـ هـا برـ بـا آنـ و ـ
.3 آموزشگاهها و مراکز آموزشی

o شناســایی نقــاط قــوت و ضعــف : رتبــه بنــدی بــه آموزشــگاهها 
ــایی  ــود را شناس ــف خ ــوت و ضع ــاط ق ــا نق ــد ت ــک میکن کم

نـد یـزی کنـ مـه رـ بـود عملـکـرد ـخـود برناـ بـرای بهـ ـکـرده و ـ
ــرای  ــود کیفیــت : آموزشــگاه هــا ب ــرای بهب ــزه ب o افزایــش انگی
کســب رتبــه هــای بالاتــر، انگیــزه بیشــتری بــرای ارتقــای کیفیــت 
ــد  ــات خواهن ــود امکان ــرب و بهب ــاتید مج ــذب اس ــوزش، ج آم

داـشـت
o جــذب بیشــتر متقــاضی و افزایــش درآمــد : آموزشــگاه هــایی 
ــان  ــالا متقاضی ــد، احتم ــب میکنن ــری کس ــای بالات ــه ه ــه رتب ک

نـد ـکـرد  بیـشـتری ـجـذب خواهـ
ــاد  ــث ایج ــدی باع ــه بن ــتمر : رتب ــود مس ــالم و بهب ــت س - رقاب
ــه ســمت  ــا را ب ــا میشــود و آنه ــن آموزشــگاه ه ــت ســالم بی رقاب

هـد سـوق میدـ سـتمر ـ بـود مـ بهـ
.4 مربیان و مدرسان

- شــرایط بهتــر کاری : آموزشــگاههای بــا رتبهبنــدی باالتــر، 
معمــولا بــه دنبــال حفــظ کیفیــت بالاتــر هســتند کــه ایــن میتوانــد 

یـان منـجـر ـشـود بـرای مربـ بـه ـشـرایط بهـتـر کاری ـ ـ
ــه  ــرای کســب رتب ــه روزرســانی دانــش و مهــارت : مربیــان ب - ب
بهتــر، دانــش و مهــارت خــود را بهــروز کــرده و در دوره هــای 

نـد  بازآـمـوزی ـشـرکت میکنـ
.5 کارفرمایان و صنایع

ــد از  ــان میتوانن ــر : کارفرمای ــروی کار ماهرت ــه نی ــترسی ب - دس
ــر اســاس اســتانداردهای بالاتــر بهــره  نیــروی کار آموزشــدیده ب

نـد ـشـوند مـ
- کاهــش هزینــه هــای آمــوزش مجــدد : کیفیــت بهتــر آمــوزش 
هــای اولیــه، هزینــه هــای آمــوزش مجــدد کارکنــان را کاهــش 

میدـهـد
بــا  میتواننــد  کارفرمایــان   : هــا  آموزشــگاه  بــا  -همــکاری 

توــسعه در  و  ــکرده  هــمکاری  برــتر  ــهای  آموزــشگاه 
مهارت های فنی و حرفهای سرمایه گذاری کنند.

.6 دیگر بخش های جامعه
بــه  اعتمــاد  بــا   : هــا  دانشــگاه  و  عــالی  آمــوزش  مراکــز   -
آموزشــگاه هــای برتــر، میتواننــد کمبــود مهــارت دانشــجویان را 

نـد بـران کنـ جـ
-ســازمان هــای غیردولــتی، NGOهــا و نهادهــای حمایــتی 
ــت در  ــگ کیفی ــای فرهن ــرای ارتق ــدی ب ــه بن ــد از رتب : میتوانن

آــموزش اــستفاده کنــند

47



معایب رتبه بندی و متضررین آن
بــا وجــود مزایــای فــراوان، رتبــه بنــدی آموزشــگاههای آزاد در 
عـمـل ممـکـن اـسـت ـبـا چالـشـهایی مواـجـه ـشـود. ـبـه نـظـر میرـسـد

ــا  ــت ت ــور اس ــف مح ــتر تکلی ــدی، بیش ــه بن ــلی رتب ــاختار فع س
کارکردمحــور. ایــن نگــرش باعــث میشــود کــه فلســفه وجــودی 
رتبــه بنــدی بــه انجــام یــک تکلیــف محــدود شــود، بــدون آنکــه 
مســئولیت نتایــج آن بــه طــور کامــل پذیرفتــه شــود. ایــن دیــدگاه 

معاـیـبی دارد ـکـه میتواـنـد گروهـهـای مختـلـفی را متـضـرر کـنـد
.1 ارزیابی نادرست آموزشگاه ها

بــا عــدم توزیــع امتیــازات بــر اســاس اهــداف واقــعی رتبهبنــدی، 
پارامترهــای کماثــر وزن بیشــتری پیــدا کــرده و در نهایــت منجــر 
بــه ارزیــابی نادرســت از آموزشــگاهها میشــوند. ایــن مســئله 
باعــث میشــود کــه بسیــاری از مزایــای رتبــه بنــدی بــرای ذینفعــان 
مختلــف از جملــه متقاضیــان، ســازمانها، آموزشــگاهها و ســایرین 

عـمـالًً از بـیـن ـبـرود
.2 عدم تحقق مزایای مورد انتظار 

همانطــور کــه در ســال 1394 مشــاهده شــد، تقریبــاًً %90 از 
ــن   ــد. ای ــان نرسی ــه ذینفع ــدی ب ــه بن ــار رتب ــورد انتظ ــای م مزای
ــد  ــدی بای ــه بن ــرای رتب ــراحی و اج ــه ط ــد ک ــان میده ــئله نش مس
ــه نتایــج واقــعی انجــام  ــا توجــه ب ــه صــورت کارکردمحــور و ب ب

شـود ـ
.3 عدم انعطاف پذیری و کاهش خلاقیت و نوآوری

رویکــرد تکلیــف محــور ممکــن اســت نتوانــد بــه تغییرات ســریع 
در محیــط کار یــا نیازهــای جدیــد پاســخ دهــد. افــراد نیــز فقــط 
بــر انجــام وظایــف تعیینشــده متمرکــز شــوند و انگیزهــای بــرای 
اراـئـه راه ـحـل ـهـای خلاقاـنـه ـیـا بهـبـود فرآیندـهـا نداـشـته باـشـند 

.4 عدم توجه به عملکرد واقعی
ــراد  ــود اف ــث میش ــالًً باع ــر عم ــای کماث ــه پارامتره ــاد ب وزن زی
فقــط بــر انجــام وظایــف خــاصی متمرکــز شــوند، بــدون اینکــه 
بــه بازخــورد کار خــود توجــه کننــد. بــه عبــارت دیگــر، ســازمان 
بــه ســمت یــک بروکــراسی بــزرگ و اثربخــشی کوچــک 
ــد :  ــد ش ــل خواه ــرب المث ــن ض ــداق ای ــد و مص ــت میکن حرک

یـچ » هـار هـ شـام و ناـ سـت و ـ فـت دـ مـات هـ »مقدـ
.5 احتمــال افزایــش رانت و سوءاســتفاده بدیهی اســت بــا طراحی 
نادرســت رتبهبنــدی، بسیــاری از افــراد بــه دنبــال حداکثــر کــردن 
ــه ســطح  ــرای رسیــدن ب ــع ب ــا صــرف حداقــل مناب ــازده خــود ب ب
قابــل قبــول از امتیــازات هســتند. بنابرایــن، افــراد ســعی خواهنــد 
نمــود حداقــل وظایــف تعییــن شــده را بــدون توجــه بــه کیفیــت 
کار بــرای رسیــدن بــه امتیــازات الــزم انجــام دهنــد. ایــن موضــوع 
میتوانــد زمینــه ســاز رانــت و سوءاســتفاده شــود. مــدرک فروشی، 
خریــد افتخــارات بیاثــر و تخصیــص نادرســت منابــع موسســات از 

جمـلـه پیامدـهـای ثانوـیـه اـیـن رویـکـرد خواهـنـد ـبـود
.6 کاهــش انگیــزه موسســان و مربیــان و حــتی افزایــش نارضایــتی 
از عملکــرد ســازمان ممکــن اســت معیارهــای ارزیــابی بــه انــدازه 
ــا حــتی در دســترس نباشــند و افــراد نداننــد کــه  کافی شــفاف ی
ــتی  ــا ح ــند. ی ــود بخش ــود را بهب ــرد خ ــد عملک ــه میتوانن چگون
بهبــود آمــوزش خــود را دور از دســترس بیابنــد. از طــرفی، چــون 
ــر)  ــای قویت ــگاه ه ــوص آموزش ــه خص ــگاهها (ب ــاًً آموزش عموم

ــاص از  ــوزه خ ــک ح ــر در ی ــنی دارای تخصــص بالات ــر ف از نظ
ــذاری  ــت گ ــج سیاس ــد و نتای ــازمان دارن ــراسی س ــتم بروک سیس
ــد،  ــد کنن ــد رص ــدانی میتوانن ــورت می ــه ص ــازمان را ب ــای س ه
احتمــال دارد مشــروعیت ســازمان از نظــر سیاســت گــذاری 

بـرود یـر ـسـؤال ـ یـان زـ هـان موـسـسین و مربـ یـح در اذـ صحـ
ــرد،  ــت ک ــکلات را لیس ــادی از مش ــداد زی ــوان تع ــه میت در ادام
ماننــد : عــدم ارزیــابی مســتمر و بازخــورد مــداوم، عــدم تطابــق بــا 
اهــداف بلندمــدت ســازمان، عــدم ایجــاد مکانیــزم هــای نظــارتی 
ــدان، و  ــان و کارمن ــان، موسس ــرش مربی ــر نگ ــدم تغیی ــوی، ع ق

قـسـعلیهذا ـکـه در گذـشـته ـشـاهد آن ـبـوده اـیـم
متأســفانه در طــراحی رتبــه بنــدی جدیــد، تقریبــاًً بــه بــاور اکثــر 
موســسین آموزشــگاه هــای آزاد و مربیــان و حــتی بــرخی مدیران 
ــه  ــن اینک ــد. ضم ــد ش ــل نخواه ــته حاص ــر از گذش ــجی بهت نتای

ـشـرایط اـمـروز فـضـای آـمـوزش جامـعـه از نـظـر امنـیـت ـشـغلی،
ــان و صــد  ــازار، نگــرش نســل Z ، انتظــارات متقاضی آشــفتگی ب
البتــه شــرایط اقتصــادی بــه هیــچ وجــه بــا آن زمــان قابــل مقایســه 

نیـسـت.

نتیجه گیری 

ــازی  ــاده س ــورت پی ــای آزاد در ص ــگاه ه ــدی آموزش ــه بن رتب
هـای اـنـدازه شـاخص ـ منـطـقی و واـقـع گرایاـنـه و انتـخـاب درـسـت ـ

ــتم  ــک اکوسیس ــاد ی ــه ایج ــد ب ــر میتوان ــای موث ــری پارمتره گی
ــن  ــا ای ــد. ب ــک کن ــت کم ــتی و باکیفی ــفاف، رقاب ــوزشی ش آم
حــال، بــرای تحقــق کامــل مزایــای آن بــرای ذینفعــان، الزم اســت 
ســاختار رتبهبنــدی بــه صــورت کارکردمحــور طــراحی و اجــرا 
ــدی منجــر  ــه بن ــن صــورت، ممکــن اســت رتب ــر ای شــود. در غی
بــه کاهــش انعطــاف پذیــری، خلاقیــت و عملکــرد واقــعی شــود 
ــد. در  ــش ده ــفافیت را افزای ــدم ش ــتفاده و ع ــال سوءاس و احتم
ــای  ــدی از مزای ــره من ــای به ــه ج ــان ب ــاری از ذینفع ــت، بسی نهای
رتبــه بنــدی، متضــرر خواهنــد شــد. شــاید یــک راه حــل، 
ــتفاده از  ــازات) و اس ــازدهی (وزن امتی ــتم امتی ــری در سیس بازنگ
یــک سیســتم اتوماتیــک بــرای ارزیــابی از طریــق پرتــال ســازمان 

باـشـد

مقاله
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سخن آخر 
ــوع  ــه موض ــری ب ــس از نتیجهگی ــت پ ــوالًً در مقاال ــه معم اگرچ
جدیــدی پرداختــه نمیشــود، اما بــررسی آخریــن ورژن امتیازدهی 
بــه عنــوان ارزیــابی از واقعیــت موجــود رتبهبنــدی آموزشــگاهها 
میتوانــد بــه نتایــج عمــلی در ایــن بحــث منجــر شــود. در اینجــا بــه 
آخریــن متدولــوژی رتبهبنــدی آموزشــگاهها اشــاره میکنیــم کــه 

ـبـر اـسـاس چـهـار ـشـاخص اـصـلی انـجـام میـشـود 
• الف) موسس با حداکثر ۵1۵ امتیاز (1۲% وزن)، 

• ب) آموزشگاه با حداکثر ۷40 امتیاز (1۷% وزن)، 
• ج) مربیان با حداکثر ۲۷۲0 امتیاز (۶3% وزن)، 

• د) مــوارد تکمیــلی و ســختافزاری بــا حداکثــر 3۶0 امتیــاز (%۸ 
وزن) 

مجمــوع حداکثــر امتیــازات ممکــن 433۵ اســت. در نــگاه اول، 
اـیـن رتـبـه بـنـدی منـطـقی ـبـه نـظـر میرـسـد. اـمـا هـنـگامی ـکـه اـیـن

امتیــازدهی بــا وظایــف ذاتی آموزشــگاهها مقایســه میشــود، 
ــاً ً حــتی ۸0 درصــد آموزشــگاههای  متوجــه میشــویم کــه تقریب
بــا ســابقه بیــش از 10 ســال نیــز بــر اســاس ایــن سیســتم رتبهبنــدی 
ــت می  ــن را بدس ــازات ممک ــر امتی ــد حداکث ــر از ۵0 درص کمت
ــه  ــت رتب ــن حال ــن، در بهتری ــه ممک ــج رتب ــنی از پن ــد یع آورن
چهــارم را کســب میکننــد. ایــن در حــالی اســت کــه بسیــاری از 
ایــن آموزشــگاهها در بــازار پررقابــت کنــونی، دارای متقاضیــان 
مشــتاق، کارآمــوزان راضی و خــروجی هــای ماهــر و قابــل قبــول 

هـسـتند
پرســش اصــلی اینجاســت : کــدام ارزیــابی معتبرتــر اســت؟ 

سـازمانی؟ نـدی ـ بـه بـ یـابی رتـ یـا ارزـ ضـا ـ بـازار تقاـ ضـاوت ـ قـ
بــرای مثــال، در ایــن سیســتم رتبهبنــدی، یک موســس بــا مدرک 

کارشــناسی مرتبط، 1۵ ســال ســابقه تأسیس آموزشــگاه، ۵ ـسـال
ســابقه فعالیــت صنــفی، مشــارکت در طــراحی و بازنگــری 
اســتانداردهای کارآمــوزی و مربیگــری، شــرکت منظــم در 
ــروژه  ــوالات و پ ــراحی س ــاعته، ط ــوزی 10 س ــای بازآم دوره ه
هــای آزمــون عمــلی، آزمونگــری و حــتی ارائــه مــکان آزمــون 
ــه ــت ب ــن حال ــه ای در بهتری ــنی و حرف ــوزش ف ــازمان آم ــه س ب

ــاز  ــد امتی ــدود 30 درص ــاز (ح ــا 1۵0 امتی ــن تنه ــورت میانگی  ص

ــر از  ــز بهت ــان نی ــوم مربی ــت عم ــد. وضعی ــب میکن ــن) کس ممک
ایــن نیســت. مثــالًً میــزان قبــولی کارآمــوزان مربیــان یــا ارزیــابی 
ــر  ــر آزمــون، حداکث ــع ی انهــا از فیلت ــا خــروجی واق کارکــرد ی
۲0 امتیــاز یــا کمتــر از 1 درصــد امتیــاز کل قابــل حصــول مربیــان 

را ـشـامل میـشـود
در دنیــای واقــعی، مربیــان حرفــه هــای فــنی و حرفــه ای معمــولا 
ــد. همــه مــا  توانمندیهــایی معــادل ســرآمدان صنعــت خــود دارن
ــهور  ــه مش ــناسیم ک ــود میش ــراف خ ــاغلی را در اط ــان مش صاحب
بــه تبحــر و یــا بــه اصــطلاح عمــوم در کار خــود حرفــه ای 
ــگران  ــن آرایش ــد بهتری ــد درص ــم چن ــار داری ــتند. ولی انتظ هس
ــمی در  ــت عل ــپزها دارای مقاال ــری، سرآش ــدرک دکت دارای م
مجالــت معتبــر و صافــکاران خــودرو، مؤلــف کتابهــای مکانیــک 
باشــندیکی دیگــر از مشــکالت رتبهبنــدی کنــونی ایــن اســت کــه 
نــه تنهــا شــاخص هــای بــازدهی آمــوزشی افــراد بسیــار کــم وزن 
اســت، کــه ســایر شــاخص هــای ارزیــابی نیــروی انســانی وظیفــه 
محــور نیــز نمیباشــند. مثــالًً افــرادی کــه ۸0 درصــد وظیفــه شــان 
تدریــس اســت، بــا معیارهــای کســانی ارزیــابی میشــوند کــه ۸0 
درص د وظیفــه شــان تحقیــق اســت. در حقیقــت بــدون در نظــر 
گرفتــن کارکــرد افــراد، ایــن شــاخص هــا تعییــن شــده و بــه نظــر 
میرســد ایــن رویــه هــا بیشــتر نــاشی از فشــار سیســتم رتبــه بنــدی 
ــت  ــار مقاال ــد انتش ــاصی مانن ــای خ ــر معیاره ــه ب ــت ک ــلی اس فع
علــمی، تألیــف کتــاب و پژوهــش تأکیــد میکنــد، در حــالی کــه 
ایــن معیارهــا لزومــاًً بازتــاب دهنــده کیفیــت واقــعی آمــوزش یــا 
پیشــرفت و رضایــت کارآمــوزان نیســتند. در واقــع، ایــن سیســتم 
بــه جــای تشــویق بهبــود کیفیــت آمــوزشی، منجــر بــه رفتارهــای 
صــوری و غیرواقــعی شــده کــه هــدف اصــلی آمــوزش را تحــت 

الـشـعاع ـقـرار داده اـسـت
رشــد سرســام آور ســمینارهای یــک روزه بــا محتــوای آمــوزشی 
محــدود همــراه بــا صــدور مــدارک بــا ســاعتهای بسیــار بیشــتر از 
آمــوزش ارائــه شــده، نشــاندهنده تالــش مربیــان و موسســان بــرای 
کســب حداقــل امتیــاز قابــل حصــول در ایــن ســاختار رتبــه بنــدی 
بــوده و در حقیقــت نــاشی از سیگنــال غلــطی اســت کــه شــاخص 

ـهـای رتـبـه بـنـدی ـسـالهای گذـشـته ـبـه اـفـراد داده اـسـت
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ــازاتی  ــه امتی ــر ب ــا منج ــاخص ه ــز ش ــاری نی ــر آم ــتی از منظ ح
میشــوند کــه از یــک تابــع نرمــال پیــروی نمیکننــد. توزیــع 
ــه  ــت ک ــده اس ــث ش ــدی باع ــه بن ــن رتب ــای ای ــاری امتیازه آم
امتیــاز 90 درصــد آموزشــگاه هــا در ســمت چــپ میانگیــن 
ــه دور از  ــاری ب ــنی انتظ ــد. یع ــرار بگیرن ــار ق ــورد انتظ ــاز م امتی
واقعیــت. منطقیتــر ایــن بــود کــه رتبهبنــدی بــه گونــه ای طــراحی 
میشــد کــه خــروجی آن بــه توزیــع نرمــال نزدیــک باشــد. ســپس 
بــرای آموزشــگاه هــایی کــه بالاتــر از میانگیــن قــرار میگرفتنــد، 
سیاســت هــای تشــویقی، بــرای آنهــایی کــه پاییــن تــر از میانگیــن 
بودنــد، سیاســت هــای حمایــتی، و بــرای آموزشــگاه هــای بسیــار 

یـار)، حـراف معـ هـای دو انـ یـن منـ تـر از میانگـ یـن ـ یـف (پایـ ضعـ
ــه گام در  سیاســت هــای تنبیــهی در نظــر گرفتــه میشــد تــا گام ب
ــع  ــالًً تاب ــرده و عم ــدا ک ــد پی ــاز رش ــن امتی ــد میانگی ــل بع مراح
نرمــال امتیــازات بــه ســمت راســت حرکــت کنــد. امــا در حــال 
ــک از  ــچ ی ــرای هی ــا ب ــگاه ه ــازات آموزش ــع امتی ــر، توزی حاض
ذینفعــان، یعــنی نــه بــرای مصــرف کننــدگان، نــه بــرای مربیــان و 
آموزشــگاهها، و نــه بــرای سیاســتگذاران ســازمان و کارفرمایــان، 

ئـه نمیدـهـد  بـا واقعـیـت اراـ یـلی منطـبـق ـ تحلـ
مشــکل دیگــر در اجــرای ایــن رتبــه بنــدی ایــن اســت کــه تقریبــاًً 
ــایی  ــتی آزم ــاری و راس ــاس خوداظه ــر اس ــازات ب ــامی امتی تم
انســانی بنــا شــده اســت، در حــالی کــه بــا وجــود ظرفیــت پورتال، 
ــودکار و  ــورت خ ــه ص ــد ب ــازات میتوان ــن امتی ــم ای ــش اعظ بخ
البتــه بهــروز انجــام شــود. اســتفاده از یــک برنامــه هوشــمند و نــه 
حــتی هــوش مصنــوعی نیــز میتوانــد پروســه رتبهبنــدی را از یــک 
ــورت  ــه ص ــار ب ــته دو ب ــال گذش ــه در 10 س ــالیانه ک ــف س تکلی
جــدی دنبــال شــد، بــه یــک فرآینــد مســتمر و پویــا تبدیــل کنــد

.
ختم کلام

از  بــرای جلوگیــری  بنــدی  رتبــه  مزایــای  بــا وجــود همــه 
ــد چــه از نظــر شــکل اجــرا و  مشــکلات آتی، اصلاح ایــن فراین
چــه از نظــر بازتعریــف شــاخص هــا امــری ضــروری و اجتنــاب 

سـت یـر اـ ناپذـ
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مقاله

آموزش مجازی: پارادایم تحول یا بن بست تکنولوژیک؟ نقدی بر تجربه ای نوین در عصر دیجیتال
دکتر رحیم کریمی، دکتری فناوری اطلاعات و کارشناس تکنولوژی آموزشی

ــد، آمــوزش نیــز از ایــن تحــول شــگرف  ــر گرفته ان در عصــر حاضــر کــه فناوری هــای دیجیتــال شــریان های حیــات جوامــع را در ب
ــتر و  ــری بیش ــان تر، انعطاف پذی ــترسی آس ــده ی دس ــه وع ــده ای ک ــوان پدی ــه عن ــازی، ب ــوزش مج ــور آم ــت. ظه ــده اس ــون نمان مص
ــده،  ــن پدی ــه ی عمــلی ای ــان و تجرب ــا گذشــت زم ــه رو شــد. ام ــراوانی روب ــا اســتقبال ف ــری شخصی سازی شــده را می دهــد، ب یادگی
ابهامــات و پرســش های بسیــاری را برانگیختــه اســت. دکتــر رحیــم کریــمی، متخصــص فنــاوری اطلاعــات و تکنولــوژی آمــوزشی، 
در ایــن مقالــه بــا رویکــردی انتقــادی و تحلیــلی، بــه بــررسی ابعــاد مختلــف آمــوزش مجــازی، چالش هــا، فرصت هــا و همچنیــن مــرز 

بارـیـک بـیـن انتـخـاب و اجـبـار در اـیـن ـحـوزه میـپـردازد
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ظهور آموزش مجازی: از ایده آل تا واقعیت
ــهیل  ــرای تس ــزاری ب ــوان اب ــه عن ــدا ب ــازی در ابت ــوزش مج آم
بــا  کــه  افــرادی  بــرای  ویــژه  بــه  آمــوزش،  بــه  دســترسی 
محدودیت هــای جغرافیــایی، زمــانی یــا جســمانی مواجــه بودنــد، 
ــر،  ــری خودراهب ــده ی یادگی ــر ای ــرد، ب ــن رویک ــد. ای ــرح ش مط
مــکان  و  زمــان  در  انعطاف پذیــری  و  غیرهمزمــان  تعــاملات 
تمرکــز داشــت. امــا ظهــور همه گیــری کوویــد-۱۹، ایــن رونــد 
ــازی را  ــوزش مج ــرد و آم ــریع ک ــمگیری تس ــور چش ــه ط را ب
ــر  ــرورت اجتناب ناپذی ــک ض ــه ی ــاری، ب ــاب اختی ــک انتخ از ی
ایــن تغییــر ناگهــانی، سیســتم های آمــوزشی  تبدیــل نمــود. 
سراســر جهــان را بــا چالش هــای جدیــدی مواجــه کــرد و 
ــوزش  ــرد آم ــت و کارک ــشی در ماهی ــرای بازاندی ــتی را ب فرص

مــجازی فراــهم آورد
ــوزش  ــوایی آم ــاختاری و محت ــای س ــر چالش ه ــدی ب نق

مجــازی
ــوزش  ــکار آم ــای آش ــار مزای ــر، در کن ــال های اخی ــه ی س تجرب
مجــازی، نقص هــا و کاســتی های قابل توجــهی را نیــز نمایــان 
ــاملات  ــش تع ــا، کاه ــن چالش ه ــن ای ــکی از مهم تری ســاخت. ی
ــاًً  ــوزش، صرف ــت. آم ــره اس ــه چه ــره ب ــات چه ــانی و ارتباط انس
ــلی  ــد اجتمــاعی و تعام ــک فرآین ــش نیســت؛ بلکــه ی ــال دان انتق
اســت کــه در آن، ارتباطــات عاطــفی، تبــادل نظر، و شــکل گیری 
تفکــر انتقــادی نقــش اســاسی ایفــا می کننــد. فقــدان ایــن عناصــر 
ــش  ــاعی، کاه ــزوای اجتم ــه ان ــد ب ــازی، می توان ــای مج در فض

یـزه یادگـیـری و اـفـت کیفـیـت آـمـوزش منـجـر ـشـود انگـ
عــدم دســترسی برابــر بــه زیرســاخت های فنــاوری، چالــش 
ــف،  ــع مختل ــوزشی را در جوام ــکاف آم ــه ش ــت ک ــری اس دیگ
به ویــژه در کشــورهای در حــال توســعه، عمیق تــر کــرده اســت. 
ــال مناســب  ــزات دیجیت ــت پرســرعت، تجهی ــه اینترن دســترسی ب
ــرط لازم  ــا، پیش ش ــن ابزاره ــتفاده از ای ــرای اس ــش کافی ب و دان
بــرای بهره منــدی از آمــوزش مجــازی اســت. عــدم وجــود ایــن 
پیش نیازهــا، باعــث می شــود کــه بخــش قابــل توجــهی از افــراد 
بـه فرصتـهـای آـمـوزشی مـحـروم ـشـوند جامـعـه، از دـسـترسی ـ

از  دیگــر  یــکی  آمــوزشی،  محتــوای  طــراحی  در  ضعــف 
اغلــب  اســت.  مجــازی  آمــوزش  اســاسی  چالش هــای 
محتواهــای آمــوزشی، بــه صــورت صرفــاًً دیجیتــالی شــده و 
ــر، باعــث  ــن ام ــلی و جــذاب هســتند. ای ــای تعام ــد ویژگی ه فاق
ــری و  ــت یادگی ــران، افــت کیفی کاهــش توجــه و تمرکــز فراگی
بی انگیــزگی می شــود. طــراحی محتــوای آمــوزشی مناســب برای 
فضــای مجــازی، مســتلزم درک عمیــق از اصــول یادگیــری، 
سـت سـانه ای اـ هـای چندرـ سـتفاده از ابزارـ مـلی، و اـ طـراحی تعاـ ـ

همچنیــن، عــدم آمــادگی معلمــان و اســاتید بــرای تدریــس 
ــد از آن  ــه نبای ــت ک ــری اس ــش دیگ ــازی، چال ــای مج در فض
ــرای  ــای لازم ب ــد مهارت ه ــان، فاق ــاری از معلم ــد. بسی ــل ش غاف
ــای  ــت کلاس ه ــن، مدیری ــوزشی آنلای ــای آم ــراحی دوره ه ط
ــوزش  ــتند. آم ــا هس ــن فض ــران در ای ــابی فراگی ــازی و ارزی مج
ــه آمــوزش مجــازی،  و توانمندســازی معلمــان و اســاتید در زمین

سـت ضـروری اـ مـری ـ اـ

فرصت هــای بالقــوه: چشــم اندازهای مثبــت آمــوزش 
ــازی مج

ــای بی شــماری  ــوان از فرصت ه ــا، نمی ت ــار تمــام چالش ه در کن
کــرد.  چشــم پوشی  می‌دهــد  ارائــه  مجــازی  آمــوزش  کــه 
ــای  ــدون محدودیت ه ــگان، ب ــرای هم ــوزش ب ــه آم ــترسی ب دس
جغرافیــایی و زمــانی، یــک مزیــت بــزرگ اســت. افــراد در هــر 
ــوزشی  ــای آم ــد از فرصت ه ــند، می توانن ــه باش ــا ک ــای دنی کج

شـوند نـد ـ یـت بهره مـ نـوع و باکیفـ متـ
مزایــای  از  دیگــر  یــکی  شــده،  شخصی ســازی  یادگیــری 
ــرعت و  ــا س ــد ب ــر می توان ــر فراگی ــت. ه ــازی اس ــوزش مج آم
ــف  ــاط ضع ــر نق ــردازد، ب ــری بپ ــه یادگی ــود ب ــاص خ ــوه خ شی
ــای  ــا نیازه ــب ب ــوزشی متناس ــع آم ــد و از مناب ــز کن ــود تمرک خ
ــر و  ــری عمیق ت ــه یادگی ــرد، ب ــن رویک ــد. ای ــتفاده نمای ــود اس خ

نـد مـک می کـ تـر کـ موثرـ
تنــوع منابــع آمــوزشی، فرصتی را بــرای فراگیران فراهــم می آورد 
تــا از منابــع مختلــف و متنــوعی بهره منــد شــوند. ویدئوهــا، 
ــکی و ســایر  ــمی، کتاب هــای الکترونی پادکســت ها، مقــالات عل
مناـبـع آـمـوزشی، می توانـنـد ـبـه غـنـای تجرـبـه یادگـیـری بیفزایـنـد

ــرای  ــه عنــوان بســتری ب ــد ب همچنیــن، آمــوزش مجــازی می توان
ارائــه آموزش هــای تخصــصی و مهارت محــور عمــل کنــد و 
ــاز  ــرای کســب مهارت هــای مــورد نی فرصت هــای جدیــدی را ب
ــه ویــژه در دنیــای پرشــتاب  ــازار کار فراهــم آورد. ایــن امــر، ب ب
امــروز کــه نیــاز بــه یادگیــری مــداوم و بــه روز بــودن مهارت هــا 
بیــش از هــر زمــان دیگــری احســاس می شــود، از اهمیــت بــالایی 

برـخـوردار اـسـت
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انتخاب یا اجبار: مرز باریک واقعیت و آرمان 
ــه  ــت ک ــن اس ــازی، ای ــوزش مج ــورد آم ــاسی در م ــش اس پرس

ــار  ــا یــک اجب ــه اســت ی ــده یــک انتخــاب آگاهان ــن پدی ــا ای آی
تحمیــلی؟ در شــرایط ایــده آل، آمــوزش مجــازی بایــد بــه عنــوان 
ــوزش و  ــه آم ــرای گســترش دســترسی ب ــد ب ــزار قدرتمن یــک اب
ــت  ــا واقعی ــود. ام ــه ش ــه کار گرفت ــری، ب ــت یادگی ــود کیفی بهب
ــه  ــازی ب ــوزش مج ــوارد، آم ــاری از م ــه در بسی ــت ک ــن اس ای
ــار  ــه یــک اجب دلیــل محدودیت هــا و چالش هــای ذکــر شــده، ب

یـل ـشـده اـسـت ناخواـسـته تبدـ
و  الزامــات  اثربخــش:  بــه آمــوزش مجــازی  گــذار 

راهکارهــا
ــه و  ــاب آگاهان ــک انتخ ــه ی ــازی ب ــوزش مج ــه آم ــرای اینک ب
موـثـر تبدـیـل ـشـود، لازم اـسـت ـکـه ـبـه مـسـائل زـیـر توـجـه ـشـود

•  ســرمایه گذاری در زیرســاخت های فنــاوری: ایجــاد دســترسی 
برابــر بــه اینترنــت پرســرعت و تجهیــزات دیجیتــال، بــرای 

سـت ضـروری اـ مـگان ـ هـ
•  طــراحی محتــوای آمــوزشی جــذاب و تعامــلی: محتــوای 
ــا فضــای مجــازی طــراحی شــده و از  آمــوزشی بایــد متناســب ب
ابزارهــای چندرســانه ای بــرای تعامــل بیشــتر بــا فراگیــران اســتفاده 

ـشـود
•  آمــوزش و توانمندســازی معلمــان و اســاتید: معلمــان و اســاتید 
ــازی را  ــای مج ــس در فض ــرای تدری ــای لازم ب ــد مهارت ه بای

کـسـب کنـنـد
•  توســعه ابزارهــای ارزیــابی مناســب: ارزیــابی فراگیــران در 
فـضـای مـجـازی، باـیـد ـبـه شـیـوه ای عادلاـنـه و دقـیـق انـجـام ـشـود

دنبــال  بــه  بایــد  اجتمــاعی:  تعامــل  فرصت هــای  ایجــاد    •
ــات  ــاعی و ارتباط ــاملات اجتم ــش تع ــرای افزای ــایی ب راهکاره

چــهره ــبه چــهره در فــضای مــجازی ــبود
•  توجــه بــه نیازهــای ویــژه فراگیــران: آمــوزش مجــازی بایــد بــه 
نیازهــای خــاص افــراد، از جملــه افــراد دارای معلولیــت، توجــه 

داـشـته باـشـد
•  توجــه بــه مســائل اخلاقی و امنیــتی: حفاظــت از داده هــای 
شــخصی فراگیــران و جلوگیــری از سوءاســتفاده از فنــاوری، 

سـت ضـروری اـ مـری ـ اـ
سخن پایانی: فراخوانی برای بازاندیشی و اقدام

آمــوزش مجــازی، یــک پدیــده پیچیــده و چندوجــهی اســت کــه 
نیازمنــد بازاندیــشی، تحقیــق و توســعه مــداوم اســت. ایــن پدیــده، 
ــک  ــت تکنولوژی ــک بن بس ــه ی ــادویی و ن ــل ج ــک راه ح ــه ی ن
ــوزشی و  ــام آم ــول نظ ــرای تح ــت ب ــتی اس ــه فرص ــت، بلک اس
بهبــود کیفیــت یادگیــری. بــا درک چالش هــا و فرصت هــای 
ــوان  ــمندانه، می ت ــادی و هوش ــردی انتق ــا رویک ــده، و ب ــن پدی ای
از پتانسیل هــای آمــوزش مجــازی بــرای ســاختن آینــده ای بهتــر 
ــمی در  ــم کری ــر رحی ــت. دکت ــره گرف ــوزش به ــه آم در عرص
ایــن مقالــه، نــه تنهــا بــه نقــد وضعیــت موجــود می پــردازد، بلکــه 
ــا  ــور از چالش ه ــرای عب ــردی را ب ــلی و کارب ــایی عم راهکاره
ــد.  ــه می کن ــازی ارائ ــوزش مج ــای آم ــدی از فرصت ه و بهره من
ــاختن  ــرای س ــل، ب ــر و عم ــه تفک ــت ب ــوتی اس ــه، دع ــن مقال ای

مـوزش صـه آـ شـن تر در عرـ نـده ای روـ آیـ
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مقاله

آینــده آمــوزش، تولیــد محتــوا و مشــاوره زیبــایی  نویســنده ســرکار خانــم عادلــه بیگــدلی کارشــناس فقــه و مبــانی حقــوق اسلامی 
فعــال حــوزه بیــوتی  بــا بیــش از 23 ســال تجربــه حرفــه ای و آمــوزشی و فعــال تشــکل هــای صنفی آموزشــگاه هــای آزاد فــنی و حرفه 
ای اســتان همــدان هــوش مصنــوعی در صنعــت زیبــایی بــه یــکی از مهم تریــن تحــولات تکنولوژیــک ســال های اخیــر تبدیــل شــده 
اســت. ایــن فنــاوری نه تنهــا روش هــای مراقبــت از زیبــایی را تغییــر داده، بلکــه شیــوه آمــوزش مهارت هــای آرایــشی، تولیــد محتــوای 
مرتبــط و ارائــه خدمــات مشــاوره ای را نیــز دگرگــون کــرده اســت. ترکیــب داده هــای پیشــرفته و الگوریتم هــای یادگیــری عمیــق بــه 
متخصصــان زیبــایی کمــک کــرده اســت تــا راهکارهــای جدیــد و شخصی سازی شــده ای بــرای مشــتریان خــود ارائــه دهنــد. ایــن مقاله 
ـبـه ـبـررسی تأثـیـرات ـهـوش مصـنـوعی ـبـر آـمـوزش مهارتـهـای زیـبـایی، تولید محـتـوای مرتـبـط و مـشـاوره در اـیـن صنعت میـپـردازد

ــق  ــایی از طری ــای زیب ــری مهارت ه ــر، یادگی ــال های اخی در س
روش هــای ســنتی بــه چالــش کشیــده شــده اســت. ظهــور 
پلتفرم هــای آمــوزشی مبتــنی بــر هــوش مصنــوعی، امــکان 
یادگیــری شخصی سازی شــده و تعامــلی را فراهــم کــرده اســت. 
ایــن پلتفرم هــا قادرنــد ســبک یادگیــری هــر فــرد را تحلیــل 
کــرده و متناســب بــا ســطح دانــش و نیازهــای او، محتــوای 
ــال، شبیه ســازهای  ــوان مث ــه عن ــد. ب ــه دهن آمــوزشی مناســب ارائ
ــطی  ــشی را در محی ــای آرای ــن مهارت ه ــکان تمری ــال ام دیجیت
ــوازم  ــرف ل ــه مص ــاز ب ــدون نی ــه ب ــد ک ــم کرده ان ــازی فراه مج
ــرار  ــان ق ــار هنرجوی ــلی در اختی ــه ای عم ــعی، تجرب ــشی واق آرای
می دهــد. درســت ماننــد یــک هنرجــوی موسیــقی کــه ابتــدا در 
ــاز  ــراغ س ــپس س ــرده و س ــن ک ــازی تمری ــای شبیه س نرم افزاره
واقــعی می رود، علاقه منــدان بــه آرایشــگری نیــز می تواننــد 
مهارت هــای خــود را در محیــطی ایمــن و بــدون هدررفــت مــواد 
ــنی  ــری ماشی ــد. از ســوی دیگــر، مدل هــای یادگی آزمایــش کنن
در حــال تبدیــل شــدن بــه دســتیاران آمــوزشی هوشــمند هســتند 
کــه بــا پیشــنهاد تکنیک هــای بهینــه، بــه یادگیــری ســریع تر 
کاربردهــای  مهم تریــن  از  می کنند.یــکی  کمــک  مؤثرتــر  و 

ــط  ــوای مرتب ــد محت ــایی، تولی ــت زیب ــوعی در صنع ــوش مصن ه
و شخصی سازی شــده اســت. ابزارهــای مبتــنی بــر یادگیــری 
را  ویدیــویی  و  تصویــری  متــنی،  محتــوای  قادرنــد  ماشیــنی 
ــگ  ــران هماهن ــلیقه کارب ــا س ــه ب ــد ک ــد کنن ــه ای تولی ــه گون ب
ــالات و  ــودکار مق ــد خ ــکان تولی ــا ام ــا نه تنه ــن ابزاره ــد. ای باش
توضیحــات محصــولات را فراهــم کرده انــد، بلکــه قابلیــت 
ــد.  ــز دارن ــالا را نی ــا کیفیــت ب ــوای بصــری جــذاب ب ایجــاد محت
ــر  ــد تصاوی ــوعی می توانن ــوش مصن ــای ه ــرخی از الگوریتم ه ب
ــر  ــشی را ب ــف آرای ــبک های مختل ــرده و س ــل ک ــراد را تحلی اف
روی آن هــا شبیه ســازی کننــد، کــه ایــن امــر در بازاریــابی 
دیجیتــال و تبلیغــات نقــش مهــمی ایفــا می کنــد. بــه عنــوان مثــال، 
تصــور کنیــد فــردی کــه قصــد تغییــر مــدل مــو یــا رنــگ آرایــش 
ــد در یــک  ــرات می توان ــن تغیی خــود را دارد، پیــش از انجــام ای
ــای مختلــف  اپلیکیشــن مجهــز بــه هــوش مصنــوعی، گزینه ه
ــوی  ــد. از س ــته باش ــاب را داش ــن انتخ ــد و بهتری ــان کن را امتح
ــر اســاس علایــق  دیگــر، شخصی ســازی پیشــنهادات محتــوایی ب
کارـبـران، مـیـزان تعاـمـل و وـفـاداری آنـهـا را افزاـیـش می دـهـد
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ــه  ــوعی ب ــوش مصن ــتفاده از ه ــا اس ــز ب ــایی نی ــاوره زیب ــه مش ارائ
ــه از  ــازی ک ــتیاران مج ــت. دس ــه اس ــا یافت ــد ارتق ــطحی جدی س
ــه  ــه ارائ ــادر ب ــد، ق ــره می برن ــق به ــری عمی ــای یادگی الگوریتم ه
ــدگی  ــوع پوســت، ســبک زن ــا ن ــق و متناســب ب توصیه هــای دقی
ــا  ــد ب ــاوری می توان ــن فن ــتند. ای ــران هس ــردی کارب ــای ف و نیازه
ــای  ــولات و روش ه ــران، محص ــای کارب ــل داده ه تجزیه وتحلی
بــرای مثــال، بــرخی از  مراقبــتی مناســب را پیشــنهاد دهــد. 
برنامه هــای هــوش مصنــوعی قادرنــد بــا اســکن تصاویــر چهــره، 
وضعیــت پوســت را بــررسی کــرده و بــر اســاس مشــکلات 
ــا لک هــای پوســتی،  ــد خشــکی، چین وچــروک ی احتمــالی مانن
ــا  ــه دهنــد. درســت ماننــد پزشــکی کــه ب ــه ارائ راهکارهــای بهین
مشــاهده علائــم بیمــار، دارو تجویــز می کنــد، هــوش مصنــوعی 
ــا نیازهــای زیبــایی فــرد ارائــه  نیــز می توانــد نســخه ای متناســب ب
دهــد. ایــن قابلیــت نه تنهــا بــه کاربــران کمــک می کنــد تــا 
تصمیمــات بهتــری در مــورد مراقبــت از پوســت خــود بگیرنــد، 
ــب  ــولات مناس ــاب محص ــت در انتخ ــش دق ــث افزای ــه باع بلک

شـود میـ
هــوش مصنــوعی همچنیــن نقــش مهــمی در بهینه ســازی خدمــات 
مشــتریان در صنعــت زیبــایی ایفــا می کنــد. چت بات های پیشــرفته 
کــه بــه فنــاوری پــردازش زبــان طبیــعی مجهــز هســتند، می تواننــد 
ــه ای  ــه ســؤالات مشــتریان پاســخ دهنــد و تجرب به صــورت آنی ب
کاربرپســندتر را ارائــه کننــد. ایــن ابزارهــا در پلتفرم هــای فــروش 
ــکان  ــوند و ام ــه می ش ــه کار گرفت ــایی ب ــولات زیب ــن محص آنلای
ــا  ــن، ب ــر ای ــد. علاوه ب ــم می کنن ــق را فراه ــریع و دقی ــاوره س مش
ــد  ــادر خواهن ــا ق ــران، برنده ــای کارب ــل بازخورده تجزیه وتحلی
بــود نیازهــای مشــتریان را بهتــر درک کــرده و محصــولات خــود 
ــه  را بهینه ســازی کننــد. افزایــش کارایی در خدمــات مشــتریان ب
کمــک هــوش مصنــوعی نه تنهــا موجــب صرفه جــویی در زمــان 
ــالا  ــز ب ــتریان را نی ــت مش ــطح رضای ــه س ــود، بلک ــه می ش و هزین

میـبـرد
ــوعی  ــا ورود هــوش مصن ــن چالش هــایی کــه ب ــکی از مهم تری ی
بــه صنعــت زیبــایی مطــرح شــده اســت، نگرانی هــای مربــوط بــه 
حریــم خصــوصی و امنیــت داده هــا اســت. سیســتم های مبتــنی بــر 
یادگیــری ماشیــنی بــرای ارائــه خدمــات بهتــر نیــاز به جمــع آوری 
ــد  ــئله می توان ــن مس ــه ای ــد ک ــران دارن ــای کارب ــل داده ه و تحلی
ــد.  ــاد کن ــوصی ایج ــم خص ــظ حری ــه حف ــراتی را در زمین مخاط
بنابرایــن، شــرکت های فعــال در ایــن حــوزه بایــد تدابیــر امنیــتی 
ــد و  ــاذ کنن ــران اتخ ــای کارب ــت از داده ه ــرای حفاظ ــبی ب مناس
شــفافیت بیشــتری در خصــوص نحــوه اســتفاده از اطلاعــات ارائــه 
دهنــد. از ســوی دیگــر، بــا وجــود پیشــرفت های چشــمگیر هــوش 
ــت  ــن صنع ــانی در ای ــروی انس ــت نی ــان اهمی ــوعی، همچن مصن
غیرقابــل انــکار اســت. خلاقیــت، ذوق هنــری و تعامــل انســانی، 
ــد به طــور کامــل توســط هــوش  عناصــری هســتند کــه نمی توانن
مصنــوعی جایگزیــن شــوند. بنابرایــن، بهتریــن راهــکار، ترکیــب 
ــه ای  ــا تجرب ــن اســت ت ــای نوی ــا فناوری ه ــای انســانی ب مهارت ه

بهیـنـه و متـعـادل در ـحـوزه زیـبـایی ایـجـاد ـشـود
ورود هــوش مصنــوعی بــه صنعــت زیبــایی، چشــم اندازی نوین را 
در ایــن حــوزه ترسیــم کــرده اســت. ایــن فنــاوری نه تنهــا امــکان 

ــه  ــرده، بلک ــم ک ــده را فراه ــر و شخصی سازی ش ــوزش مؤثرت آم
ــز متحــول ســاخته اســت.  ــایی را نی ــوا و مشــاوره زیب ــد محت تولی
بــا اســتفاده از ابزارهــای مبتــنی بــر هــوش مصنــوعی، هنرجویــان 
می تواننــد مهارت هــای خــود را در محیــطی دیجیتــال ارتقــا دهند 
و متخصصــان زیبــایی قــادر خواهنــد بــود خدمــاتی دقیق تــر 
و متناســب تر ارائــه دهنــد. بــرای علاقه منــدان بــه یادگیــری 
آمــوزشی  دوره هــای  زیبــایی،  حــوزه  در  مصنــوعی  هــوش 
ــا ایــن ابزارهــا  جامــعی طــراحی شــده اند کــه مهارت هــای کار ب
را به صــورت کاربــردی آمــوزش می دهنــد. به تــازگی مرکــز 
آمــوزش مهــارت آنلایــن دوره ای جامــع و کاربــردی را در 
ــه علاقه منــدان کمــک  ــه رونمــایی کــرده اســت کــه ب ایــن زمین
ــایی  ــا فناوری هــای هــوش مصنــوعی در زیب ــد به راحــتی ب می کن
ــد  ــد. هرچن ــره ببرن ــن به ــای نوی ــن فرصت ه آشــنا شــوند و از ای
ــانی  ــل انس ــوصی و تعام ــم خص ــظ حری ــد حف ــایی مانن چالش ه
ــن تحــولات،  ــا ای ــا همــگام شــدن ب ــان مطــرح هســتند، ام همچن
ــرای پیشــرفت و توســعه در صنعــت  ــری را ب فرصت هــای بی نظی

بـه هـمـراه خواـهـد داـشـت.       بـایی ـ زیـ
ــگاه های آزاد،  ــفی آموزش ــکل صن ــال تش ــک فع ــوان ی ــه عن  ب
ــوزه  ــران ح ــان و مدی ــه مربی ــوده ام ک ــاور ب ــن ب ــر ای ــواره ب هم
ــواره در  ــده، هم ــازمان یادگیرن ــک س ــون ی ــد همچ ــایی بای زیب
ــد.  ــود گام بردارن ــای خ ــش و مهارت ه ــانی دان ــر به روزرس مسی
ــر اســت و  ــا ســرعتی سرســام آور در حــال تغیی ــایی ب ــای زیب دنی
تکنولوژی هــای نویــن، شیوه هــای ارائــه خدمــات را متحــول 
کرده انــد. بنابرایــن، کســانی کــه در ایــن حــوزه فعالیــت دارنــد، 
ــور  ــد. همان ط ــنده کنن ــته بس ــای گذش ــه آموخته ه ــا ب ــد تنه نبای
کــه یــک جــراح نیــاز دارد تــا بــا روش هــای جدیــد درمــان آشــنا 
ــان  ــواره در جری ــد هم ــز بای ــایی نی ــص زیب ــک متخص ــود، ی ش
گیــرد. آموزش هــای  قــرار  فنــاوری  و  علــمی  پیشــرفت های 
مســتمر، دوره هــای جدیــد و یادگیــری فناوری هــایی ماننــد 
ــت. در  ــت اس ــن صنع ــت در ای ــد موفقی ــوعی، کلی ــوش مصن ه
ــده و  ــتر ش ــه روز بیش ــا روزب ــا رقب ــه ب ــورت، فاصل ــن ص ــر ای غی

فـت هـد رـ سـت خواـ شـد از دـ هـای رـ فرصتـ
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چکیده:
ــژه  ــر به وی ــای تجدیدپذی ــتفاده از انرژی ه ــران، اس ــرف در ای ــد و مص ــان تولی ــکاف می ــش ش ــرژی و افزای ــای ان ــدید بحران ه ــا تش ب
ــدی  ــرژی خورشی ــه اســت. ان ــرار گرفت ــورد توجــه ق ــش م ــش از پی ــدار بی ــک راهــکار عمــلی و پای ــوان ی ــدی به عن ــرژی خورشی ان
ــد  ــه رش ــای رو ب ــه نیازه ــخگویی ب ــرای پاس ــالایی ب ــار ب ــت بسی ــن، ظرفی ــاتی پایی ــای عملی ــترده و هزینه ه ــترسی گس ــل دس ــه دلی ب
کشــور دارد. ایــن مقالــه بــا تمرکــز بــر تکنولوژی هــای نوظهــور در حــوزه انرژی هــای ســبز و تولیــد بــرق خورشیــدی، بــه 
بــررسی ظرفیت هــای ایــران، فرصت هــای ســرمایه گذاری و کارآفریــنی و چالش هــای پیــش رو در ایــن بخــش می پــردازد. 
از ســوی دیگــر، توجــه ویــژه ای بــه نقــش فناوری هــای پیشــرفته ماننــد هــوش مصنــوعی، سیســتم های ذخیره ســازی نویــن 
و نانوتکنولــوژی در بهینه ســازی و افزایــش بهــره وری پنل هــای خورشیــدی شــده اســت. در پایــان نیــز راهکارهــایی بــرای 
میــشود اراــئه  تجدیدپذــیر  انرژیــهای  از  اــستفاده  فرهــنگ  تروــیج  و  زیرــساخت ها  توــسعه  ــسرمایه گذاری،  تــسهیل 

ــاعات  ــترین س ــورهای دارای بیش ــکی از کش ــوان ی ــران به عن ای
تابــش خورشیــد، از ظرفیــت عظیــمی بــرای تولیــد بــرق از 
انــرژی خورشیــدی برخــوردار اســت. موقعیــت جغرافیــایی 
ــتری  ــال، بس ــابی در س ــش از ۳۰۰ روز آفت ــا بی ــران ب ــاص ای خ
اســت.  فراهــم کــرده  ایــن صنعــت  توســعه  بــرای  مناســب 
بــا ایــن حــال، تحقــق ایــن ظرفیــت بالقــوه نیازمنــد نــگاهی 
ســاختاری  موانــع  رفــع  و  نوظهــور  فناوری هــای  بــه  جامــع 
ماننــد  مــدرنی  تکنولوژی هــای  اســت.  سیاســت گذاری  و 
ــا بهــره وری بــالا، سیســتم های  ســلول های خورشیــدی پیشــرفته ب
ذخیره ســازی انــرژی کارآمــد و راهکارهــای هوشــمند مدیریــت 
کرده اــند هموارــتر  را  پیــشرفت  مســیر  اــنرژی،  مــصرف 

قابل توجــهی  ســرمایه‌گذاری های  اخیــر،  ســال های  در 
در حــوزه انــرژی خورشیــدی در ایــران انجــام شــده اســت. 
و  کوچــک  خورشیــدی  نیروگاه هــای  ماننــد  پروژه هــایی 
رضــوی،  خراســان  و  یــزد  کرمــان،  اســتان های  در  بــزرگ 
نمونه هــایی از تلاش هــای موفــق بــرای بهره بــرداری از ایــن 
ــش  ــه افزای ــا ب ــا نه تنه ــن پروژه ه ــتند. ای ــرژی هس ــدار ان ــع پای منب
بــه ایجــاد اشــتغال و  بــرق کمــک کرده انــد، بلکــه  تولیــد 
رونــق اقتصــادی محــلی نیــز منجــر شــده اند. ســرمایه گذاران 
خصــوصی در ایــن حــوزه، بــا اســتفاده از تســهیلات مــالی 

ــته اند  ــتی، توانس ــای دول ــا و حمایت ه ــط بانک ه ــده توس ارائه ش
بزنــند رــقم  را  پاــیدار  کارآفرــینی  از  موــفقی  الگوــهای 

فعــال  اســتارتاپ های  و  دانش بنیــان  شــرکت های  همچنیــن، 
در حــوزه انــرژی خورشیــدی بــا ارائــه خدمــات نوآورانــه 
ــازی  ــدی، بهینه س ــتم های خورشی ــب سیس ــراحی و نص ــد ط مانن
بهــره وری انــرژی و توســعه نرم افزارهــای مدیریــت انــرژی، 
در  می کننــد.  ایفــا  صنعــت  ایــن  پیشــبرد  در  مهــمی  نقــش 
ایــن میــان، اســتفاده از فناوری هــایی همچــون اینترنــت اشیــا 
سیســتم های  عملکــرد  بهبــود  در  مصنــوعی  هــوش  و   )IoT(
اــست یافــته  افزاــیش  قابل توــجهی  بهــطور  خورشــیدی 

ــالی،  ــای م ــه چالش ه ــفی از جمل ــع مختل ــود، موان ــن وج ــا ای ب
ــومی  ــدم آگاهی عم ــک، ع ــاخت های تکنولوژی ــف زیرس ضع
و کمبــود سیاســت های حمایــتی مناســب همچنــان به عنــوان 
خورشیــدی  انــرژی  گســترش  راه  ســر  بــر  جــدی  موانــعی 
ایــن موانــع، لازم  از  بــرای عبــور  ایــران وجــود دارنــد.  در 
اســت نهادهــای دولــتی و خصــوصی بــا همــکاری یکدیگــر 
ــرمایه گذاری  ــرده و س ــن ک ــعی تدوی ــتی جام ــای حمای برنامه ه
دهــند افزاــیش  را  توــسعه  و  تحقــیق  حوزهــهای  در 

64



ــتان 1403 ــال اول/ زمس س

ــوزه  ــص در ح ــانی متخص ــروی انس ــوزش نی ــن، آم ــر ای علاوه ب
اولویت هــای  از  یــکی  به عنــوان  بایــد  خورشیــدی  انــرژی 
گیــرد.  قــرار  کشــور  آمــوزشی  سیاســت های  در  اســاسی 
ــای  ــه دوره ه ــا ارائ ــد ب ــه ای می‌توانن ــنی و حرف آموزشــگاه های ف
ــتم های  ــداری سیس ــب و نگه ــراحی، نص ــه ط ــصی در زمین تخص
نـد مـک کنـ هـر کـ سـانی ماـ یـروی انـ یـت نـ بـه تربـ یـدی، ـ خورشـ

نتیجه گیری:
از  بهره گیــری  بــا  ایــران  کــه  می دهــد  نشــان  مقالــه  ایــن   
می توانــد  نویــن،  تکنولوژی هــای  و  طبیــعی  ظرفیت هــای 
انــرژی  حــوزه  در  منطقــه ای  پیشــروان  از  یــکی  به عنــوان 
نیازمنــد  هــدف  ایــن  تحقــق  شــود.  مطــرح  خورشیــدی 
حمایت هــای  و  مؤثــر  فرهنگ ســازی  منســجم،  برنامه ریــزی 
همه جانــبه از ــسوی سیاــست گذاران و ــسرمایه گذاران اــست

منابع:

)International Renewable Energy Agency (IRENA .۱
World Bank Energy Sector Reports .۲

۳. مقالات علمی منتشرشده در حوزه انرژی های تجدیدپذیر
۴. گزارش های رسمی وزارت نیرو و سازمان انرژی های 

تجدیدپذیر ایران
۵. پروژه های اجرایی نیروگاه های خورشیدی در ایران 

)گزارش های استانی(
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قسمت اول 
بازدید مسئولان عربستان ازسازمان آموزش فنی وحرفه ای ایران

سال هزارو سیصد وهشتاد و دو تیم فنی حرفه ای عربستان
بازدیدی از ایــران و سازمان فنی حرفه ای کشور داشتند در یکی از نشست هایی که در این بازدید اتفاق افتاد در ساختــمان وزارت 
کار ریاست محترم وقت سازمان جناب آقای سازگار نـژاد برای تیم عربستان از ویژگی ها و ساختار سازمان فنی وحـــرفه ای کشور
ــبه قرــیب  کــشورمون  در  ــما  ــکه  اینــجایی  ــبه  رســیدن  توضیحاتــشون  از  بــخشی  .در  کردــند  اراــیه  توضیــحاتی 
ــتا دو  اــین  اینــکه  مــحض  ــبه  خــصوصی  اموزــشگاه  ــهزار  ســیزده  و  دارــیم  دوــلتی  اــموزش  مرــکز  شــشصدوهفتاد 
ریاــست کردــند  ــسوالی  درخواــست  و  ــبالا  ــبردن  دستــشونو  عربــستان  ای  حرــفه  ــفنی  مــعاون  ــشد  اعلام  ــعدد 
ــبا عربــستان  کــشور  در  ــما   : ــکردن  مــطرح  رو  ــسوال  اــین  ایــشون  و  دادن  ایــشون  ــبه  رو  فرــصت  اــین  ــسازمان 
ــفنی آــموزش  مرــکز   60 وآمریــکا  غــرب  از  تکنولــوژی  پشــتوانه  همچنیــن  و  نفــت  وپشــتوانه  مــالی  قــدرت 
ــشما  . دارــیم  مــشکل  ــشان  وتجهــیزات  اــستانداردها  آوری  روز  ــبه  در  ــشدت  ــبه  و  دارــیم  دوــلتی  ای  وحرــفه 
ــفنی آــموزش  مرــکز   300 کشــور  درکل  مــا  همچنیــن  ؟  میکنیــد  آوری  روز  بــه  را  دولــتی  مرکــز   670 چگونــه 

 13000 چگونــه  .شــما  هســتیم  مواجــه  مشــکل  بــا  نظارتشــان  فراینــد  انجــام  در  و  داریــم  خصــوصی  ای  وحرفــه 
آموزشگاه خصوصی را نظارت می کنید ؟ 

مواــجه آن  ــبا  نــیز   1403 ســال  در  امــروزه  و  شــد  مطــرح  هشــتاد  دهــه  در  کــه  بــود  جــدی  بسیــار  ســوالات  اینهــا 
هــستیم . بــنده ــبا مــسئولیت ــهای ــستادی و اــجرایی ــکه در ــسازمان آــموزش ــفنی وحرــفه ای داــشتم اــین دوچاــلش

را با تمام وجودم حس کرده ام . 
وحرــفه ــفنی  آــموزش  مرــکز   30 بــا  داشــتم  را  تهــران  اســتان  ای  وحرفــه  فــنی  آمــوزش  مدیــرکل  کــه   95 درســال 
کار ــهای  آــموزش  مطــلوب  بیــشتر  ــها  کارگاه  از  بــعضی  در  انــهم  آن  مرــکز   5 الی   3 شــاید  کــه  بــودم  مواجــه  ای 

 3 الی   2 هــای  تکنولــوزی  بــا  میشــود  داده  آمــوزش  کــه  تجهیــزاتی  مــا  صنعــتی  هــای  کارگاه  از  درخیــلی   . نبودنــد 
دــهه گذــشته اــست واــین درخالیــست ــکه تکنوــلوژی در صنــعت مانــند ــبرق درــحال پیــشرفت اــست . بدــیهی اــست

ــرمایه  ــا س ــا میلیارده ــن کارگاه ه ــز ای ــت و تجهی ــروز نیس ــازار کار ام ــوب ب ــال مطل ــمی اص ــزات قدی ــا تجهی ــها ب ــن آموزش ــه ای ک
سـت . بـرای آن نیـ بـاری ـ سـفانه اعتـ کـه متاـ هـد ـ میخواـ

ــمدل و  وــسنتی  موــجود  وقوانــین  رویکردــها  ــبا  خــصوصی  دربــخش  ــسازمان  ــبزرگ  مــعضلات  از  ــیکی  همچنــین 
ــنو آوری . دربــخش خــصوصی  اــست  ــبر عملــکرد بــخش خــصوصی  نــظارت  ــبر کــشور معــضل  بروــکراسی حاــکم 
اراــئه ــعدم  درــصورت  ولیــکن  اــست  دوــلتی  بــخش  از  بالاــتر  خــیلی  روز  ــبه  ــهای  آــموزش  ــبرای  خالقــیت  و 
ــبود خواــهد  فراــهم  ــها  موقعــیت  از  سواــستفاده  اــمکان  صحــیح  نــظارت  ــعدم  وــسپس  روز  وــبه  واــقعی  مــقررات 

واین امر هم به نخبگان وآموزشگاه های معتبر زیان می رساند وهم به داوطلبان واصناف .
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اهمیت آموزش علمی در حوزه سلامت
بــه  زیبــایی،  و  مراقبــت  حــوزه  در  علــمی  آمــوزش 
ــر  ــود را ب ــات خ ــا خدم ــد ت ــک می کن ــان کم متخصص
ــای  ــروز آسیب ه ــد و از ب ــه دهن ــمی ارائ ــول عل ــه اص پای
احتمــالی جلوگیــری کننــد. ایــن آموزش هــا شــامل 
ــناخت  ــدن، ش ــوژی ب ــومی و فیزیول ــون آنات ــثی چ مباح
انــواع پوســت و مــو، اصــول بهداشــت و پیشــگیری 
از بیماری هــای مســری، و روش هــای درمــانی نویــن 

میــشود
نقش آموزش به روز در تضمین سلامت و ایمنی

  1.  جلوگیری از بروز آسیب ها
علــمی،  اصــول  یادگیــری  بــا  زیبــایی  متخصصــان 
کــه خطــر  کننــد  اســتفاده  از روش هــایی  می تواننــد 
واکنش هــای  یــا  عفونت هــا  پوســتی،  آسیب هــای 

برــساند حداــقل  ــبه  را  آلرژــیک 
  2.  مدیریت مشکلات اورژانسی

آموزش هــای بــه روز بــه متخصصــان ایــن امــکان را 
می دهــد کــه در مواقــع بــروز حســاسیت ها یــا مشــکلات 

شـند شـته باـ سـبی داـ هـای مناـ سـتی، واکنشـ پوـ
  3.  رعایت بهداشت و کنترل عفونت ها

ــردن  ــتریل ک ــوه اس ــتی و نح ــول بهداش ــا اص ــنایی ب آش
انتقــال  از  جلوگیــری  در  مهــمی  نقــش  ابزارهــا، 
بیماری هــای عفــونی ماننــد هپاتیــت و HIV ایـفـا می کـنـد

تأثیر آموزش علمی بر توسعه حرفه ای
  1.  افزایش کیفیت خدمات

ــات  ــه روز، اســتانداردهای خدم ــمی و ب ــای عل آموزش ه
خدمــاتی  از  مراجعه‌کننــدگان  و  می دهــد  ارتقــا  را 

میــشوند بهره مــند  موثرــتر  و  ایمنــتر 
  2.  ایجاد اعتماد مشتریان

ارائــه خدمــات بــر پایــه دانش علــمی، اعتمــاد مشــتریان را 
جـلـب ـکـرده و باـعـث افزاـیـش وـفـاداری آن ها میـشـود

  3.  رقابت پذیری در بازار
ــایی  ــد، توان ــش روز برخوردارن ــه از دان ــانی ک متخصص
رقابــت بیشــتری در بازارهــای محــلی و جهــانی خواهنــد 

داـشـت

نقش تکنولوژی و علم در آموزشگاه های زیبایی
  1.  استفاده از دستگاه های پیشرفته

آمــوزش کار بــا دســتگاه های مــدرن ماننــد لیزرهــا، 
ــازی  ــتگاه های جوان س ــگ و دس ــزات میکرونیدلین تجهی
ــن را  ــات نوی ــه خدم ــکان ارائ ــه متخصصــان ام پوســت ب

هـد می دـ
  2.  یادگیری روش های نوین درمانی

مزوتــراپی،  ماننــد  جدیــد  تکنیک هــای  بــا  آشــنایی 
پیلینــگ شیمیــایی و درمان هــای مبتــنی بــر فنــاوری نانــو، 

شـود مـات میـ بـه خدـ خـشی ـ عـث تنوع بـ باـ
توسعه فرهنگ یادگیری مداوم

ایجــاد  بــا  بایــد  زیبــایی  و  مراقبــت  آموزشــگاه های 
مــداوم  یادگیــری  بــه  را  پویــا، متخصصــان  محیــطی 
تشــویق کننــد. فرهنــگ به روزرســانی دانــش، نه تنهــا 
بــه بهبــود خدمــات کمــک می‌کنــد، بلکــه باعــث رشــد 

پاــیدار اــین صنــعت در بلندــمدت میــشود
چالش های پیش رو و راهکارها

  •  چالش: کمبود منابع علمی بومی سازی شده
راهــکار: ترجمــه و تطبیــق منابــع علــمی جهــانی بــا 

مــحلی نیازــهای 
  •  چالش: نبود استانداردهای آموزشی یکنواخت

راهــکار: تدویــن اســتانداردهای مــلی آمــوزشی و نظارت 
بـر اـجـرای آن ها ـ

  •  چالش: هزینه های بالا برای آموزش های پیشرفته
حمایت هــای  و  یارانــه ای  دوره هــای  ارائــه  راهــکار: 

حرــفه ای آموزشــهای  گــسترش  ــبرای  دوــلتی 
نتیجه گیری

ــت،  ــوزه سلام ــه روز در ح ــادی ب ــمی و بنی ــوزش عل آم
پایــه ای بــرای رشــد حرفــه ای متخصصــان مراقبــت و 
ــن  ــده در ای ــات ارائه ش ــت خدم ــای کیفی ــایی و ارتق زیب
ایمــنی  ایــن آموزش‌هــا، سلامــت و  اســت.  صنعــت 
رشــد  باعــث  و  کــرده  تضمیــن  را  مراجعه کننــدگان 
ــن،  ــود. بنابرای ــایی می ش ــت زیب ــه ای صنع ــدار و حرف پای
به عنــوان  علــمی،  آموزش هــای  بــر  ســرمایه گذاری 
یــک اولویــت اســاسی بــرای آموزشــگاه های مراقبــت و 

یـرد قـرار گـ سـتور کار ـ یـد در دـ بـایی، باـ زیـ

مقدمه
آموزش هــای علــمی و بنیــادی در حــوزه سلامــت، پایــه ای بــرای ارائــه خدمات ایمــن، موثــر و باکیفیت در آموزشــگاه های 
ــان  ــه ای، اطمین ــتانداردهای حرف ــای اس ــاتی در ارتق ــشی حی ــا، نق ــن آموزش ه ــود. ای ــوب می ش ــایی محس ــت و زیب مراقب
ــش پزشــکی  ــوژی و دان ــروزی کــه تکنول ــای ام ــد. در دنی ــن صنعــت دارن از ایمــنی و سلامــت مشــتریان، و پیشــرفت ای
ــش  ــررسی نق ــه ب ــه ب ــن مقال ــت. ای ــرورت اس ــک ض ــوزه ی ــن ح ــدن در ای ــروز مان ــت، ب ــر اس ــال تغیی ــرعت در ح به س
آموزشـهـای عـلـمی و بنـیـادی ـبـه روز در ـحـوزه سلاـمـت، و تاثـیـر آن ـبـر آموزـشـگاه های مراقـبـت و زیـبـایی میـپـردازد

ــتان 1403 ــال اول/ زمس س
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چارچوب قانونی و روند تعیین مزد
ــاده  ــاس م ــر اس ــران ب ــتمزد کارگ ــل دس ــن حداق ــران، تعیی در ای
41 قانــون کار انجــام می شــود کــه دو معیــار اصــلی را بــرای ایــن 

موـضـوع تعیـیـن ـکـرده اـسـت
1. نرخ تورم اعلام شده از سوی مراجع رسمی.

ــر  ــا در نظ ــری، ب ــوار کارگ ــت خان ــن معیش 2. تأمی
ــط. ــواده متوس ــک خان ــن ی گرفت

بــر اســاس ایــن معیارهــا، شــورای عــالی کار، کــه از نماینــدگان 
کارگــران، کارفرمایــان و دولــت تشــکیل شــده اســت، هــر ســال 
ــانی تصمیم گیــری در خصــوص حداقــل مــزد را  در ماه هــای پای

انـجـام می دـهـد

نقش تشکل های صنفی و کارفرمایی در تعیین مزد
اصــلی  اضلاع  از  یــکی  کارفرمــایی  و  صنــفی  تشــکل های 
ســه جانبه گرایی در فرآینــد تعییــن مــزد هســتند. ایــن نهادهــا 

شـامل ـ
- کانــون عــالی شــوراهای اسلامی کار و انجمن هــای صنــفی 
کارـگـری: ـکـه نمایـنـده کارـگـران در مذاـکـرات ـمـزدی هـسـتند

- کانــون عــالی کارفرمــایی: کــه دیــدگاه کارفرمایــان را در 
نـد یـان می کنـ مـزد بـ خـت ـ تـوان پرداـ مـورد ـ ـ

- نماینــدگان دولــت: کــه نقــش میانــجی و تنظیم گــری در 
نـد هـده دارـ بـر عـ مـزد را ـ یـن ـ نـد تعیـ فرآیـ

را  دســتمزد  حداقــل  می کننــد  تلاش  کارگــری  تشــکل های 
متناســب بــا هزینه هــای واقــعی زنــدگی افزایــش دهنــد، در 
ــروی  ــر کاهــش هزینه هــای نی ــان معمــولًاً ب حــالی کــه کارفرمای
بـر بنگاهـهـا تأکـیـد دارـنـد کار و جلوگـیـری از فـشـار اقتـصـادی ـ

چالش های سه جانبه گرایی در تعیین مزد
ــر  ــتمزد، اختلاف نظ ــن دس ــای تعیی ــن چالش ه ــکی از مهم تری ی
میــان ســه ضلــع ایــن فرآینــد اســت. در بسیــاری از مــوارد، 
کارگــران و کارفرمایــان بــه توافــق نمی رســند و دولــت به عنــوان 
ــلی  ــای اص ــرخی چالش ه ــد. ب ــل می کن ــایی عم ــر نه تصمیم گی

از عبارت اــند 
- شــکاف میــان حداقــل دســتمزد و هزینه هــای واقــعی زنــدگی: 
ــالا باعــث شــده کــه افزایــش  ــورم ب ــرخ ت ــر، ن در ســال های اخی
ــران را  ــد کارگ ــدرت خری ــل ق ــور کام ــد به ط ــتمزدها نتوان دس

حـفـظ کـنـد
ــش  ــر بنگاه هــای کوچــک و متوســط: افزای - فشــار اقتصــادی ب
یــا  بــرخی کســب وکارها  بــه تعطیــلی  دســتمزدها می توانــد 

افزاــیش غیررسمیــسازی نــیروی کار منــجر ــشود
ــه در  ــد ک ــان معتقدن ــرخی کارشناس ــوازن: ب ــرات غیرمت - مذاک
ــرات  ــت، مذاک ــلط دول ــل تس ــه دلی ــه جانبه گرایی، ب ــد س فرآین
بیشــتر بــه ســمت سیاســت های کلان اقتصــادی و بودجــه ای 

یـان گـران و کارفرماـ قـعی کارـ فـع واـ تـا مناـ شـود ـ یـل میـ متماـ
از دغدغه هــای  یــکی  تــورم مجــدد:  افزایــش  از  نگــرانی   -
اقتصــادی مهــم ایــن اســت کــه افزایــش حقــوق و دســتمزد 
ــه افزایــش  ــه افزایــش تــورم شــود کــه خــود ب ــد منجــر ب می توان
ــتمزدها  ــش دس ــعی افزای ــر واق ــش اث ــدگی و کاه ــای زن هزینه ه

می انجاــمد
ایــران،  به عنــوان بزرگ تریــن کارفرمــا: در  نقــش دولــت   -
دولــت به عنــوان بزرگ تریــن کارفرمــا نقــش کلیــدی در تعییــن 
ــوق  ــان حق ــوازنی می ــه ت ــود ک ــاله تلاش می ش ــزد دارد و هرس م
ــرار شــود  ــت و کارگــران بخــش خصــوصی برق ــدان دول کارمن

تـرل باـشـد بـل کنـ ثـرات اقتـصـادی آن قاـ تـا اـ ـ

پیشنهادهای مطرح شده برای حقوق 1404
ــرای  ــفی ب ــه ســال 1404، پیشــنهادهای مختل ــا نزدیــک شــدن ب ب
ــن  ــرخی از مهم تری ــت. ب ــده اس ــرح ش ــزد مط ــل م ــن حداق تعیی

محورــهای پیــشنهادی عبارت اــند از
ــعی و  ــورم واق ــرخ ت ــا ن ــب ب ــتمزد متناس ــل دس ــش حداق - افزای
ــد  ــوار: تشــکل های کارگــری پیشــنهاد داده ان ســبد معیشــتی خان

تـر از ـخـط فـقـر تعیـیـن ـشـود ـکـه حداـقـل ـمـزد نباـیـد کمـ
ــرخی کارشناســان پیشــنهاد  ــفی: ب ــه ای و صن ــزد منطق - طــرح م
کرده انــد کــه به جــای تعییــن یــک حداقــل مــزد مــلی، دســتمزدها 
ــر  ــدگی در ه ــای زن ــاس هزینه ه ــر اس ــه ای و ب ــورت منطق به ص

اـسـتان تعیـیـن ـشـود
- مشــوق های بیمــه ای و مالیــاتی بــرای کارفرمایــان: بــرخی 
ــه  ــق بیم ــش ح ــا کاه ــت ب ــه دول ــت ک ــن اس ــر ای ــنهادها ب پیش
کارفرمــایی یــا اعطــای تســهیلات مــالی، فشــار افزایــش مــزد بــر 

هـد هـش دـ یـان را کاـ کارفرماـ
صنــفی  فعــالان  بــرخی  ســه جانبه گرایی:  ســاختار  اصلاح   -
پیشــنهاد کرده انــد کــه ســازوکار مذاکــره مــزدی بایــد شــفاف تر 
و مشــارکت تشــکل های کارگــری و کارفرمــایی در آن تقویــت 

ـشـود

تجارب زیسته

مقدمه
یــکی از موضوعــات پرچالــش در سیاســت های اقتصــادی و اجتمــاعی ایــران، تعییــن حداقــل دســتمزد و حقــوق کارگــران اســت. ایــن 
مســئله نه تنهــا بــر معیشــت میلیون هــا کارگــر و خانواده هــای آنــان تأثیــر می گــذارد، بلکــه بــر عملکــرد بنگاه هــای اقتصــادی و رشــد 
ــایی، چالش هــای  ــفی و کارفرم ــران، نقــش تشــکل های صن ــزد در ای ــن م ــد تعیی ــه، رون ــن مقال ــز اثرگــذار اســت. در ای اقتصــادی نی

کـرد یـم ـ بـررسی خواهـ ــال 1404 را ـ ــوق س ــرای حق ــده ب ــنهادهای مطرح ش ــا و پیش ــه جانبه گرایی و پیش بینی ه س
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جمع بندی و نتیجه گیری
ــرار  ــاسی ق ــاعی و سی ــادی، اجتم ــل اقتص ــر عوام ــت تأثی ــه تح ــت ک ــوده اس ــهی ب ــشی چندوج ــواره چال ــران هم ــزد در ای ــن م تعیی
ــا  ــواره ب ــل هم ــا در عم ــد، ام ــل می کن ــزد عم ــن م ــام تعیی ــده در نظ ــل پذیرفته ش ــک اص ــوان ی ــه به عن ــه جانبه گرایی، اگرچ دارد. س
ــگاهی  ــا ن ــزد ب ــن م ــت اقتصــادی کشــور، لازم اســت کــه سیاســت های تعیی ــه وضعی ــا توجــه ب ــوده اســت. ب ــه رو ب چالش هــایی روب
جامع تــر و بــا در نظــر گرفتــن معیشــت کارگــران، تــوان کارفرمایــان و تأثیــرات کلان اقتصــادی اتخــاذ شــود. آینــده مــزد در ایــران 
نیازمنــد اصلاحــات بنیادیــن و تعامــل ســازنده میــان دولــت، کارفرمایــان و کارگــران اســت تــا هــم عدالــت اجتمــاعی رعایــت شــود 

هـا حـفـظ ـگـردد یـداری اقتـصـادی بنگاهـ و ـهـم پاـ
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کارمند بشوم یا استارتاپ راه بیندازم؟
ــکی از  ــروز ی ــد، ام ــر شغلی شــان کمــک می کن ــان در مسی ــه جوان ــه ای کــه سال هاســت ب ــم محمــدی، کــوچ باتجرب روایتگــر: خان
رایج تریــن و جذاب تریــن جلســات کوچینــگ خــود را بــرای خواننــدگان مجلــه پیــام مهــارت روایــت می کنــد. داســتانی کــه شــاید 
ـشـما ـهـم در برـهـه ای از زندگیـتـان ـبـا آن مواـجـه ـشـده باشـیـد؛ دوراهی ـبـزرگ بـیـن امنـیـت ـشـغلیِِ کارمـنـدی و هیـجـان کارآفرـیـنی

او می گویــد: »شیــوا، دختــری ۲۸ ســاله، بــا ذهــنی پــر از ایــده و دلی پــر از تردیــد، وارد اتــاق کوچینــگ شــد. هــر دو مسیــر کارمنــدی 
و اســتارتاپ، مثــل دو جــاده متفــاوت در برابــرش قــرار گرفتــه بودنــد. امــا همیشــه ایــن فرصــت بــرای همــه پیــش نمی آیــد کــه بیــن 
ایــن دو گزینــه حــق انتخــاب داشــته باشــند. شــاید بعضی هــا تنهــا یــک مسیــر را پیــش رو داشــته باشــند. امــا شیــوا خوش شــانس بــود 

کــه می توانســت فکــر کنــد، انتخــاب کنــد و تصمیــمی آگاهانــه بگیــرد.«

هســتی.  اینجــا  کــه  خوشــحالم  خیــلی  شیــوا!  سلام  کــوچ: 
امــروز می خوایــم دربــاره ی یــکی از مهم تریــن تصمیم هــای 
ــم. بگــو ببینــم، چی باعــث شــد اینجــا  ــدگی ات صحبــت کنی زن

ــاشی؟ ب
شیــوا: سلام! راســتش مدتیــه بیــن دو راهی مونــدم. از یــه طــرف 
ــه،  ــرف دیگ ــه. از ط ــن و مطمئن ــرم ام ــه نظ ــدی ب ــغل کارمن ش
ــه  ــدازم و ی ــودم رو راه بن ــتارتاپ خ ــتم اس ــت داش ــه دوس همیش
چیــزی از خــودم خلــق کنــم. ولی نمی دونــم کــدوم مسیــر 

مناــسب تره
کــوچ: ایــن خیــلی عالیــه کــه داری بــه ایــن موضــوع فکــر 
ــزی در  ــه چی ــم. چ ــو بری ــدم جل ــه ق ــدم ب ــا ق ــب، بی می کــنی. خ

ــه؟ ــرات جذاب ــدی ب ــورد کارمن م
شیــوا: راســتش امنیتــش. اینکــه هــر مــاه حقــوق مشــخصی داشــته 

باـشـم، بیـمـه باـشـم و بتوـنـم ـبـدون اـسـترس ـبـه آیـنـده فـکـر کـنـم
کــوچ: درســته، امنیــت شــغلی یــکی از مزایــای مهــم کارمندیــه. 
مــورد  در  بزنیــم. چی  اســتارتاپ حــرف  دربــاره  بیــا  حــالا 

بــرات هیجان انگیــزه؟ اســتارتاپ داشــتن 
شیــوا: آزادی عمــل! اینکــه رئیــس خــودم باشــم، خــودم تصمیــم 

بگـیـرم و ایده هاـمـو ـبـدون محدودـیـت اـجـرا کـنـم
ــالا  ــه. ح ــلی مهم ــتارتاپ ها خی ــت در اس ــوچ: آزادی و خلاقی ک
اگــه بخــوای انتخــاب کــنی، چــه چیــزی تــو رو بــه ســمت یــکی 

از ایــن دو مسیــر ســوق می ده؟
شیــوا: راســتش ریســک مــالی اســتارتاپ منــو می ترســونه. ممکنــه 

ـمـدتی درآـمـد نداـشـته باـشـم و اـیـن مـنـو نـگـران می کـنـه
ــم.  ــو برداری ــه جل ــدم ب ــه ق ــا ی ــه. بی ــرانی کاملًاً منطقی ــوچ: نگ ک
فــرض کــن ده ســال گذشــته. خــودت رو در کــدوم مسیــر 

می بیــنی؟ خوشــحال تر 
شیــوا: راســتش تــو اســتارتاپ. دلــم می خــواد چیــزی خلــق کنــم 

ـکـه بـهـش افتـخـار کـنـم
کــوچ: ایــن خیــلی فوق العاده ســت. حــالا نظــرت چیــه کــه ایــن 
مسیــر رو مرحله بنــدی کــنی؟ مــثلًاً اول کارمنــدی رو بــه عنــوان 
ــا  ــد ب ــنی و بع ــروع ک ــداز ش ــری و پس ان ــرای یادگی ــتری ب بس

نـدازی آـمـادگی بیـشـتر، اـسـتارتاپ ـخـودت رو راه بـ
شیــوا: ایــن ایــده خیــلی منطقیــه. یعــنی اول امنیــت و تجربــه رو بــه 

شـروع کـنـم دـسـت بـیـارم و بـعـد اـسـتارتاپم رو ـ
کــوچ: دقیقــاًً! و در ایــن مــدت می تــونی مهارت هــایی مثــل 

مدیرــیت، بازارــیابی و شبکهــسازی رو ــیاد بگــیری

شیوا: بله، این برنامه به نظرم خیلی عملی و شدنیه.
ــت چی  ــن قدم ــنی اولی ــر می ک ــالا فک ــالی! ح ــلی ع ــوچ: خی ک

ــه؟ ــه باش می تون
شیــوا: شــاید تحقیــق دربــاره فرصت هــای شــغلی کــه بــه رشــد و 

یادگـیـری کـمـک می کـنـه
کــوچ: آفریــن! ایــن شــروع خیــلی خوبیــه. هــر قــدمی کــه 
بــرداری، تــو رو بــه هدفــت نزدیک تــر می کنــه. مــن اینجــا 

شـم هـت باـ تـا همراـ سـتم ـ هـ
ایــن  از  عبــور  اصــلی  کلیــد  مهارت آمــوزی  روایتگــر: 
مثــل  کلیــدی  مهارت هــای  کــه  فــردی  دوراهی هاســت. 
ــر دو  ــرد، در ه ــاد بگی ــزی را ی ــابی و برنامه ری ــت، بازاری مدیری
مسیــر کارمنــدی یــا اســتارتاپ می‌توانــد موفــق شــود. مهــم 
نیســت کــدام جــاده را انتخــاب می کنیــد؛ مهــم ایــن اســت 
ــر  ــر مسی ــای ه ــا از فرصت ه ــد ت ــر باشی ــدازه کافی ماه ــه به ان ک
بیشــترین بهــره را ببریــد. یادگیــری مهارت هــا، شــما را بــه فــردی 
تبدیــل می کنــد کــه همیشــه فرصت هــای بیشــتری پیــش رویــش 

ــقرار دارد
شیــوا بــا لبخنــدی مطمئــن از جلســه بیــرون رفــت. او حــالا 
مسیــری روشــن تر پیــش روی خــود می دیــد؛ مسیــری کــه 
هــم امنیــت داشــت و هــم رؤیــایی بــرای ســاختن آینــده ای کــه 

همیــشه آرزوــیش را داــشت
ــا روزی  ــد ی ــوا باشی ــگاه شی ــم در جای ــما ه ــاید ش ــر: ش روایتگ
در ایــن دوراهی قــرار بگیریــد. مهــم ایــن اســت کــه بدانیــد هــر 
انتخــابی، داســتانی دارد کــه بایــد بــا آگاهی، مهــارت و شــجاعت 

نوـشـته ـشـود

تجارب زیسته
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خلاصه
اـیـن مقاـلـه ـبـه ـبـررسی اـسـتراتژی ـهـای بازارـیـابی اجتـمـاعی می ـپـردازد ـکـه می تواـنـد در آـمـوزش مهارتـهـای جدـیـد مؤـثـر باـشـد. ـبـا
توـجـه ـبـه تغیـیـرات ـسـریع در ـبـازار کار و نـیـاز ـبـه مـهـارت آـمـوزی ـمـداوم، اـیـن مقاـلـه ـبـه شناـسـایی گروهـهـای ـهـدف، اـسـتفاده از
رـسـانه ـهـای اجتـمـاعی، هـمـکاری ـبـا ـسـازمانهای مـحـلی، ایـجـاد کمپـیـن ـهـای خالقاـنـه، چاـلـش ـهـا و فرـصـت ـهـا، و ارزـیـابی نتاـیـج
میـپـردازد. نتاـیـج اـیـن تحقـیـق نـشـان میدـهـد ـکـه اـسـتفاده از اـسـتراتژی ـهـای مؤـثـر میتواـنـد ـبـه بهـبـود دـسـترسی ـبـه مـهـارت آـمـوزی و

ارتقاء سطح مهارتهای فردی کمک کند.

مقدمه 
بـه تغییرات بـا توجه ـ شـده اـسـت. ـ بـازار کار تبدـیـل ـ بـرای موفقـیـت در ـ یـکی از نیازـهـای اـسـاسی ـ بـه ـ در دنـیـای اـمـروز، مـهـارت آـمـوزی ـ
ـسـریع در فـنـاوری و نیازـهـای ـشـغلی، اـفـراد باـیـد ـبـه ـطـور ـمـداوم مهارتـهـای جدـیـدی را ـیـاد بگیرـنـد. ـبـر اـسـاس ـگـزارش ـسـازمان
یـش حـال افزاـ نـدان در ـ نـان و کارمـ یـان جواـ یـژه در مـ هـانی بهوـ سـطح جـ مـوزی در ـ هـارت آـ بـه مـ یـاز ـ ــانی کار ( ILO، 2020(، نـ جه

است.
بازاریــابی اجتمــاعی ـبـه عـنـوان ـیـک رویـکـرد اـسـتراتژیک ـبـرای تروـیـج رفتارـهـای مثـبـت اجتـمـاعی و تغیـیـر نگرـشـها و رفتارـهـای
یـرات جـاد تغیـ فـش ایـ جـاری، هدـ یـابی تـ هـای بازارـ یـک ـ صـول و تکنـ سـتفاده از اـ بـا اـ یـابی ـ نـوع بازارـ یـن ـ شـود. اـ یـف میـ فـراد تعرـ اـ
اجتمــاعی مثبــت در جامعــه اســت (Lee & Kotler, 2009(. بازارــیابی اجتــماعی ــبه ــطور ــخاص ــبه تروــیج رفتارــهایی
نـد ـشـامل موضوـعـاتی مانـنـد بهداـشـت عـمـومی، حفاـظـت از محـیـط بـه نـفـع جامـعـه و محـیـط زیـسـت اـسـت و میتواـ میـپـردازد ـکـه ـ

زیست و مهارت آموزی باشد.

 پژوهش
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کاربردهــای بازاریــابی اجتمــاعی در مهــارت آمــوزی بازاریــابی 
اجتمــاعی میتوانــد بــه چندیــن روش در ترویــج مهــارت آمــوزی 

مؤـثـر باـشـد:
ــای  ــن ه ــا اســتفاده از کمپی ــوزشی: ب ــای آم ــه ه ــج برنام .1 تروی
بازارــیابی اجتــماعی، میــتوان برناــمه ــهای آــموزشی را ــبه

گــروه هــای هــدف معــرفی کــرد و آن هــا را بــه شــرکت در ایــن 
برناـمـه ـهـا ترغـیـب نـمـود. ـبـه عـنـوان مـثـال، کمپـیـن ـهـای مـحـلی

کــه در آن هــا جوانــان بــه یادگیــری مهــارت هــای فــنی و حرفــه 
ای تــشویق میــشوند، میتوانــند ــبه افزاــیش ــنرخ اــشتغال در

این گروه ها کمک کنند.
ــش  ــه افزای ــد ب ــاعی میتوان ــابی اجتم ــش آگاهی: بازاری .2 افزای
یـد هـای جدـ یـری مهارتـ یـت یادگـ بـاره اهمـ مـومی درـ آگاهی عـ

و  نگرشــها  تغییــر  بــه  میتوانــد  آگاهی  ایــن  کنــد.  کمــک 
بـه یـد منـجـر ـشـود. ـ یـری مهارتـهـای جدـ بـه یادگـ فـراد ـ تـشـویق اـ

ــای  ــارت ه ــت مه ــر اهمی ــه ب ــایی ک ــن ه ــال، کمپی ــوان مث عن
دیجیـتـال در دنـیـای اـمـروز تأکـیـد میکنـنـد، میتوانـنـد اـفـراد را ـبـه

یادگیری این مهارت ها ترغیب کنند. 
.3 ایجــاد انگیــزه: بــا اســتفاده از داســتان ســرایی و محتــوای 
بـرای فـراد را ـ یـزه اـ نـد انگـ مـاعی میتواـ یـابی اجتـ جـذاب، بازارـ ـ

ــه  ــد. ب ــش ده ــد افزای ــای جدی ــارت ه ــعه مه ــری و توس یادگی
عـنـوان مـثـال، اـسـتفاده از داـسـتان ـهـای موفقـیـت اـفـرادی ـکـه ـبـا

یادگیــری مهــارت هــای جدیــد بــه موفقیــت هــای شــغلی 
باــشد دیــگران  بــخش  الــهام  میتواــند  اــند،  یافــته  دــست 

.4 تســهیل دســترسی: همــکاری با ســازمان هــای محلی و اســتفاده 
بـه سـترسی ـ سـهیل دـ بـه تـ نـد ـ مـاعی می تواـ هـای اجتـ سـانه ـ از رـ

ــه  ــد. ب ــک کن ــری کم ــای یادگی ــت ه ــوزشی و فرص ــع آم مناب
عـنـوان مـثـال، برناـمـه ـهـای آـمـوزشی که ـبـه ـصـورت آنالـیـن ارائه

مناطــق دورافتــاده کمــک  در  افــراد  بــه  میتواننــد  میشــوند، 
کنــند پــیدا  دــسترسی  آــموزی  مــهارت  ــبه  ــتا  کنــند 

.1 شناسایی هدف گذاری مناسب
شناســایی دقیــق گروههــای هدف یــکی از مراحل کلیــدی در هر 
برناـمـه بازارـیـابی اجتـمـاعی اـسـت. اـیـن گروهـهـا میتوانـنـد ـشـامل

جوانــان، کارمنــدان و افــراد بیکار باشــند. بــه عنوان مثــال، جوانان 
بـه شـتری ـ یـاز بیـ سـت نـ کـن اـ بـه کاری ممـ عـدم تجرـ یـل ـ بـه دلـ ـ

ــد کــه  ــات نشــان میده ــوزی داشــته باشــند. تحقیق ــارت آم 2مه
هدفگــذاری مناســب میتوانــد تأثیــر قابــل توجــهی بــر نــرخ 
 & Kotler) ــته باشــد ــوزشی داش ــای آم ــه ه ــارکت در برنام مش

.)Lee,  2009
تحقیقــات انجــام شــده بــر روی جوانــان بیــکار نشــان میدهــد کــه 
خـاص برای نیازـهـای این گروه برناـمـه ـهـای آـمـوزشی که بهطور ـ

 .)Bennett, 2017) طراحی شــده اند، نرخ موفقیت بالاتری دارنــد
ــبه عــنوان مــثال، برنامهــهای مهارتآــموزی ــکه ــبه نیازــهای

بــازار کار محــلی پاســخ میدهنــد، میتواننــد بــه شــکلگیری 
کنــند کــمک  بــیکاری  ــنرخ  کاــهش  و  پاــیدار  ــشغلهای 

.2 استفاده از رسانه های اجتماعی 
رســانه هــای اجتمــاعی بــه عنــوان یــکی از ابزارهــای قدرتمنــد در 

بـا اـسـتفاده از پلتفرمـهـایی شـناخته میـشـوند. ـ بازارـیـابی اجتـمـاعی ـ
ــتی  ــه راح ــوان ب ــن، میت ــبوک و لینکدی ــتاگرام، فیس ــد اینس مانن

بــه مخاطبــان گســتردهای دســترسی پیــدا کــرد. ایجــاد محتــوای 
پســتهای  آمــوزشی،  ویدئوهــای  ماننــد  تعامــلی،  و  جــذاب 
ــب  ــان و ترغی ــذب مخاطب ــه ج ــد ب ــا، میتوان ــزشی و وبیناره انگی

نـد مـک کـ مـوزی کـ هـای مهارتآـ شـرکت در دورهـ بـه ـ هـا ـ آنـ
بــه عنــوان مثــال، کمپیــن ”Learning LinkedIn ”بــه عنــوان یــک 
پلتـفـرم آـمـوزشی آنالـیـن، ـبـا اراـئـه دوره ـهـای آـمـوزشی راـیـگان

ــت  ــته اس ــد، توانس ــای جدی ــرای اعض ــژه ب ــای وی ــف ه و تخفی
ــد.  ــب کن ــد جل ــای جدی ــری مهارته ــه یادگی ــادی را ب توجــه زی
ــه  ــغلی، ب ــه ای و ش ــای حرف ــر مهارته ــز ب ــا تمرک ــن ب ــن کمپی ای
افــراد کمــک میکنــد تــا در دنیــای رقابــتی امــروز، توانمندیهــای 
خــود را افزایــش دهنــد.(LinkedIn Learning, 2021) تحقیقــات 
نشــان میدهــد کــه %70 از کاربــران اینترنــت بــه دنبــال محتــوای 
آمــوزشی در رســانه هــای اجتمــاعی هســتند و ایــن نشــان دهنــده 
ــه همیــن  اهمیــت ایــن پلتفــرم هــا در فرآینــد یادگیــری اســت. ب
بـه دلـیـل، ـسـازمان ـهـا باـیـد اـسـتراتژی ـهـای بازارـیـابی ـخـود را ـ

گونــه ای طــراحی کننــد کــه از ایــن پلتفــرم هــا بــه بهتریــن شــکل 
ممـکـن اـسـتفاده کنند

3 همکاری با سازمانهای محلی
ــه دانشــگاهها، مراکــز  ــا ســازمانهای محــلی، از جمل همــکاری ب
ــه  ــت برنام ــه تقوی ــد ب ــاعی، می توان ــای اجتم ــوزشی و نهاده آم
ــد  ــازمانها میتوانن ــن س ــد. ای ــک کن ــوزی کم ــارت آم ــای مه ه
بــه عنــوان واســطه ای بــرای ترویــج دوره هــا و جــذب شــرکت 
 YouthBuild” کننــدگان عمــل کننــد. بــه عنــوان مثــال، برنامــه
ــه  ــلی، ب ــای مح ــازمان ه ــکاری س ــا هم ــده ب ــالات متح ”در ای
ــوزش  ــتی آم ــاختمانی و مدیری ــای س ــارت ه ــکار مه ــان بی جوان
میدهــد (YouthBuild, 2020(.ایــن نــوع همــکاری هــا نــه تنهــا 
ــه هــای  ــرای اجــرای برنام ــالی و لجســتیکی ب ــع م ــن مناب ــه تأمی ب
آمــوزشی کمــک میکنــد، بلکــه میتوانــد بــه ایجــاد شــبکه هــای 
ــوان  ــه عن ــز منجــر شــود. ب ــدگان نی ــرای شــرکت کنن ــتی ب حمای
مثــال، دانشــگاه هــا میتواننــد بــه عنــوان مراکــز آمــوزشی و 
ــدا کــردن فرصــت  ــان در پی ــه جوان ــد و ب مشــاورهای عمــل کنن

نـد. مـک کنـ مـوزی کـ هـارت آـ شـغلی و مـ هـای ـ ـ
.4 ایجاد کمپین های تبلیغاتی خلاقانه 

کمپیــن هــای تبلیغــاتی خلاقانــه میتواننــد بــه طــور مؤثــری توجــه 
ــد. اســتفاده از داســتان ســرایی، تصاویــر  ــان را جلــب کنن مخاطب
ــان  ــات مخاطب ــد احساس ــش میتوان ــام بخ ــای اله ــذاب و پیامه ج
را تحریــک کنــد و آنهــا را بــه شــرکت در دوره هــای آمــوزشی 
 Campus for” کمپیــن  مثــال،  عنــوان  بــه  کنــد.  ترغیــب 
Coursera ”بــا هــدف ارائــه دوره هــای آنالیــن بــه دانشــجویان 
دانشــگاهها، بــا همــکاری مؤسســات آمــوزشی در ســطح جهــانی، 
توانســته اســت بــه جوانــان در یادگیــری مهارتهــای جدیــد کمک 
کنــد. ایــن کمپیــن بــا ارائــه دســترسی بــه محتــوای آمــوزشی بــا 
کیفیــت بــاال، بــه دانشــجویان ایــن امــکان را میدهــد کــه در زمینه 
ــود را  ــغلی خ ــانس ش ــد و ش ــدا کنن ــص پی ــف تخص ــای مختل ه
افزایــش دهنــد (Coursera, 2021(. ایــن نــوع کمپینهــا نــه تنهــا 
بــه یادگیــری مهارتهــای جدیــد کمــک میکننــد، بلکــه میتواننــد 
ــومی در  ــش آگاهی عم ــاعی و افزای ــهای اجتم ــر نگرش ــه تغیی ب

ـمـورد اهمـیـت مهارتآـمـوزی منـجـر ـشـوند
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5 چالشها و فرصتها 
ــدی  ــزار قدرتمن ــد اب ــاعی میتوان ــابی اجتم ــه بازاری ــالی ک در ح
ــز وجــود دارد  ــوزی باشــد، چالشــهایی نی ــج مهارتآم ــرای تروی ب

تـه ـشـوند: یـد در نـظـر گرفـ ـکـه باـ
الــف. موانــع فرهنــگی و اجتمــاعی :در بــرخی جوامــع، باورهــای 

ـسـنتی ممـکـن اـسـت ماـنـع از تـشـویق جواـنـان ـبـه یادگـیـری
ــه  ــال، در جوامــعی کــه ب ــوان مث ــه عن ــد شــود. ب مهارتهــای جدی
ــت  ــن اس ــود، ممک ــتری داده میش ــت بیش ــالی اهمی ــصیلات ع تح
نـد فـه ای دوری کنـ فـنی و حرـ یـری مهارتـهـای ـ نـان از یادگـ جواـ

پیشنهادات برای رفع موانع:
• آمــوزش و آگاهی رســانی: برگــزاری کارگاه ها و ســمینارهایی 
بــرای والدیــن و رهبــران جامعــه دربــاره اهمیــت مهــارت آمــوزی 

و تأثـیـر آن ـبـر آیـنـده ـشـغلی جوانان.
ــش داســتان هــای  ــرفی و نمای ــق: مع • اســتفاده از الگوهــای موف
ــه  ــد ب ــای جدی ــارت ه ــری مه ــا یادگی ــه ب ــرادی ک ــت اف موفقی
موفقیــت هــای شــغلی دســت یافتهانــد، میتوانــد بــه تغییــر نگــرش 

ـهـا کـمـک کـنـد
ب. محدودیتهــای مــالی :بسیــاری از افــراد بــه دلیــل مســائل مــالی 
قــادر بــه شــرکت در دورههــای آمــوزشی نیســتند. ایــن مشــکل 

ـبـه وـیـژه در جواـمـع کمدرآـمـد بیـشـتر دـیـده میـشـود
پیشنهادات برای رفع موانع:

ــا  ــازمان ه ــه: س ــم هزین ــا ک ــگان ی ــوزشی رای ــای آم ــه ه • برنام
ــه  ــه کــم ارائ ــا هزین ــا ب ــگان ی ــد دوره هــای آمــوزشی رای میتوانن

نـد ـشـوند. هـره مـ هـا بـ نـد از آن ـ فـراد بیـشـتری بتوانـ تـا اـ نـد ـ دهـ
ــک  ــه کم ــلی: ارائ ــای تحصی ــورس ه ــالی و ب ــای م ــک ه • کم
ـهـای ـمـالی ـبـه اـفـرادی ـکـه نیازمـنـد هـسـتند میتواـنـد ـبـه افزاـیـش

دسترسی به آموزش کمک کند. 
ج. دســترسی بــه فنــاوری :در عصــر دیجیتــال، دســترسی بــه 
ــن ضــروری  اینترنــت و فنــاوری هــای نویــن بــرای یادگیــری آنلا
اســت. در مناطــق دورافتــاده یــا کمدرآمــد، ایــن دســترسی 

شـد حـدود باـ سـت مـ کـن اـ ممـ
پیشنهادات برای رفع موانع:

• توســعه زیرســاخت هــای فنــاوری: همــکاری بــا دولــت و 
ســازمان هــای غیرانتفــاعی بــرای توســعه زیرســاخت هــای 

مناــطق دورافــتاده اینترــنتی در 
هــای  دوره  برگــزاری  حضــوری:  هــای  دوره  برگــزاری   •
حـضـوری در ـمـکان ـهـای مـحـلی ـکـه ـبـه راـحـتی قاـبـل دـسـترسی

باشند، میتواند به رفع این مشکل کمک کند. 
.6 ارزیابی و بازخورد 

پــس از اجــرای برنامــه هــای بازاریــابی اجتمــاعی، ارزیــابی 
نتایــج و جمــع آوری بازخــورد از شــرکت کننــدگان بسیــار مهــم 
اســت. ایــن ارزیــابی میتوانــد شــامل نظرســنجی هــا، مصاحبــه هــا 
ــوان  ــات، میت ــن اطالع ــتفاده از ای ــا اس ــد. ب ــا باش ــل دادهه و تحلی
ــایی و  ــوزشی را شناس ــای آم ــه ه ــف برنام ــوت و ضع ــاط ق نق
بهبودهــای لازم را انجــام داد. تحقیقــات نشــان میدهــد کــه جمــع 
آوری بازخــورد از شــرکت کننــدگان میتوانــد بــه بهبــود کیفیــت 
برنامــه هــای آمــوزشی و افزایــش رضایــت آن هــا کمــک کنــد 
(Kirkpatrick, 2006 & Kirkpatrick(. بــه عنــوان مثــال، برنامــه 

هــای آمــوزشی کــه بــه طــور منظــم ارزیــابی می شــوند، معمــولا 
ــه نتایــج بهتــری در یادگیــری و رضایــت شــرکت کننــدگان ب

 دست می یابند.
 نتیجه گیری 

ــوزش  ــاعی در آم ــابی اجتم ــای بازاری ــتراتژی ه ــتفاده از اس اس
مهــارت هــای جدیــد میتوانــد تأثیــر بســزایی در موفقیــت برنامــه 
هــای آمــوزشی داشــته باشــد. بــا شناســایی دقیــق هدف گــذاری، 
ــازمان  ــا س ــکاری ب ــاعی، هم ــای اجتم ــانه ه ــری از رس ــره گی به
ــه بهبــود  هــای محــلی و ایجــاد کمپیــن هــای خلاقانــه، میتــوان ب
دســترسی بــه مهــارت آمــوزی و ارتقــاء ســطح مهارتهــای فــردی 
کمــک کــرد. همچنیــن، ارزیــابی مــداوم و جمعــآوری بازخــورد 
میتوانــد بــه بهبــود مســتمر ایــن برنامــه هــا منجــر شــود و بــه ایجــاد 

جامـعـه ای ـبـا مـهـارت ـهـای بالاکـمـک کـنـد
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وفــاداری  افزایــش  و  مشــتریان  بــا  ارتبــاط  تقویــت  بــرای  روش هــا  بهتریــن  از  یــکی  مشــتریان  باشــگاه  راه انــدازی 
نرم افزارهــای  ماننــد  ســاده  ابزارهــای  از  اســتفاده  بــا  امــا  برســد،  نظــر  بــه  پیچیــده  می توانــد  فراینــد  ایــن  آن هاســت. 
در  کــرد.  راه انــدازی  موثــر  و  کاربــردی  مشــتریان  باشــگاه  یــک  به راحــتی  می تــوان  اکســل،  حــتی  و  بــازار  در  موجــود 
میــشود داده  توضــیح  کارــبردی  و  ــساده  روشــهای  ــبا  مــشتریان  باــشگاه  ــیک  ایــجاد  مختــلف  مراــحل  مقاــله،  اــین 

تعریف اهداف باشگاه مشتریان
ــاداری  ــد شــامل افزایــش فــروش، تقویــت وف ــدازی باشــگاه مشــتریان، تعریــف اهــداف اســت. اهــداف می توان اولیــن گام در راه ان
ــزی  ــد برنامه ری ــداف، می توانی ــخص کردن اه ــا مش ــد. ب ــتری باش ــه مش ــود تجرب ــا بهب ــتریان ی ــای مش ــع آوری داده ه ــتریان، جم مش

یـد خـاب کنـ سـب را انتـ هـای مناـ یـد و ابزارـ جـام دهـ تـری انـ دقیقـ
جمع آوری داده های مشتریان

بــرای شــروع، لازم اســت اطلاعــات اولیــه مشــتریان خــود را جمــع آوری کنیــد. ایــن اطلاعــات می توانــد شــامل نــام، شــماره تلفن، 
ایمیــل، تاریــخ تولــد و اطلاعــات خریــد باشــد. اگــر قــبلًاً ایــن داده هــا را ذخیــره کرده ایــد، می توانیــد از همــان اطلاعــات اســتفاده 

کنـیـد. اـگـر ـنـه می توانـیـد ـبـا تـشـویق مـشـتریان ـبـه عضوـیـت در باـشـگاه، اطلاـعـات را جـمـع آوری کنـیـد
مثال جمع آوری داده های مشتریان

شماره مشتری  نام مشتری  شماره تلفن  ایمیل  تاریخ تولد  تاریخ اولین خرید

نکتــه: اطلاعــات می توانــد از طریــق فرم هــای آنلایــن، پرســش نامه های چــاپی در محــل فروشــگاه یــا حــتی از طریــق تمــاس تلفــنی 
جمــع آوری شــود
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.استفاده از اکسل برای مدیریت داده ها
اکسل یکی از ساده ترین و دردسترس ترین ابزارها برای مدیریت داده های مشتریان است. برای شروع:

•  یک فایل جدید در اکسل ایجاد کنید.
•  ستون هایی برای اطلاعات مختلف مشتریان، مانند نام، شماره تلفن، ایمیل، تاریخ خرید و امتیازات اختصاص دهید.

•  از قابلیت های اکسل مانند فیلترها، جداول پویا )Pivot Tables( و فرمول های شرطی برای مدیریت داده ها استفاده کنید.

مثال کاربردی در اکسل

فرض کنید می خواهید یک جدول برای مدیریت امتیازات مشتریان ایجاد کنید. جدول زیر نمونه ای از این سیستم است:
شماره مشتری  نام مشتری  تاریخ خرید  مبلغ خرید  امتیاز کسب شده  امتیاز کل

نکته:
•  امتیاز کسب شده بر اساس فرمول »هر 10,000 تومان = 1 امتیاز« محاسبه شده است.

•  ستون »امتیاز کل« مجموع امتیازهای کسب شده توسط هر مشتری را نمایش می دهد.
برای محاسبه خودکار امتیازات در اکسل، از فرمول زیر استفاده کنید:

  =ROUND)]مبلغ خرید[ /10000,0(  
این فرمول را در ستون »امتیاز کسب شده« قرار دهید.

طراحی سیستم امتیازدهی

یکی از روش های محبوب در باشگاه های مشتریان، سیستم امتیازدهی است. در این سیستم:
•  به ازای هر خرید یا تعامل مشتری، امتیازاتی به آن ها اختصاص داده می شود.

•  این امتیازات می تواند به تخفیف ها، جوایز یا خدمات ویژه تبدیل شود.
برای پیاده سازی این سیستم در اکسل:

•  یک ستون به نام “امتیاز” ایجاد کنید.
•  به کمک فرمول های ساده، امتیازات را بر اساس خریدها یا تعاملات محاسبه کنید.

نرم افزارهای ساده برای مدیریت باشگاه مشتریان

ــا پیچیــده شــد، می توانیــد از نرم افزارهــای ســاده و آمــاده اســتفاده کنیــد.  ــر ی ــا اکســل بیــش از حــد زمان ب اگــر مدیریــت داده هــا ب
یـد ـشـامل یـد اـسـتفاده کنـ یـرانی ـکـه می توانـ بـرخی از نرم افزارـهـای اـ ـ

•  راهکار CRM دیدار: نرم افزاری با رابط کاربری ساده برای مدیریت ارتباط با مشتریان و برنامه ریزی.
•  نرم افزار SarvCRM: ارائه دهنده ابزارهای پیشرفته برای مدیریت مشتریان و تحلیل داده ها.

•  چارگون CRM: مناسب برای کسب وکارهای کوچک و متوسط با قابلیت های بومی سازی شده.

•  فراپیام: نرم افزاری قدرتمند برای مدیریت اطلاعات مشتریان با ابزارهای تحلیل و گزارش گیری.
این نرم افزارها معمولًاً دارای رابط کاربری ساده ای هستند و به راحتی می توانند با کسب وکار شما سازگار شوند.
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ارتباط با مشتریان
ــا مشــتریان از طریــق ایمیــل، پیامــک یــا شــبکه های اجتمــاعی بــرای موفقیــت باشــگاه مشــتریان بسیــار مهــم اســت.  ارتبــاط منظــم ب

یـد یـژه مطـلـع کنـ یـا رویدادـهـای وـ یـازات، تخفیفـهـا ـ یـد مـشـتریان را از امتـ می توانـ
مثال کاربردی برای ارتباط با مشتریان

ارزیابی و بهبود باشگاه مشتریان 

ارزیابی و بهبود باشگاه مشتریان یک گام کلیدی برای افزایش کارایی و اثربخشی این سیستم است. این فرایند شامل 
جمــع آوری بازخــورد، تحلیــل داده هــا، و اصالــح اســتراتژی هــای موجــود بــرای جلــب رضایــت بیشــتر مشــتریان و افزایــش وفــاداری 

هـا اـسـت آن ـ
گامهای اصلی برای ارزیابی و بهبود:

.1 جمع آوری داده ها و بازخوردها
از مشتریان بخواهید تجربیات خود را درباره باشگاه به اشتراک بگذارند. این کار می تواند از طریق نظرسنجی های آنالین، 

فرم های بازخورد، یا مصاحبه های حضوری انجام شود.
.2 تحلیل داده ها

داده های مشتریان و بازخوردها را تحلیل کنید تا روندها، نقاط قوت و ضعف را شناسایی کنید .
)KPI( 3 تعریف معیارهای عملکرد.

بـه پیام ها برای ارزیابی عملکرد باـشـگاه اـسـتفاده از معیارـهـایی مانـنـد تـعـداد اعـضـا، نرخ بازگـشـت مـشـتری، میزان فروش و نرخ پاـسـخ ـ
کنــید. 

.4 برنامه ریزی برای بهبود 
بر اساس نتایج تحلیل، تغییرات الزم را در سیستم باشگاه اعمال کنید. این تغییرات می تواند شامل بهبود سیستم امتیازدهی، 

اضافهکردن مزایای جدید یا بهبود نحوه ارتباط با مشتریان باشد.

مثال کاربردی برای ارزیابی و بهبود

نکته :
بــرای جمــع آوری بازخــورد می توانیــد از ابزارهــایی ماننــد 
ــرم هــای ســاده در  ــا حــتی ف Forms Google ، SurveyMonkey، ی

سـتفاده سـل اـ اکـ
کنید .

پیاده سازی بهبودها

ــگاه  ــرد باش ــود عملک ــه بهب ــه ب ــاتی ک ــابی، اقدام ــس از ارزی پ
کم�ـک می کن�ـد را اولوی�ـت بن�ـدی و اج�ـرا کنی�ـد. مث�ـال

• افزایش جذابیت سیستم امتیازدهی با جوایز ویژه.
ــخگوی  ــای پاس ــد رباته ــد مانن ــای جدی ــاوری ه ــتفاده از فن • اس

طـات بـود ارتباـ بـرای بهـ شـمند ـ هوـ
• تحلیل دقیق تر داده ها برای شخصی سازی بیشتر خدمات
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راه اندازی باـشـگاه مـشـتریان با روش های ـسـاده و ابزارهایی مانند اکـسـل یا نرم افزارهای آماده می تواند به طور قابل توجهی وفاداری
بـه راحتی یک باـشـگاه مـشـتریان شـده، میتوانـیـد ـ سـازی مراـحـل ذـکـر ـ بـا پـیـاده ـ شـما را افزاـیـش دـهـد. ـ فـروش کـسـب وکار ـ مـشـتریان و ـ

کاربردی و موثر ایجاد کنید و از مزایای آن بهره مند شوید.
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مهارت آموزی در کودکان دبستانی

مهارتآمــوزی فرآینــدی اســت کــه در آن کــودکان توانــایی های 
جدـیـدی را فرا میگیرند و به توـسـعه ـشـناختی، اجتماعی و عاطفی

خــود کمــک میکنند. ایــن فرآیند تحــت تأثیر عوامــل متعددی از 
جمـلـه محـیـط آموزشی، روـشـهای تدرـیـس و انگیزهـهـای درونی

قــرار دارد. بــه طــور خــاص، محیطهای آمــوزشی که از روشــهای 
میکنــند، اــستفاده  اــستوریتلینگ  مانــند  تعاــملی  و  ــجذاب 
نـد مـک کنـ مـوزی کـ یـری و مهارتآـ بـود یادگـ بـه بهـ نـد ـ میتوانـ

کودکان در ســنین دبســتانی، به طور طبیعی کنجکاو و جستجوگر 
هـسـتند. آنـهـا ـبـه دنـبـال فهمـیـدن دنـیـای اـطـراف ـخـود هـسـتند و

از طریــق بــازی، تعامــل و یادگیــری تجــربی، مهارتهــای جدیدی 
نـوان بـه عـ نـد ـ سـتانها میتوانـ سـن، داـ یـن ـ نـد. در اـ سـب میکنـ را کـ

ــد.  ــل کنن ــادی عم ــر انتق ــل و تفک ــک تخی ــرای تحری ــزاری ب اب
داســتان هــا بــه کــودکان ایــن امــکان را می دهنــد کــه بــا چالــش 
هــا و مشــکلات مختلــف آشــنا شــوند و راه حلهــای خلاقانــه ای 

ـبـرای آن ـهـا پـیـدا کنـنـد
تحقیقــات نشــان میدهــد کــه کــودکان بــا شــنیدن داســتان هــای 
ـجـذاب، بهـتـر میتوانـنـد مفاهـیـم را درک کنـنـد و آنـهـا را به خاطر

بســپارند. بــه گفتــه برونــر، داســتانها میتواننــد بــه کــودکان کمــک 
کنـنـد ـتـا ـسـاختارهای پیچـیـده را درک کنند و آنـهـا را به صورت

عمــلی بــه کار ببرند.همچنیــن، ایــن روش میتواند به ایجــاد اعتماد 
یـری بـرای یادگـ هـا را ـ شـود و آنـ جـر ـ کـودکان منـ فـس در ـ بـه نـ ـ

بیشتر تشویق کند. 

نقش استوریتلینگ در تقویت مهارت آموزی 

اســتوری تلینــگ به عنــوان یک ابــزار آموزشی میتوانــد به تقویت 
یادگـیـری در ـکـودکان کـمـک کند. داـسـتانها به دلـیـل جذابیت و

قــدرت تخیــل، میتواننــد توجــه کــودکان را جلب کــرده و انگیزه 
مـانی ـکـه از ثـال، معلـ نـوان مـ بـه عـ نـد. ـ یـش دهـ یـری را افزاـ یادگـ

ــد،  ــتفاده میکنن ــات درسی اس ــا موضوع ــط ب ــای مرتب ــتان ه داس
میتوانـنـد ـبـه راحتی مفاهیم پیچیده را به ـکـودکان آموزش دهند و
دهــند. افزاــیش  مختــلف  موضوــعات  از  را  ــها  آن  درک 

اســتفاده از داســتانها در کالــس درس میتوانــد بــه چندیــن شــکل 
بـا بـط ـ سـتانهای مرتـ نـدن داـ شـها، خواـ یـکی از روـ شـود. ـ جـام ـ انـ

موضــوع درس اســت. ایــن کار نه تنها به یادگیــری مفاهیم کمک 
جـذاب و تعاـمـلی در کاـلـس نـیـز بـه ایـجـاد فـضـایی ـ میکـنـد، بلـکـه ـ

کمــک مینمایــد. همچنیــن، میتــوان از داســتانها بــه عنــوان نقطــه 
سـتفاده مـلی اـ هـای عـ گـروهی و فعالیتـ هـای ـ بـرای بحثـ شـروعی ـ ـ

کرد.

 پژوهش

مقدمه 
یـن سـت. اـ یـد اـ سـلهای جدـ بـه نـ هـا ـ نـش و مهارتـ قـال داـ ثـر در انتـ یـمی و مؤـ شـهای قدـ یـکی از روـ سـتانگویی ـ یـا داـ سـتوریتلینگ ـ اـ
روش ـبـه وـیـژه در زمیـنـه آـمـوزش ـکـودکان دبـسـتانی، ـبـه دلـیـل جذابـیـت و تأثیرـگـذاری ـبـاالی آن، اهمـیـت ویژـهـای دارد. در دنـیـای
یـش یـش از پـ یـن و ـجـذاب بـ مـوزشی نوـ بـه روـشـهای آـ یـاز ـ یـر و گـسـترش اـسـت، نـ بـه ـسـرعت در ـحـال تغیـ عـات ـ مـروز ـکـه اطالـ اـ
کـز سـازی تمرـ نـگی فعالـ کـودکان و چگوـ مـوزی در ـ بـر مهارتآـ سـتوریتلینگ ـ یـر اـ بـررسی تأثـ لـه ـ یـن مقاـ هـدف اـ شـود. ـ سـاس میـ احـ

از طریق هیجانهای مثبت و منفی است.
اـسـتوریتلینگ ـنـه تنـهـا ـبـه یادگـیـری مفاهـیـم جدـیـد کـمـک میکـنـد، بلـکـه ـبـه ـکـودکان اـیـن اـمـکان را میدـهـد ـکـه ـبـا احساـسـات و
شـآموزان و یـن دانـ بـاطی بـ پـل ارتـ یـک ـ نـوان ـ بـه عـ نـد ـ سـتانها میتوانـ نـد. داـ هـا درس بگیرـ شـوند و از آن ـ شـنا ـ لـف آـ یـات مختـ تجربـ
بـررسی ابـعـاد مختلف اـسـتوریتلینگ جـذاب در کاـلـس کـمـک  کنند. اـیـن مقاله به ـ بـه ایـجـاد فـضـایی تعاـمـلی و ـ معلـمـان عـمـل کنـنـد و ـ

و تأثیر آن بر یادگیری و توسعه مهارتهای اجتماعی کودکان میپردازد. 
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بــه عنــوان مثــال، پــس از خوانــدن یــک داســتان، معلــم میتوانــد 
خـود را کـرات ـ تـا احساـسـات و تفـ هـد ـ مـوزان بخواـ نـش آـ از داـ

دربــاره شــخصیتها و وقایــع داســتان بیــان کننــد. ایــن نــوع فعالیتهــا 
ـبـه ـکـودکان کـمـک میکـنـد ـتـا مهارتـهـای اجتـمـاعی و ارتـبـاطی
خود را تقویت کنند و در عین حال به درک عمیقتری از مفاهیم 

درسی برسند.
ــس درس  ــفی در کال ــکلهای مختل ــه ش ــد ب ــتوریتلینگ میتوان اس
ــبه کار گرفــته ــشود. ــبه عــنوان مــثال، معلــمان میتوانــند از

داســتان هــا بــرای توضیــح مفاهیــم ریــاضی، علــوم، تاریــخ و زبان 
بـه عـنـوان مـثـال ـهـای واـقـعی اـسـتفاده کنـنـد. داـسـتانها میتوانـنـد ـ

بــرای نشــان دادن کاربردهــای عمــلی مفاهیــم درسی عمــل کنند. 
بـه یادگـیـری زـبـان دوم نـیـز کـمـک همچنـیـن، اـیـن روش میتواـنـد ـ

دایــره  بــه  داســتانها  شــنیدن  بــا  کــودکان  زیــرا  کنــد، 
میــشوند آــشنا  جدــید  زــبانی  ــساختارهای  و  واژگان 

 
تکانه های تمرکزی و هیجان در یادگیری 

هیجانهــا نقــش مهمی در فرآیند یادگیــری و تمرکز دارند. هیجان 
ـهـای مثـبـت مانـنـد ـشـادی و هیـجـان میتوانـنـد تمرـکـز را افزاـیـش

دهنــد و یادگیــری را تســهیل کننــد، در حــالی کــه هیجــان هــای 
تـرس میتوانند تمرـکـز را مختل کنند. به عـنـوان مثال، مـنـفی مانـنـد ـ

کــودکی کــه از یک داســتان هیجان انگیز لذت میبــرد، به احتمال 
زـیـاد ـبـا دقت بیـشـتری ـبـه آن گوش میدـهـد و در نتیـجـه یادگیری

مؤثرتری خواهد داشت.
در واقــع، هیجــان هــا میتواننــد بــه عنــوان محرکهــای قــوی بــرای 
یادگیــری عمــل کننــد. تحقیقــات نشــان داده انــد کــه تجربیــات 
هیجــانی میتواننــد باعــث تقویــت حافظــه و یادگیــری شــوند. بــه 
عنــوان مثــال، یــک مطالعــه نشــان داد کــه دانــش آمــوزانی کــه 
در محیــط هــای هیجــان انگیــز یــاد میگیرنــد، اطلاعــات را بهتــر 
ــد آنهــا را در موقعیتهــای مختلــف  ــه خاطــر میســپارند و میتوانن ب
ــر  ــت تأثی ــودکان تح ــه ک ــانی ک ــل، زم ــد.در مقاب ــه کار ببرن ب
ــرس از شکســت  ــد ت ــد، مانن ــرار می گیرن ــفی ق هیجــان هــای من
یــا انتقــاد، ممکــن اســت تمرکــز خــود را از دســت بدهنــد و در 

یادگـیـری دـچـار مـشـکل ـشـوند
هیجــان هــای مثبــت همچنین میتوانند بــه افزایش انگیــزه یادگیری 
کـمـک کنـنـد. زـمـانی ـکـه ـکـودکان از یادگـیـری ـلـذت می برند،

تمایــل بیشــتری بــه مشــارکت در فعالیــت هــای آمــوزشی دارنــد 
و در نتیـجـه یادگـیـری آنـهـا بهـبـود مییاـبـد. ـبـه عـنـوان مـثـال، ـیـک

مطالعــه نشــان داد کــه دانشــآموزانی کــه در کالــس هــای دارای 
شـرکت میکنـنـد، نـمـرات بهـتـری در هـای هیـجـانی مثـبـت ـ محـیـط ـ

آزمون ها کسب میکنند.
یادگــیری و  تمرــکز  ــبا  آنــها  ارتــباط  و  ــبدنی  نمودــهای 

کــودکان معمــوالًً دهنــد. بــرای مثــال، برقــراری ارتبــاط چشــمی، 
از طریــق رفتارهــای بدنی خــود، تمرکز و توجه خود را نشــان می

نشــانهای از توجه و تمرکز اســت. همچنین، سکوت بدن کودک 
بـه موـضـوع باـشـد. در میتواـنـد ـنـاشی از ـتـرس ـیـا توـجـه عمـیـق ـ

چنیــن حاالــتی، معلمــان میتواننــد بــا اســتفاده از روشــهای مؤثــر، 
مانـنـد تـشـویق و مـهـرورزی، ـبـه ترمـیـم رابـطـه ـبـا داـنـش آـمـوزان

ــوزشی  ــای آم ــه مشــارکت در فعالیته ــا را ب ــد و آنه ــک کنن کم
نـد تـشـویق نمایـ
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ــدنی دیگــر کــه نشــان دهنــده تمرکــز در کــودکان  نمودهــای ب
ــت در  ــاف، دق ــتن ص ــد نشس ــایی مانن ــانه ه ــامل نش ــتند، ش هس
ــود.  ــم میش ــؤالات معل ــه س ــوری ب ــهای ف ــوش دادن و واکنش گ
ــال  ــودک در ح ــه ک ــت ک ــن اس ــده ای ــان دهن ــا نش ــن رفتاره ای
ــه  ــوای درسی توج ــه محت ــت و ب ــری اس ــر یادگی ــر درگی حاض
ــراف  ــه اط ــری ب ــن یادگی ــودک در حی ــر ک ــس، اگ دارد. برعک
نــگاه کنــد، بــازی کنــد یــا بیقــرار باشــد، ایــن میتوانــد نشــانهای 

شـد. کـز باـ عـدم تمرـ از ـ
بــه علاوه، معلمــان میتواننــد بــا ایجــاد فضــایی مثبــت و حمایــتی 
ــن  ــد. ای ــک کنن ــودکان کم ــز ک ــود تمرک ــه بهب ــس، ب در کال
شــامل اســتفاده از تشــویق، ایجــاد فرصــت هــای یادگیــری 
ــرتی  ــواس پ ــدون ح ــطی آرام و ب ــردن محی ــم ک ــلی و فراه تعام
اســت. بــه عنــوان مثــال، معلــم میتوانــد بــا اســتفاده از تکنیکهــای 
ــک  ــودکان کم ــه ک ــاه، ب ــتی کوت ــای حرک ــا فعالیته ــسی ی تنف
کندتــا تمرکــز خــود را افزایــش دهنــد و از استرســهای نــاشی از 

شـود سـته ـ یـری کاـ یادگـ

روشهای آموزشی برای معلمان

کالــس،  در  اســتوریتلینگ  از  مؤثــر  اســتفاده  بــرای 
کنــند بهرهــبرداری  زــیر  روــشهای  از  میتوانــند  معلــمان 

.1 انتخــاب داســتانهای مناســب: انتخــاب داســتانهایی کــه بــا 
کـودکان جـه ـ نـد توـ سـتند و میتوانـ بـط هـ عـات درسی مرتـ موضوـ

ــاضی  ــال، اگــر موضــوع درس ری ــوان مث ــه عن ــد. ب را جلــب کنن
ــشخصیت ــیک  درــباره  داــستانی  میتواــند  معــلم  اــست، 

خیــالی کــه بــا مســائل ریــاضی مواجــه اســت، روایــت کنــد. ایــن 
یـاضی را یـم رـ تـا مفاهـ نـد ـ مـک کـ کـودکان کـ بـه ـ نـد ـ کار میتواـ

در یک زمینه واقعی تر درک کنند.
 .2 تشــویق مشــارکت: ایجــاد فضــایی کــه کــودکان بتواننــد در 
یـن کار نـد. اـ یـان کنـ نـد و نـظـرات ـخـود را بـ هـا ـشـرکت کنـ بحثـ

نــه تنهــا بــه تقویــت مهارتهــای اجتمــاعی کــودکان کمــک 
نـد ـکـه در هـا احـسـاس کنـ نـد، بلـکـه باـعـث میـشـود ـکـه آنـ میکـ

ــه ایــن ترتیــب انگیــزه  فرآینــد یادگیــری خــود نقــش دارنــد و ب
بـرای یادگـیـری پـیـدا میکنـنـد بیـشـتری ـ

.3 اســتفاده از روشــهای تعامــلی: اســتفاده از فعالیتهــای گــروهی 
ــطراحی داــستانها  اــساس  ــبر  ــکه  آــموزشی  بازیــهای  و 

ــد  ــک کنن ــودکان کم ــه ک ــد ب ــا میتوانن ــن فعالیته ــدهاند. ای ش
بـا یـن ـحـال ـ نـد و در عـ یـاد بگیرـ بـه ـطـور عـمـلی ـ یـم را ـ تـا مفاهـ ـ

همکاران خود تعامل داشته باشند . 
.4 ایجــاد ارتبــاط عاطــفی: داســتانها میتواننــد بــه کــودکان 
کـمـک کنـنـد ـتـا ـبـا ـشـخصیتها و وقاـیـع داـسـتان ارتـبـاط عاـطـفی

ــر و  ــری عمیقت ــه یادگی ــد ب ــاط می توان ــن ارتب ــد. ای ــرار کنن برق
یـک گـر ـ ثـال، اـ نـوان مـ بـه عـ شـود. ـ جـر ـ یـم منـ تـر مفاهـ درک بهـ

می  کــودکان  باشــد،  همــکاری  و  دوســتی  دربــاره  داســتان 
توانــند از آن درس بگیرــند و اــین ارزش ــها را در زــندگی

روزمره خود به کار ببرند.
.5 اســتفاده از تکنولــوژی: بــا پیشــرفت تکنولــوژی، معلمــان 
میتوانـنـد از ابزارـهـای دیجیـتـال ـبـرای اراـئـه داـسـتان ـهـا اـسـتفاده

کننــد. ایــن ابزارهــا میتواننــد شــامل ویدئوهــا، انیمیشــنها و 
برناــمه ــهای تعاــملی باــشند ــکه ــبه جذابــتر ــشدن فرآیــند

یادگیری کمک میکنند.
فعالیتهــای  میتواننــد  معلمــان  مکمــل:  فعالیتهــای  6.تدویــن 
یـم تـر مفاهـ یـری عمیقـ بـه یادگـ کـه ـ نـد ـ طـراحی کنـ مـلی را ـ مکـ

کارگاههــای  شــامل  میتواننــد  فعالیتهــا  ایــن  کننــد.  کمــک 
عـمـلی، پروژهـهـای ـگـروهی و فعالیتـهـای هـنـری باـشـند ـکـه ـبـه

ــورت  ــه ص ــم را ب ــه مفاهی ــد ک ــکان را میدهن ــن ام ــودکان ای ک
نـد بـه کنـ مـلی تجرـ عـ

.7 ایجــاد فرصتهــای بازخــورد: معلمــان بایــد بــه کــودکان فرصت 
هـای هـا و فعالیتـ سـتان ـ بـاره داـ خـود را درـ خـورد ـ تـا بازـ نـد ـ دهـ

انجــام شــده بیــان کننــد. ایــن کار میتوانــد بــه تقویــت مهارتهــای 
تفــکر انتــقادی و ــخودآگاهی در ــکودکان کــمک کــند و
آن هــا را بــه مشــارکت فعالتــر در فرآینــد یادگیری تشــویق نماید

تأثیر استوریتلینگ بر مهارتهای اجتماعی 

اســتوریتلینگ نــه تنهــا به یادگیــری مفاهیم درسی کمــک میکند، 
یـز کـودکان نـ مـاعی ـ هـای اجتـ یـت مهارتـ بـه تقوـ نـد ـ کـه میتواـ بلـ

کمــک کند. در طول داســتانگویی، کــودکان فرصتی برای بحث 
و تـبـادل نـظـر درـبـاره احساـسـات و تجربـیـات ـخـود پـیـدا میکنـنـد.

مهارتهــای  تقویــت  بــه  میتوانــد  اجتمــاعی  تعامالــت  ایــن 
ــشود. منــجر  ــکودکان  در  هــمکاری  و  هــمدلی  ارتــباطی، 

بــه عنــوان مثــال، در یــک کالــس درس، پــس از خوانــدن یــک 
بـاره تـا درـ هـد ـ مـوزان بخواـ نـش آـ نـد از داـ لـم میتواـ سـتان، معـ داـ

شــخصیتهای داســتان و انتخابهــای آن هــا بحــث کننــد. ایــن نــوع 
فعالیتـهـا ـبـه ـکـودکان کـمـک میکـنـد ـتـا دـیـدگاه ـهـای مختلف را

بشــنوند و درک بهتــری از احساســات و تجربیــات دیگــران پیــدا 
کنـنـد. همچنـیـن، اـیـن بحثـهـا میتوانند به ـکـودکان کـمـک کنند تا
مهارتـهـای ـحـل مـسـئله و تفـکـر انتـقـادی ـخـود را تقوـیـت کنـنـد

علاوه بــر این، اســتوری تلینگ میتواند به کــودکان کمک کند تا 
با ارزـشـهای اجتماعی و فرهنگی مختلف آـشـنا ـشـوند. داـسـتان ها

میتواننــد بــه عنــوان ابــزاری بــرای آمــوزش همــدلی، احتــرام بــه 
بـه عنوان مـثـال، داـسـتانهایی که تفاوتـهـا و هـمـکاری عـمـل کنـنـد. ـ

بــه موضوعــاتی ماننــد دوســتی، همــکاری و حــل تعــارض 
بـه کودکان کمک کنند تا این ارزـشـها را در میپردازـنـد، میتوانـنـد ـ

زندگی روزمره خود به کار ببرند. 

چالشهای استفاده از استوریتلینگ در کالس 

بــا وجــود مزایــای فــراوان اســتوریتلینگ، اســتفاده از ایــن روش 
مـان یـکی از چالـشـها، زـ یـز دارد. ـ لـس درس چالـشـهایی نـ در کاـ

محدود اســت. معلمان ممکن اســت با کمبود زمــان برای خواندن 
بـه بـرای غلـ داـسـتانها و انـجـام فعالیتـهـای مرتـبـط مواـجـه ـشـوند. ـ

بــر ایــن چالــش، معلمــان میتواننــد داســتانها را بــه بخشــهای کوتاه 
تقسـیـم کنـنـد و در ـطـول جلـسـات مختـلـف آنـهـا را اراـئـه دهـنـد

استوری تلینگ به عنوان ابزاری برای تقویت مهارت آموزی در کودکان دبستانی: تأثیر هیجان و تمرکز 
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چالــش دیگــر، نیاز بــه مهارتهای خاص در روایت داســتان اســت. 
کـودکان و ایجاد جـذب توـجـه ـ بـرای ـ معلـمـان باـیـد تواـنـایی لازم ـ

هیجــان در داســتان را داشــته باشــند. ایــن نیــاز بــه تمریــن و تجربه 
بـا ـشـرکت در کارگاهـهـای آـمـوزشی و دارد. معلـمـان میتوانـنـد ـ

ــود  ــای خ ــتانگویی، مهارته ــه داس ــصی در زمین ــای تخص دورهه
نـد یـت کنـ را تقوـ

همچنیــن، ممکــن اســت بــرخی از کــودکان بــه دلیــل مشــکالت 
یادگـیـری ـیـا ـعـدم اعتـمـاد ـبـه نـفـس، در مـشـارکت در فعالیتـهـای

ــن  ــه ای ــد ب ــان بای ــوند. معلم ــکل ش ــار مش ــویی دچ ــتان گ داس
ــویق  ــتی و تش ــایی حمای ــاد فض ــا ایج ــد و ب ــه کنن ــائل توج مس
ــا در فعالیتهــای آمــوزشی  ــد ت ــه کــودکان کمــک کنن ــده، ب کنن
ــت،  ــورد مثب ــه بازخ ــامل ارائ ــد ش ــن میتوان ــد. ای ــارکت کنن مش
ایجــاد فرصــت هــای یادگیــری تعامــلی و تشــویق بــه همــکاری 

شـد گـران باـ بـا دیـ ـ

نتیجه گیری 

ــد مهــارت  ــر در فرآین ــزار مؤث ــوان یــک اب ــه عن اســتوریتلینگ ب
بـه تقویت تمرـکـز و یادگیری کـودکان دبـسـتانی میتواند ـ آـمـوزی ـ

آن هــا کمــک کند. با توجه به تأثیر هیجانها بــر یادگیری، معلمان 
تـا بهترـیـن طـور هوـشـمندانه اـسـتفاده کنـنـد ـ بـه ـ باـیـد از اـیـن روش ـ

ــن،  ــد. همچنی ــت آورن ــه دس ــودکان ب ــری ک ــج را در یادگی نتای
بـه تقوـیـت مهارتـهـای اجتـمـاعی و نـد ـ اـسـتفاده از داـسـتانها میتواـ

ــا  ــه ب ــرای مواجه ــا را ب ــد و آنه ــک کن ــودکان کم ــاطی ک ارتب
نـد. مـاده کـ نـدگی آـ شـهای زـ چالـ

ــه  ــد ب ــان بای ــود، معلم ــهای موج ــه چالش ــه ب ــا توج ــت، ب در نهای
بـرای اـسـتفاده از اـسـتوریتلینگ در نـه ـ بـال راهکارـهـای خالقاـ دنـ

کالســهای خود باشــند و از این روش به عنوان یک ابزار قدرتمند 
ـبـرای یادگـیـری و رـشـد ـکـودکان بهرهـبـرداری کنـنـد. ـبـا توـجـه

ــه تغییــرات ســریع در دنیــای امــروز، اســتفاده از اســتوریتلینگ  ب
بـرای هـای لازم ـ تـا مهارتـ نـد ـ مـک کـ کـودکان کـ بـه ـ نـد ـ میتواـ

موفقیت در آینده را توسعه دهند.
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