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اجتماعی  نهادهای  از  یکی  به عنوان  تشکل های صنفی 
ملی  وفاق  تقویت  و  توسعه  در  اساسی  نقش  مدنی،  و 
دارند. این تشکل ها از طریق ایجاد بسترهای لازم برای 
مختلف،  صنف های  اعضای  میان  تعامل  و  همکاری 
رفع  و  همبستگی  ایجاد  به  می توانند  جامعه،  و  دولت 
این  در  کنند.  کمک  اقتصادی  و  اجتماعی  تضادهای 
ملی  وفاق  ایجاد  در  تشکل های صنفی  نقش  به  مقاله، 
پرداخته شده است. ابتدا به معرفی و تعریف تشکل های 
و  ایران  در  تشکل‌ها  این  تاریخچه  به  سپس  و  صنفی 
با آن خواهیم پرداخت.  بررسی اسناد و قوانین مرتبط 
کانون ها،  شکل گیری  چگونگی  بررسی  به  همچنین 
مطابق  کار  شوراهای  و  کارفرمایی  انجمن های صنفی 
با مواد قانون کار پرداخته و در نهایت نقش تشکل ها 
کارفرمایان  دولت،  میان  سه جانبه گرایی  تعامل  در  را 
به  توجه  با  تعامل  این  آینده  چشم‌انداز  و  کارگران  و 
حضور وزیر پژوهشگر در وزارت تعاون، کار و رفاه 

اجتماعی بررسی خواهیم کرد.

تعریف و معرفی تشکل های صنفی

اطلاق  نهادهایی  یا  گروه ها  به  صنفی  تشکل های 
شغل  یا  صنف  حرفه،  یک  اعضای  از  که  می شود 
مشخص تشکیل شده و هدف از ایجاد آن ها حمایت 
از حقوق و منافع حرفه ای، اقتصادی و اجتماعی اعضا 
یا  رسمی  به صورت  می توانند  تشکل ها  این  است. 
اساس  بر  معمولًاً  و  باشند  منطقه ای  یا  ملی  غیررسمی، 
قوانین و مقررات خاصی فعالیت می کنند. تشکل های 
صنفی شامل انجمن‌های صنفی، اتحادیه‌ها و شوراهای 
صنفی هستند که هر یک نقش مشخصی در حمایت از 

منافع اعضای خود دارند.

جامعه  اصلی  ابزارهای  از  یکی  صنفی  تشکل های 
مدنی در دموکراسی ها هستند که از طریق آن ها افراد 
دولت ها  به  را  خود  نیازهای  و  خواسته ها  می توانند 
در  تشکل ها  این  کنند.  منتقل  تصمیم‌گیر  نهادهای  و 
محوری  نقش  نیز  کارفرمایی  و  کارگری  نظام های 
میان دولت و  ارتباطی  پل  ایجاد  باعث  ایفا می کنند و 

بخش های تولیدی می شوند.

تاریخچه تشکل های صنفی در ایران

طولانی  سابقه ای  دارای  ایران  در  صنفی  تشکل های 
دوران  به  تشکل‌ها  این  ایجاد  تاریخچه  هستند. 
برای  مدنی  نهادهای  که  بازمی گردد  مشروطیت 
حال،  این  با  گرفتند.  شکل  ایران  در  نخستین بار 
بسیار  دوران  آن  در  صنفی  تشکل های  فعالیت های 
محدود بود و تنها پس از انقلاب اسلامی ایران در سال 
وارد  جدی تر  به صورت  تشکل ها  این  که  بود   ۱۳۵۷

عرصه اجتماعی و سیاسی شدند.

اقتصادی  فعالیت‌های  گسترش  با  اخیر،  دهه های  در 
در  به ویژه  صنفی  نهادهای  تشکیل  به  نیاز  صنعتی،  و 
یافت.  افزایش  کارفرمایی  و  کارگری  بخش های 
انجمن های صنفی، اتحادیه های کارگری و کانون های 
نظارت  تحت  یا  مستقل  نهادهایی  به عنوان  کارفرمایی 
تنظیم  در  مهمی  نقش  و  پرداختند  فعالیت  به  دولت 
روابط کار و حفظ حقوق کارگران و کارفرمایان ایفا 

کردند.

بررسی تشکل های صنفی در اسناد و قوانین ایران

اسناد و قوانین متعددی در ایران به تبیین نقش و جایگاه 
تشکل های صنفی پرداخته اند. از جمله مهم ترین قوانین 
می توان به قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران و قانون 
کار اشاره کرد. اصل ۲۶ قانون اساسی بر حق تشکیل 
تشکل ها تأکید دارد و می گوید: »احزاب، جمعیت ها، 
بر این  انجمن های سیاسی و صنفی... آزادند، مشروط 
موازین  و  ملی  وحدت  آزادی،  استقلال،  اصول  که 
عمل  آزادی  بر  اصل  این  نکنند.«  نقض  را  اسلامی 

تشکل های صنفی و نقش آن ها در جامعه تأکید دارد.

همچنین، قانون کار ایران مصوب سال ۱۳۶۹ نیز به طور 
است.  پرداخته  صنفی  تشکل های  موضوع  به  ویژه 
کارگری  »تشکل های  بحث  به  کار  قانون  ششم  فصل 
و کارفرمایی« اختصاص دارد و در ماده ۱۳۱ این قانون 
آمده است: »کارگران و کارفرمایان هر حرفه یا صنعت 
کسب  با  و  فصل  این  مقررات  رعایت  با  می توانند 
مجوز از وزارت کار و امور اجتماعی اقدام به تشکیل 

انجمن های صنفی و اتحادیه های صنفی کنند.«

انجمن های  کانون ها،  شکل‌گیری  چگونگی 
صنفی کارفرمایی و شوراهای کار

طبق قانون کار، تشکل های کارگری و کارفرمایی باید 
تشکیل  خاص  ضوابط  و  اصول  سری  یک  اساس  بر 
کارگری  و  کارفرمایی  صنفی  انجمن های  شوند. 
و  خود  اعضای  قانونی  منافع  و  حقوق  حفظ  به منظور 
همچنین ارائه نظرات مشورتی به دولت در حوزه های 
مربوطه فعالیت می کنند. این تشکل ها باید پس از اخذ 
به طور  اجتماعی  رفاه  و  کار  تعاون،  وزارت  از  مجوز 
صنفی  انجمن های  کنند.کانون ها،  فعالیت  رسمی 
 ۱۳۱ ماده  اساس  بر  نیز  کار  شوراهای  و  کارفرمایی 
این تشکل ها می توانند در  قانون کار شکل می گیرند. 
سطوح ملی، استانی یا محلی فعالیت کنند و نمایندگان 
دولت  مشورتی  کمیسیون های  و  جلسات  در  آن ها 
حضور یافته و در تصمیم گیری های کلان اقتصادی و 

اجتماعی نقش ایفا می کنند.

پژوهش و تشکل
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نقش تشکل های صنفی در وفاق ملی

تشکل های صنفی از طریق ایجاد بستری برای همکاری 
و تعامل بین دولت، کارفرمایان و کارگران، می توانند 
این  باشند.  داشته  ملی  وفاق  ایجاد  در  اساسی  نقش 
و  تضادها  و گفت وگو،  مذاکره  با  می توانند  تشکل ها 
به  و  داده  را کاهش  بین گروه های مختلف  اختلافات 

ایجاد همبستگی ملی کمک کنند.

در  صنفی  تشکل های  نقش های  مهم ترین  از  یکی 
دولت،  میان  سه جانبه گرایی  تعامل  ایجاد  زمینه،  این 
به معنای  تعامل  این  است.  کارگران  و  کارفرمایان 
تصمیم گیری های  در  گروه  سه  هر  فعال  مشارکت 
مرتبط با اقتصاد، تولید و مسائل اجتماعی است. دولت 
بر  نظارت  و  حمایت  با  حاکمیتی،  نهاد  یک  به عنوان 
تشکل ها و توجه به نظرات آن ها می تواند سیاست های 
اجتماعی  و  اقتصادی  شرایط  بهبود  برای  کارآمدتری 

جامعه اعمال کند.

با  تعامل  و  همکاری  با  نیز  کارفرمایان  طرفی،  از 
و  پایدار  توسعه  در  می توانند  کارگری  تشکل های 
تشکل های  باشند.  داشته  نقش  بهره وری  افزایش 
خود  اعضای  منافع  و  حقوق  پیگیری  با  نیز  کارگری 
بهبود  به  می توانند  کارفرمایان  و  دولت  با  همکاری  و 
شرایط کار و زندگی کارگران کمک کنند و از بروز 

اختلافات و نارضایتی های اجتماعی جلوگیری کنند.

چشم‌انداز آینده با توجه به حضور وزیر پژوهشگر 
در وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی

تعاون،  وزارت  رأس  در  پژوهشگر  وزیر  حضور یک 
در  اساسی  تحولی  می تواند  اجتماعی  رفاه  و  کار 
رویکرد دولت به مسائل کارگری و کارفرمایی ایجاد 
علمی  دیدگاه های  به  توجه  با  که  می رود  انتظار  کند. 
تقویت  و  شکل گیری  روند  جدید،  وزیر  پژوهشی  و 
تشکل ها  این  نقش  و  شود  تسریع  صنفی  تشکل های 
در تصمیم گیری های کلان اقتصادی و اجتماعی بیشتر 

شود.

وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی با تکیه بر تحقیقات 
برنامه هایی  می تواند  کاربردی  پژوهش های  و  علمی 
تدوین کند که  تعامل سه جانبه گرایی  تقویت  برای  را 
نارضایتی های  کاهش  و  بهره وری  افزایش  به  منجر 

کارگری و کارفرمایی شود.

نقش تشکل های صنفی در وفاق ملی در صنوف 
مختلف

ملی،  وفاق  در  صنفی  تشکل های  نقش  بررسی  برای 
در صنوف  تفصیلی‌تر  به صورت  را  نقش  این  می توان 

ویژگی های  به  بسته  صنف  هر  کرد.  بررسی  مختلف 
خود،  فرهنگی  و  اجتماعی  اقتصادی،  خاص 
تعامل  و  ملی  وفاق  روند  در  متفاوتی  تأثیر  می تواند 
به صورت  بخش،  این  در  باشد.  داشته  سه جانبه گرایی 
تمثیلی به بررسی صنوف کلیدی مانند صنایع تولیدی، 
روشن  تا  می پردازیم  پزشکی  و  آموزشی  خدماتی، 
از این  شود که چگونه تشکل های صنفی در هر یک 

حوزه ها می توانند به وفاق ملی کمک کنند.

۱. صنف صنایع تولیدی

اقتصادی  بخش‌های  مهم ترین  از  یکی  تولیدی  صنایع 
کشور است که شامل طیف وسیعی از تولیدات از جمله 
خودروسازی، پتروشیمی، نساجی و فولاد می شود. در 
کاهش  در  حیاتی  نقش  صنفی  تشکل های  حوزه،  این 
تنش ها میان کارگران، کارفرمایان و دولت ایفا می کنند

میان  تعارضات  خودروسازی،  صنعت  در  مثال،  برای 
شرایط  در  به ویژه  کارگران  و  کارخانه ها  مدیریت 
بحران های اقتصادی و تغییرات نرخ ارز بسیار بالاست. 
می تواند  حوزه  این  در  قوی  صنفی  انجمن های  ایجاد 
به عنوان واسطه ای میان کارگران و مدیریت عمل کند 
کارگری  ناآرامی های  بروز  از  تعامل،  و  مذاکره  با  و 

جلوگیری کند.

حمایت  با  می توانند  صنف  این  در  صنفی  تشکل های 
افزایش  به  کارفرمایان  و  کارگران  مشترک  منافع  از 
محصولات  کیفیت  افزایش  و  کارخانه ها  بهره وری 
در  می توانند  تشکل ها  این  همچنین،  کنند.  کمک 
و  صنعتی  سیاست های  مانند  ملی،  تصمیم گیری های 
ارائه  را  خود  کارشناسی  نظرات  گمرکی،  تعرفه های 
دهند و در نهایت با تأمین منافع صنفی به تقویت وفاق 

ملی کمک کنند.

۲. صنف خدماتی

نیز نقش محوری در اقتصاد دارند و  صنوف خدماتی 
شامل بخش هایی مانند حمل و نقل، تجارت، بانکداری 
این حوزه  هتلداری می شوند. تشکل های صنفی در  و 
به ویژه در زمینه تنظیم روابط کاری، تعیین دستمزدها و 

حفاظت از حقوق کارگران بسیار فعال هستند.

تشکل های  نقل، وجود  و  مثال، در صنف حمل  برای 
کاری  شرایط  بهبود  به  می تواند  قدرتمند  صنفی 

رانندگان و کارمندان مرتبط و جلوگیری از استثمار 
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مذاکره  با  می توانند  تشکل ها  این  کند.   کمک  آنان 
تعیین  نهادهای دولتی و شرکت های خصوصی، در  با 
از  و  باشند  داشته  نقش  و دستمزدها  تعرفه ها و حقوق 

منافع اعضای خود دفاع کنند.

صنفی  انجمن های  هتلداری،  صنعت  در  همچنین، 
ارتقای کیفیت خدمات هتل ها و همزمان  به  می توانند 
کمک  بخش  این  کارمندان  شغلی  وضعیت  بهبود  به 
ویروس  شیوع  مانند  بحرانی  شرایط  در  به ویژه  کنند. 
کرونا، تشکل های صنفی در صنوف خدماتی می توانند 
راهکارهای  و  دهند  مشاوره  کارفرمایان  و  دولت  به 
دوام  افزایش  و  کارگران  از  حمایت  برای  مناسبی 
کسب وکارها پیشنهاد کنند. این تعاملات باعث ایجاد 
همبستگی و تقویت وفاق ملی در مواقع بحران می شود

۳. صنف آموزشی

و  دانشگاه  اساتید  معلمان،  شامل  آموزشی،  صنف 
در  مهمی  نقش  آموزشی،  مؤسسات  اداری  کارکنان 
توسعه فرهنگی و اجتماعی کشور دارد. در این صنف، 
تشکل های صنفی معلمان و کارکنان دانشگاه ها همواره 
از  حمایت  برای  قدرتمند  ابزارهای  از  یکی  به عنوان 
نیازهای آموزشی جامعه عمل  تأمین  و  معلمان  حقوق 

کرده اند.

به  می توانند  آموزشی  صنف  در  صنفی  تشکل های 
آموزشی  کارکنان  و  معلمان  کاری  شرایط  بهبود 
تخصیص  در  که  بخواهند  دولت  از  و  کرده  کمک 
با  مرتبط  دستمزدهای  حقوق  و  آموزشی  بودجه های 

این بخش، عدالت را رعایت کند.

در  می توانند  معلمان  صنفی  انجمن‌های  مثال،  برای 
بودجه های  کاهش  به  تصمیم  دولت  که  مواقعی 
وارد  معلمان  نمایندگان  به عنوان  می گیرد،  آموزشی 
مذاکره شده و از حقوق و منافع این قشر دفاع کنند. این 
تشکل ها با ارتقای سطح آگاهی عمومی و همکاری با 
نهادهای دولتی و غیردولتی می توانند به بهبود کیفیت 
آموزشی و ارتقای سطح فرهنگی جامعه کمک کنند 

که در نهایت موجب تقویت وفاق ملی می شود.

۴. صنف پزشکی و بهداشتی

صنف پزشکی و بهداشتی به عنوان یکی از حیاتی ترین 
بسیار  صنفی  تشکل های  از  جامعه،  بخش های 
در  کلیدی  نقش  که  است  برخوردار  قدرتمندی 
حفظ سلامت جامعه و بهبود شرایط کاری پزشکان و 

کارکنان بهداشتی دارند.

از  یکی  به عنوان  پزشکی  نظام  سازمان  مثال،  برای 
از  دفاع  مسئولیت  پزشکی،  صنف  اصلی  نهادهای 
حرفه ای  استانداردهای  ارتقای  و  پزشکان  حقوق 
همکاری  با  می توانند  تشکل ها  این  دارد.  برعهده  را 
اجرای  و  طراحی  در  دولت،  و  بهداشت  وزارت 
ایفا کنند  سیاست های بهداشتی و درمانی نقش مهمی 
و با ارائه راهکارهای مناسب به بهبود سیستم بهداشتی 

کشور کمک کنند.

صنفی  تشکل های  پاندمی ها،  مانند  بحرانی  شرایط  در 
با  نزدیک  همکاری  با  می توانند  بهداشتی  و  پزشکی 
و  بحران  مدیریت  در  بین المللی،  نهادهای  و  دولت 
تأمین نیازهای بهداشتی جامعه نقش محوری ایفا کنند. 
به  نه تنها  همکاری،  و  تعامل  طریق  از  تشکل ها  این 
تقویت سلامت عمومی جامعه کمک می کنند، بلکه از 
تضادهای اجتماعی و اقتصادی مرتبط با بخش بهداشت 
جلوگیری کرده و به تقویت وفاق ملی کمک می کنند

نتیجه گیری

تشکل های صنفی در تمامی صنوف مختلف، از صنایع 
تولیدی گرفته تا صنوف خدماتی، آموزشی و پزشکی، 
نقش محوری در ایجاد تعامل و همبستگی میان اعضای 
صنف، کارفرمایان و دولت دارند. این تشکل ها با ارائه 
کاهش  گفت‌وگو،  و  مذاکره  برای  مناسب  بسترهای 
ارتقای  و  اقتصادی،  و  اجتماعی  تنش های  و  تضادها 
سطح همکاری های سه جانبه گرایی، می توانند به ایجاد 

وفاق ملی کمک کنند.

در  پژوهشگر  وزیر  حضور  به  توجه  با  آینده،  افق  در 
انتظار  اجتماعی،  رفاه  و  کار  تعاون،  وزارت  رأس 
در  پررنگ تری  نقش  صنفی  تشکل های  که  می رود 
کشور  اجتماعی  و  اقتصادی  کلان  تصمیم گیری های 
بهبود  به  می تواند  نهایت  در  تعاملات  این  کنند.  ایفا 
بهره وری  افزایش  جامعه،  افراد  زندگی  و  کار  شرایط 
و تولید، و تقویت همبستگی ملی در سطح کشور منجر 

شود.

تشکل های صنفی نقش بسیار مهمی در ایجاد وفاق ملی 
از  تشکل ها  این  دارند.  اجتماعی  همبستگی  تقویت  و 
طریق ایجاد تعامل میان دولت، کارفرمایان و کارگران 
می توانند به بهبود شرایط اقتصادی و اجتماعی کمک 
کنند. با توجه به تغییرات اخیر در دولت و حضور وزیر 
اجتماعی،  رفاه  و  کار  تعاون،  وزارت  در  پژوهشگر 
انتظار می رود که نقش تشکل های صنفی در آینده ای 
نزدیک پررنگ تر شده و تعامل سه جانبه‌گرایی به یک 
سیاست محوری در توسعه اقتصادی و اجتماعی کشور 

تبدیل شود.
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با تغییرات اخیر در مدیریت کلان کشور و سازمان 
به  تا  آموزش فنی و حرفه ای، فرصتی پیش آمده 
در  موجود  سیاست های  و  ساختارها  در  بازنگری 
حوزه مهارت آموزی پرداخته و نقشه راه جدیدی 
ترسیم شود. با توجه به ضرورت همگام سازی نظام 
مهارتی کشور با تغییرات تکنولوژیکی و اقتصادی 
جهانی، نیاز به آینده پژوهی و نوسازی سازوکارها 
بیش از پیش احساس می شود. این مقاله با بررسی 
اتاق های فکر و  به عنوان  نقش تشکل های صنفی 
دولت،  به  راهبردی  مشاوره های  ارائه دهندگان 
کیفی  توسعه  برای  راهبردهایی  به  دارد  سعی 
با  متناسب  که  بپردازد  حرفه ای  و  فنی  آموزش 

نیازهای واقعی جامعه و برنامه هفتم توسعه باشد.

چالش های موجود در نظام آموزش فنی و 
حرفه‌ای

به رغم  کشور  حرفه ای  و  فنی  آموزش  نظام 
تلاش های گذشته، هنوز با مشکلاتی نظیر تمرکز 
بر توسعه کمی، عدم انطباق آموزش‌ها با نیازهای 
است.  مواجه  آینده نگری  نبود  و  کار  بازار  روز 
نشان می دهد که  انجام شده  محتوایی  تحلیل های 
تعداد  افزایش  بر  بیشتر  سیاست گذاری ها 
بهبود  تا  دارد  تمرکز  کارآموزان  و  آموزشگاه ها 
این  نتایج  از  اثربخشی آموزش ها. یکی  کیفیت و 
آمادگی  که  است  کاری  نیروی  تولید  رویکرد، 
لازم برای ورود به بازار کار را ندارد و با نیازهای 

آینده کسب وکارها هماهنگ نیست.

تدوین  در  تشکل ها  و  آینده پژوهی  نقش 
استراتژی های مهارتی

پایدار،  مهارتی  نظام  یک  به  دستیابی  برای 
سیاست گذاری ها  اصلی  محور  باید  آینده پژوهی 
باشد. این مهم نیازمند بهره گیری از اتاق های فکر 
دولت،  کنار  در  که  است  تخصصی  گروه های  و 
شناسایی  را  کار  بازار  آینده  نیازهای  و  روندها 
می توانند  صنفی  تشکل های  کنند.  پیش بینی  و 
به عنوان بازوان مشورتی و اتاق فکر دولت، نقشی 
ایفا  آموزشی  استراتژی های  تدوین  در  محوری 
کنند. این تشکل ها با دسترسی به اطلاعات میدانی 
و تجربیات اعضای خود، می توانند نیازهای مهارتی 
راه حل های  و  کرده  شناسایی  دقت  به  را  بازار 
تغییرات  با  آموزش ها  همگامی  برای  عملیاتی 
با  تشکل ها  دهند.  ارائه  تکنولوژیک  و  اقتصادی 
استفاده از آینده پژوهی، نه تنها می توانند روندهای 
مهارتی آینده را پیش بینی کنند، بلکه می توانند به 
کند  تدوین  سیاست هایی  تا  کنند  کمک  دولت 
مهارت آموزی  کیفی  توسعه  بلندمدت،  در  که 
توسعه یافته  کشورهای  تجربه  کند.  تضمین  را 
نشان می دهد که همکاری نزدیک میان دولت و 
تشکل های صنفی در قالب اتاق های فکر، به بهبود 
برنامه های مهارتی و افزایش بهره وری نیروی کار 

منجر شده است.
تشکل های صنفی به عنوان مشاوران دولت 

در شورای های تصمیم گیری مهارت
و  فکری  بازوی  عنوان  به  باید  صنفی  تشکل های 
مشورتی در کنار دولت و سازمان فنی و حرفه ای، 
کلان  سیاست گذاری های  و  تصمیم گیری ها  در 
داشته  فعال  مشارکت  مهارت آموزی  حوزه 
تشکیل  پیشنهادی،  راهکارهای  از  یکی  باشند. 
تشکل ها  و  دولت  بین  مشترک  کارگروه های 
کارگروه ها  این  است.  مهارت  عالی  شورای  در 
عمل  تخصصی  فکر  اتاق های  عنوان  به  می توانند 
نیازهای مهارتی جامعه،  با بررسی مستمر  کرده و 
راهکارهای مؤثری برای بهبود کیفیت آموزش ها 

ارائه دهند.
و  دانش  بر  تکیه  با  می توانند  همچنین  تشکل ها 

تجربه ی اعضای خود، به شناسایی فرصت های 

پژوهش و تشکل
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برای آینده  نیاز  جدید شغلی و مهارت های مورد 
داده های  به عنوان  را  اطلاعات  این  و  بپردازند 
در  شفافیت  دهند.  قرار  دولت  اختیار  در  کلیدی 
تفویض اختیارات به تشکل ها و انتخاب نمایندگان 
حضور  برای  آنها  میان  از  متخصص  و  توانمند 
راهبردهای  دیگر  از  مهارت،  عالی  شورای  در 

پیشنهادی است.
ایجاد ساختارهای رسمی برای هم افزایی 

تشکل ها و دولت
تشکل های  تأثیرگذاری  و  کارایی  افزایش  برای 
صنفی به عنوان اتاق فکر، ایجاد ساختارهای رسمی 
و بوروکراتیک ضروری است. این ساختارها باید 
بتوانند  تشکل ها  که  شوند  طراحی  گونه ای  به 
دولت  با  کامل  هماهنگی  با  و  نظام مند  به صورت 
راستا،  این  در  کلیدی  نکات  از  یکی  کنند.  عمل 
استانی  نظارت  هیأت های  به  اختیارات  تفویض 
است تا بتوانند به طور مستقل سیاست‌های مهارتی 
نیازهای محلی و منطقه ای را تدوین و  با  متناسب 

اجرا کنند.
مستقل،  پژوهشی  واحدهای  ایجاد  با  شکل ها 
نیازسنجی  و  شناسایی  در  مهمی  نقش  می توانند 
مهارت های منطقه ای و تدوین برنامه های آموزشی 
ایجاد  همچنین،  باشند.  داشته  اقلیم  هر  با  متناسب 

پیوندهای محکم میان تشکل ها و نهادهای 

بومی  توسعه  به  می تواند  اجتماعی  و  آموزشی 
سیاست های مهارتی کمک کند.

و  نوآوری  مراکز  عنوان  به  صنفی  شکل های 
واحدهای  ایجاد  با  صنفی  تشکل های  تحقیق 
به  می توانند  درون سازمانی،  پژوهشی  و  تحقیقاتی 
کنند.  کمک  آتی  سیاست های  تدوین  در  دولت 
نیازهای  مستمر  تحلیل  به  می توانند  واحدها  این 
بررسی  با  و  بپردازند  صنایع  و  کار  بازار  مهارتی 
بهبود  برای  راهکارهایی  جهانی،  موفق  تجربیات 
کیفیت مهارت آموزی ارائه دهند. از سوی دیگر، 
آموزشی،  برنامه های  در  می توانند  پژوهش ها  این 
نیازهای  با  باشند و روندهای جهانی را  تأثیرگذار 

محلی تلفیق کنند.
و  مدیریت  در  تشکل ها  توانمندسازی 

سیاست گذاری مهارتی
ارائه  طریق  از  صنفی  تشکل های  توانمندسازی 
آموزش های مدیریتی و راهبردی به مدیران آنها، 
بهبود کیفیت مشارکت  می تواند نقشی حیاتی در 
با  کند.  ایفا  مهارتی  سیاست گذاری های  در  آنها 
آموزش مدیران و اعضای تشکل ها در زمینه های 
می توان  نوین،  فناوری های  و  اقتصادی  مدیریتی، 
ظرفیت های تصمیم گیری و تحلیل آنان را افزایش 
بتوانند  تا تشکل ها  باعث خواهد شد  امر  این  داد. 
به طور مؤثرتری در فرایندهای مشورتی و تدوین 

سیاست های دولتی مشارکت کنند.
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نقش تسهیل گری دولت در مشارکت بخش 
خصوصی

به عنوان  تنها  نه  به عنوان تسهیل گر و  باید  دولت 
ناظر، در تعامل با تشکل های صنفی عمل کند. این 
رویکرد تسهیل گری می تواند به افزایش تعاملات 
سازنده میان بخش دولتی و خصوصی منجر شود. 
دولت با تعریف قوانین و مقررات شفاف و تقویت 
ساختارهای حمایتی، می تواند شرایط مناسبی برای 

فعالیت تشکل ها فراهم کند.
سیاست‌  در  خصوصی  بخش  مؤثر  مشارکت 
و  اختیارات  تفویض  روند  در  شفافیت  ایجاد 
و  مهارت آموزی  کیفیت  افزایش  به  گذاری ها، 
کاهش مشکلات ساختاری موجود کمک خواهد 
کرد. همچنین، ایجاد هم افزایی و همبستگی میان 
با  آنها  همکاری های  بهبود  به  می تواند  تشکل ها 

نهادهای دولتی و بخش خصوصی منجر شود.

هفتم  برنامه  با  همگامی  برای  پیشنهاداتی 
توسعه

لازم  توسعه،  هفتم  برنامه  با  همگامی  راستای  در 
بازیگران  از  یکی  عنوان  به  تشکل ها  تا  است 
مهارتی  سیاست‌های  اجرای  و  تدوین  در  اصلی 
رسمی  سازوکارهای  ایجاد  کنند.  نقش آفرینی 
برای مشارکت تشکل ها در تدوین استراتژی های 

مهارتی، ایجاد 
پژوهشی مستقل در درون  و  تحقیقاتی  واحدهای 
تشکل ها، و ارتقاء توانمندی های مدیریتی مدیران 
راهکارهایی است که می تواند  از جمله  تشکل ها 
به همگامی موثر با برنامه هفتم توسعه کمک کند 
از سوی دیگر، تمرکز بر آینده پژوهی و نیازسنجی 
آتی،  کار  بازار  در  نیاز  مورد  مهارت های  دقیق 
در  کیفیت  با  و  پایدار  توسعه  راهگشای  می تواند 

حوزه مهارت آموزی باشد.
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نتیجه‌گیری
تشکل های صنفی می توانند با ایفای نقش اتاق های فکر و بازوان مشورتی، به تحول اساسی در نظام آموزش 
فنی و حرفه ای ایران کمک کنند. این تشکل ها با ارائه راهکارهای آینده نگرانه، نیازهای مهارتی جامعه را 
شناسایی و به سیاست گذاران دولتی پیشنهادهای عملی ارائه خواهند داد. در نهایت، با توجه به اهمیت همگامی 
با برنامه هفتم توسعه و تغییرات ساختاری در دولت، ایجاد سازوکارهای رسمی برای همکاری نزدیک میان 
برابر ما قرار دارد، اهمیت  پایان، آنچه آشکارا در  تشکل ها و دولت از اهمیت ویژه ای برخوردار است.در 
روزافزون مهارت آموزی در دنیای پرتحول امروز است. ایجاد جامعه ای پایدار و پررونق تنها با بهره گیری از 
نیروی انسانی ماهر و متخصص امکان‌پذیر است؛ نیرویی که نه تنها دانش نظری، بلکه توانایی های عملی لازم 
برای پاسخ به نیازهای بازار کار را دارا باشد. امروز، بیش از هر زمان دیگری، مهارت آموزی نه به عنوان یک 

انتخاب، بلکه به عنوان ضرورتی انکارناپذیر در مسیر توسعه پایدار و رشد اقتصادی مطرح است.
ان شاءالله با تدابیر ریاست جدید سازمان آموزش فنی و حرفه ای، جناب آقای دکترمحمدی، شاهد افزایش 
کیفیت آموزشگاه ها و کاهش تأکید بر کمیت و آمارسازی باشیم. سرمایه گذاری بر ارتقای نظام آموزش 
فنی و حرفه ای و همکاری گسترده میان نهادهای دولتی، بخش خصوصی و تشکل های صنفی، تضمین کننده 
آینده ای روشن و پرامید برای نسل های آینده خواهد بود. این راهی است که باید با اتحاد و هم افزایی طی 

شود تا جامعه ای پویا، خلاق و توانا در مقابله با چالش های پیش رو ایجاد شود.
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و  علمی  تغییرات  سرعت  امروز،  دنیای  در 
در  بازنگری  به  نیاز  که  است  به گونه ای  فناوری 
زمان دیگری  از هر  بیش  عالی  نظام های آموزش 
نیازهای فعلی  احساس می شود. یکی از مهم ترین 
و  مهارت آموزی  بر  تمرکز  افزایش  دانشگاه ها، 
کار  بازار  به  ورود  برای  دانشجویان  آماده سازی 
به  روزافزون  نیاز  و  فناوری ها  گسترش  با  است. 
تنها  نمی توانند  دانشگاه ها  جدید،  تخصص های 
آموزش  بنابراین،  کنند.  تکیه  نظری  آموزش  بر 
و  تغییر  در  به عنوان یک رویکرد کلیدی  مهارتی 
این  است.  شده  معرفی  عالی  آموزش  نظام  بهبود 
مهارتی در  تاثیر آموزش  و  نقش  بررسی  به  مقاله 
در  موضوع  این  اهمیت  به  و  پرداخته  دانشگاه ها 

توسعه منابع انسانی و اشتغال زایی اشاره می کند.
تعریف مهارت آموزی

گفته  فعالیت ها  از  مجموعه ای  به  مهارت آموزی 
انتقال مهارت های عملی  می شود که هدف آن ها 
و کاربردی به فرد است. این نوع آموزش معمولًاً 
در قالب کارگاه ها، دوره های عملی و پروژه های 
نظری  آموزش  برخلاف  می شود.  ارائه  واقعی 
می پردازد،  علمی  مفاهیم  و  تئوری ها  به  بیشتر  که 
مهارت آموزی به دانشجویان این امکان را می دهد 
که در حین یادگیری، تجربه عملی و کاربردی نیز 

کسب کنند.
ضرورت مهارت آموزی در دانشگاه ها

از  یکی  فارغ التحصیلان  بیکاری  نرخ  افزایش 
چالش های اصلی که در نظام آموزش عالی با آن 
مواجه هستیم، بیکاری فارغ التحصیلان دانشگاهی 
اتمام  از  پس  دانشجویان  از  بسیاری  است. 
تحصیلات خود، به دلیل عدم تسلط به مهارت های 
کاربردی و مرتبط با بازار کار، قادر به پیدا کردن 
شغل مناسب نیستند. این امر نشان دهنده نیاز جدی 
دانشگاه ها  در  آموزش  شیوه های  در  بازنگری  به 
تا  را  مشکل  این  می تواند  مهارتی  آموزش  است. 
حد زیادی کاهش دهد و دانشجویان را با نیازهای 

واقعی بازار کار آشنا کند.
تخصص های  به  نیاز  و  تکنولوژیک  تحولات 
جدید فناوری های نوظهور مانند هوش مصنوعی، 
حال  در  سرعت  به  اشیا  اینترنت  و  بلاک چین 

تنها  نه  تحولات  این  هستند.  صنایع  ساختار  تغییر 
بلکه  می کنند،  ایجاد  جدیدی  شغلی  فرصت های 
نیز  جدیدی  مهارت های  و  تخصص ها  به  نیاز 
دارند. دانشگاه ها برای تربیت نیروی انسانی مورد 
شوند  همگام  تغییرات  این  با  باید  کار  بازار  نیاز 
این  با  مرتبط  و  به روز  مهارتی  آموزش های  و 
فناوری ها را در برنامه های درسی خود قرار دهند.

منابع  توسعه  در  مهارتی  آموزش  نقش 
انسانی

کمک  دانشجویان  به  تنها  نه  مهارتی  آموزش 
کسب  تخصصی  و  فنی  مهارت های  تا  می کند 
نیز  نرم  بلکه در رشد و توسعه مهارت های  کنند، 
تاثیرگذار است. مهارت های نرم مانند کار تیمی، 
از  موثر،  ارتباطات  و  مسئله  حل  زمان،  مدیریت 
جمله عواملی هستند که در موفقیت حرفه ای افراد 
افرادی  نقش کلیدی دارند. در بسیاری از موارد، 
که از مهارت های فنی برخوردارند، به دلیل ضعف 
در مهارت های نرم نمی توانند به موفقیت در محیط 
در  مهارتی  آموزش  بنابراین،  یابند.  دست  کار 
سخت  مهارت های  جنبه  دو  به  باید  دانشگاه ها 
داشته  توجه  نرم )شخصیتی(  مهارت های  )فنی( و 

باشد.
مدل های موفق آموزش مهارتی در جهان

آلمان  آلمان  حرفه ای  و  فنی  دانشگاه های  مدل 
مهارتی  آموزش  حوزه  در  پیشگامان  از  یکی 
Fach�  (( است. دانشگاه های فنی و حرفه ای آلمان

آموزش  بر  خاص  به طور   )hochschule
مهارتی و کاربردی تمرکز دارند و دانشجویان را 
آماده  کار  بازار  به  ورود  برای  مستقیم  به صورت 
دوره های  ارائه  بر  علاوه  دانشگاه ها  این  می کنند. 
نظری، به کارآموزی و همکاری با صنایع مختلف 
در  حرفه ای  و  فنی  آموزش  مدل  اهمیت  نیز 
کشورهای اسکاندیناوی کشورهای اسکاندیناوی 
مانند سوئد و نروژ نیز به آموزش مهارتی اهمیت 
از  دانشجویان  این کشورها،  ویژه ای می دهند. در 
و  مهارت های عملی آشنا می شوند  با  پایین  سنین 
و  فنی  زمینه های  در  متنوعی  دوره های  دانشگاه ها 
نظری  آموزش  ترکیب  می دهند.  ارائه  کاربردی 
که  می دهد  را  امکان  این  دانشجویان  به  عملی  و 
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تجربه واقعی کسب کرده و در حل مسائل پیچیده 
توانمند شوند.

مهارتی  آموزش  پیاده سازی  چالش های 
در دانشگاه ها

صنایع  و  دانشگاه‌ها  بین  مناسب  همکاری  عدم 
از مهم ترین چالش های پیش روی آموزش  یکی 
بین  موثر  ارتباط  عدم  دانشگاه ها،  در  مهارتی 
موارد،  از  بسیاری  در  است.  صنایع  و  دانشگاه ها 
در  بدون  را  خود  درسی  برنامه های  دانشگاه ها 
و  می کنند  تدوین  کار  بازار  نیازهای  گرفتن  نظر 
مهارت هایی  با  فارغ التحصیلی  از  پس  دانشجویان 
مواجه  نیست  کاربردی  کار  بازار  برای  که 
آموزش  پیاده سازی  در  موفقیت  برای  می شوند. 
مهارتی، دانشگاه ها باید با صنایع مختلف همکاری 
نزدیک تری داشته باشند و نیازهای روز بازار را در 

تدوین برنامه های درسی خود مدنظر قرار دهند.
مهارتی  آموزش  اجرای  امکانات  و  منابع  کمبود 
نیازمند امکانات و تجهیزات پیشرفته است. بسیاری 
مالی  منابع  و  بودجه  دلیل کمبود  به  دانشگاه ها  از 
قادر به فراهم کردن تجهیزات لازم برای برگزاری 
دوره های عملی نیستند. این موضوع می تواند یکی 
از موانع اصلی در مسیر پیاده سازی موفق آموزش 

مهارتی در دانشگاه ها باشد.
پیشنهادات برای بهبود آموزش مهارتی در 

دانشگاه ها
تدوین برنامه های آموزشی متناسب با نیازهای بازار 
مختلف،  صنایع  همکاری  با  باید  دانشگاه ها  کار 
تدوین  به گونه ای  را  خود  درسی  برنامه های 
و  نیازها  با  تحصیل  در طول  دانشجویان  کنند که 
کار  این  آشنا شوند.  کار  بازار  واقعی  چالش های 
می تواند از طریق کارآموزی، پروژه‌های واقعی و 
همکاری های مشترک با شرکت ها و سازمان های 

صنعتی انجام شود.
نوین  فناوری های  و  تجهیزات  در  سرمایه گذاری 
برای اجرای موثر آموزش مهارتی، دانشگاه ها باید 
سرمایه گذاری بیشتری در تجهیزات و فناوری های 
این  دانشجویان  به  امر  این  دهند.  انجام  نوین 
و  فناوری ها  جدیدترین  با  که  می دهد  را  امکان 
ابزارهای کاربردی در رشته های خود آشنا شوند 

و مهارت های عملی لازم را کسب کنند.

از  دیگر  یکی  بین المللی  همکاری های  توسعه 
مهارتی،  آموزش  حوزه  در  موفق  راهکارهای 
و  دانشگاه ها  با  بین المللی  همکاری های  ایجاد 
این  است.  کشورها  دیگر  آموزشی  موسسات 
تجربه های  و  دانش  انتقال  به  می تواند  همکاری ها 
به  و  مهارتی کمک کند  موفق در زمینه آموزش 

ارتقای سطح آموزشی دانشگاه ها منجر شود.

نتیجه گیری
آموزش مهارتی نقش بسیار مهمی در تربیت نیروی 
دانشگاه ها  دارد.  به کار  آماده  و  متخصص  انسانی 
به  باید  دانش  و  علم  تولید  اصلی  مراکز  به عنوان 
با  و  دهند  پاسخ  کار  بازار  و  جامعه  روز  نیازهای 
پیاده سازی مدل های آموزش مهارتی، دانشجویان 
را برای ورود به بازار کار آماده کنند. با توجه به 
تحولات سریع تکنولوژیک و تغییرات ساختاری 
زمان  هر  از  بیش  مهارتی  آموزش  صنایع،  در 
بین  موثر  ارتباط  ایجاد  است.  ضروری  دیگری 
تجهیزات  در  سرمایه گذاری  صنایع،  و  دانشگاه ها 
و فناوری های نوین و تدوین برنامه های آموزشی 
به  می تواند  که  است  اقداماتی  از جمله  کاربردی 
انسانی  نیروی  تربیت  و  عالی  آموزش  نظام  بهبود 

متخصص کمک کند.
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پیشگیری مؤثر، راهکاری برای پایان دادن به تراژدی  حوادث ناشی از کار
حوادث  ناشی از کار یکی از جدی ترین معضلاتی 
مرگ‌  باعث  جهان  سراسر  در  ساله  هر  که  است 
می شود.  کارگران  به  جدی  آسیب های  و  ومیر 
حادثه ی معدن طبس، که به مرگ تعداد زیادی از 
معدن کاران انجامید، نمونه ای تلخ از اهمیت مسئله 
ایمنی و HSE در صنایع پرخطر است. این حوادث 
تنها خسارات جانی و مالی به همراه ندارند، بلکه به 

خانواده ها، جوامع و اقتصاد کشورها نیز آسیب های 
در  که  معنی  بدین  می کنند،  وارد  جبران ناپذیری 
مستقیم  غیر  خسارات  کار  از  ناشی  حوادث  اکثر 
بیشتر از خسارات مستقیم است.اهمیت بحث ایمنی 
نشأت می گیرد  از آنجا  بهداشت در محیط کار  و 
کشور  یک  انسانی  سرمایه های  کارگران  که 

محسوب می شوند. 

قانونی  مسئولیت  تنها  نه  آن ها  سلامت  حفظ 
که  است  اخلاقی  وظیفه  یک  بلکه  کارفرمایان، 
در  و  شود  داده  آموزش  فراگیر  به صورت  باید 
مقاله  این  در  نهادینه شود.  سازمانی  فرهنگ  قالب 

به بررسی راهکارهایی پرداخته می شود که چگونه 
و  از وقوع چنین حوادثی جلوگیری کرد  می توان 
فرهنگ ایمنی را به عنوان بخشی از اخلاق حرفه ای 

در جامعه گسترش داد.
ایمنی و HSE در صنعت معدن

جهان  صنایع  پرخطرترین  از  یکی  معدن  صنعت 
معادن  به ویژه  معادن،  در  کار  شرایط  است. 
انفجار  نظیر ریزش معادن،  با مشکلاتی  زیرزمینی، 
همراه  سمی  مواد  وجود  و  اکسیژن،  کمبود  گاز، 
نیازمند  خطرناک  و  سخت  شرایط  این  است. 
نامه های مربوطه  قوانین و آئین  رعایت دقیق ترین 
باید  معادن  در  ایمنی  استانداردهای  است.  ایمنی 
تجهیزات  تخصصی،  و  فنی  آموزش های  شامل 
کار  محیط  مداوم  ارزیابی های  و  پیشرفته،  ایمنی 

باشد.

عنصر  سه  جامع،  چارچوب  یک  به عنوان   HSE
را  زیست  محیط  و  ایمنی  بهداشت،  اصلی 
محیطی  ایجاد  آن  اصلی  هدف  و  دربرمی گیرد 
ایمن برای کارگران و جلوگیری از وقوع حوادث 
مقررات  و  قوانین  کشورها،  از  بسیاری  در  است. 
سخت گیرانه ای برای رعایت این استانداردها وضع 
نیستند و  به تنهایی کافی  اما این قوانین  شده است، 

نیاز به نظارت دقیق و فرهنگ سازی عمیق دارند.

اخلاق حرفه ای و ضرورت فرهنگ سازی ایمنی
حوادث  از  پیشگیری  در  کلیدی  عوامل  از  یکی 
ایمنی  و  حرفه ای  اخلاق  کردن  نهادینه  کاری، 
به عنوان یک بخش از هویت کاری است. کارگران 
یک  به عنوان  تنها  نه  را  ایمنی  باید  کارفرمایان  و 

اخلاقی  مسئولیت  به عنوان یک  بلکه  قانونی،  الزام 
بپذیرند. این امر تنها از طریق آموزش های گسترده 
و فرهنگ سازی امکان پذیر است.فرهنگ سازی در 

حوزه ایمنی به این معناست که 
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تمامی افراد در سازمان، از مدیران تا کارگران، باید 
به اهمیت رعایت ایمنی در محیط کار واقف باشند 
باید  فرهنگ  این  دهند.  قرار  اولویت  در  را  آن  و 

کند  احساس  فرد  هر  که  بگیرد  شکل  گونه ای  به 
مسئولیت ایمنی خود و دیگران بر عهده اوست و از 

بی توجهی به این مسئله به شدت پرهیز کند.
استانداردها و بازرسی ها

یکی از گام های اصلی در بهبود ایمنی کار، تدوین 
این  است.  سخت گیرانه  استانداردهای  رعایت  و 
گذشته،  تجربه های  اساس  بر  باید  استانداردها 
شوند.  به روز  علمی  تحقیقات  و  نوین  فناوری های 
سازمان های مربوطه، نظیر وزارت تعاون، کار و رفاه 
نظارت  استانداردها  این  اجرای  بر  باید  اجتماعی، 
سرزده  و  منظم  بازرسی های  باشند.  داشته  دقیق 
مانند  پرخطر  صنایع  ویژه  به  کاری،  محیط های  از 
معادن، باید به صورت مداوم انجام شود تا اطمینان 
فرآیندهای  و  تجهیزات  تمامی  که  شود  حاصل 

کاری در شرایط ایمن قرار دارند.

بهبود  برای  بازرسی ها  این  نتایج  از  باید  همچنین 
مرکز  پژوهشهای  کرد.  استفاده  کاری  شرایط 
و  اجتماعی  رفاه  و  کار  تعاون،  وزارت  تحقیقات 
عنوان  به  می تواند  دیگر  مرتبط   پژوهشی  مراکز 
مرجع علمی برای به روز رسانی قوانین و آئین نامه 
های مربوطه ایمنی و ارائه راهکارهای جدید مورد 
مطالعات  انجام  با  مرکز  این  گیرد.  قرار  استفاده 
نقاط  بررسی  و  بر روی علل وقوع حوادث  علمی 
ضعف موجود در سیستم های ایمنی، می تواند نقش 
مهمی در کاهش حوادث ناشی ازمحیط کارداشته 

باشد.
آموزش های مهارتی و فنی

پیشگیری  برای  ابزارها  مهم ترین  از  یکی  آموزش 
از حوادث ناشی ازمحیط کاراست. کارگران باید 
صحیح  روش های  درباره  را  لازم  آموزش های 
واکنش  و  ایمنی  تجهیزات  از  استفاده  کار،  انجام 
در شرایط اضطراری دریافت کنند. این آموزش ها 
تا  شوند  برگزار  دوره ای  و  مستمر  به صورت  باید 
همواره به روز بوده و توانایی کارگران در مواجهه 
با خطرات احتمالی بهبود یابد.علاوه بر کارگران، 

درباره  آموزشی  دوره های  باید  نیز  کارفرمایان 
کار  محیط  ریسک های  مدیریت  و   HSE اصول 
را بگذرانند. آموزش های مهارتی و فنی نه تنها به 
باعث  بلکه  می کند،  کارگران کمک  بیشتر  ایمنی 
بنا  می شود.   نیز  کار  کیفیت  و  بهره وری  افزایش 
براین کل ظرفیت آموزش فنی و حرفه ای کشور 
باید بسیج شوند و در کنار هر مهارتی بخش ایمنی 

آن با جدیت و کیفیت آموزش داده شود.
پیشگیری به جای مقصر یابی

از کشورها،  بسیاری  اساسی در  از مشکلات  یکی 
است.  حوادث  وقوع  از  پس  مقصر یابی  بر  تمرکز 
به جای آنکه پس از حادثه به دنبال مقصر بگردیم، 
امر  این  از وقوع آن توجه کنیم.  به پیشگیری  باید 
از طریق تقویت بازرسی ها، تدوین و اجرای دقیق 
استانداردها، و ارائه آموزش های فراگیر امکان پذیر 

است. 

دلیل  به  تنها  کاری  حادثه  که  داشت  توجه  باید 
عوامل  بلکه  نمی دهد؛  رخ  فردی  اشتباهات 
نبود  ایمنی،  تجهیزات  در  ضعف  نظیر  مختلفی 
آموزش کافی، یا نبود نظارت مناسب می تواند در 
به جای  بنابراین،  باشد.  داشته  نقش  وقوع حوادث 
تمرکز بر جستجوی مقصر، باید به بهبود شرایط و 

پیشگیری از تکرار حوادث مشابه پرداخت.
نقش حمایت های دولتی و بیمه ای

مهمی  نقش  نیز  بیمه ای  و  دولتی  حمایت های 
ازمحیط  ناشی  حوادث  منفی  اثرات  کاهش  در 
جان  نمی توانند  حمایت ها  این  هرچند  کاردارد. 
به  می توانند  اما  بازگردانند،  را  دست رفته  از 
خانواده های آسیب دیده کمک کنند تا با مشکلات 

مالی و روانی کمتری روبه رو شوند. دولت ها باید 
به صورت فعال و سریع، حمایت های مالی و روانی 
از خانواده های قربانیان را در دستور کار خود قرار 

دهند.
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گونه ای  به  باید  نیز  کارفرمایان  مسئولیت  بیمه های 
رعایت  به  تشویق  را  کارفرمایان  که  شوند  تنظیم 
ارائه  با  HSE کنند.  استانداردهای  ایمنی و  اصول 

کارفرمایانی  برای  بیمه ای  تخفیف های  و  مشوق ها 
که به ایمنی توجه بیشتری دارند، می توان فرهنگ 

رعایت ایمنی را تقویت کرد.
نتیجه گیری

 HSE حادثه ی تلخ معدن طبس و سایر حوادث مشابه نشان دهنده ضرورت افزایش توجه به مسائل ایمنی و
در محیط های کاری به ویژه صنایع پرخطر است. ایمنی کار باید به عنوان بخشی از فرهنگ و اخلاق حرفه ای 
نامه های  آئین  و  قوانین  اجرای  و  تدوین  از طریق آموزش های گسترده،  تنها  امر  این  جامعه شناخته شود. 
مربوطه دقیق، و نظارت مستمر امکان پذیر است. باید به جای تمرکز بر مقصر یابی پس از وقوع حوادث، به 

پیشگیری و بهبود شرایط کاری توجه کنیم تا دیگر شاهد چنین حوادث ناگواری نباشیم.
در پایان، لازم است از مقام عالی وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، قدردانی ویژه ای داشته باشیم. ایشان با 
همراهی دولت و تشکیل کارگروه های متعدد در آغاز دولت چهاردهم، گام های مهمی در جهت پیشگیری 
از وقوع حوادث اینچنین برداشته اند. عزم راسخ ایشان برای تدوین و اجرای تمهیدات جامع ایمنی، به ویژه در 
صنایع پرخطری مانند معدن، نشان از تعهدی عمیق به حفظ جان و سلامت کارگران عزیز این مرز و بوم دارد. 

امیدواریم با این تلاش ها، دیگر شاهد حوادث تلخی همچون حادثه معدن طبس نباشیم.
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غیر  نهاد  یک  عنوان  به  مهارت  جهانی  مسابقات 
و  المللی  بین  جنبش  یک  سیاسی،  غیر  و  انتفاعی 
صدای جهانی ارتقای مهارت ها می باشد. این نهاد 
سال  دو  هر  را  جهانی  مهارتی  رقابت  بزرگترین، 
یک بار برگزار می‌نماید و یک فرصت واقعی برای 
شرایط  و  دنیا  سراسر  از  جوان  متخصصان  رقابت 
برای همکاری صنعتی  اقتصادی  نظر  از  کارآمدی 
و مدیریت بین المللی در کسب استانداردهای عالی 
آموزش های فنی و حرفه ای در عرصه جهانی مهیا 

می سازد.
سطح  تعيين  جهت  شديدی،  نياز   1946 سال  در   
مهارت كارگران در كشور اسپانيا احساس شد. در 
ایده ای  اسپانیا،  آن زمان مدیر کل سازمان جوانان 
والدین،  همچنین  و  جوانان،  بود  لازم  که  داشت 
معلمان و کارفرمایان  متقاعد شوند که آینده آنها 

به یک سیستم آموزش حرفه ای مؤثر بستگی دارد  
یافتند  که  راه حلی دست  به   ایده،  این  اساس  بر 
از طریق  ارتقای سیستم های آموزش    حرفه ای 

مسابقه خواهد بود.
ایده مسابقه جهانی مهارت در سال 1950  بنابراین 
مهارت  جهانی  سازمان  و  شد  واقعیت  به  تبدیل 
اروپایی  کشورهای   1953 سال  در  گرفت.  شکل 
بیشتر در این مسابقه شرکت داشتند. در سال 1954، 
نمایندگان  از  متشکل   - سازماندهی  اولین شورای 
برای   - کننده  شرکت  کشورهای  فنی  و  رسمی 
با  شد.  تأسیس  المللی  بین  مسابقات  قوانین  تعیین 
گذشت بیش از 70 سال، این مدل هنوز با حضور 
نمایندگان رسمی و فنی از 77 کشور و منطقه در 

سازمان جهانی مهارت وجود دارد.

تاریخچه عضویت سازمان آموزش فنی و حرفه ای کشور در مسابقات جهانی مهارت
به  بنا  کشور  حرفه ای  و  فنی  آموزش  سازمان 
کار   نیروی  مهارت  ارتقای  برای  خود،  رسالت 
عضو  مجدد  وقفه،  سال   20 از  پس   1379 سال  از 
سازمان جهانی مهارت گردید و تا سال 1403  در 
و  است  نموده  شرکت  جهانی  مسابقات  دوره   12
آورد  بدست  طریق  این  از  هایی  دستاورد  توانسته 
.این مسابقات در ارتقای مهارت ها در میان جوانان، 
انجام  مهارت ها،  جهانی  استانداردهای  توسعه 
تلاش  شیوه ها،  بهترین  تبادل  مشترک،  تحقیقات 
می کند. و ارزش مهارت ها را برای رشد اقتصادی و 
موفقیت فردی ارتقاء می دهد. در این راستا مطالعه 
بودن  همسو  و  توجه  عضو،  کشورهای  تجربیات 
المللی و  بکارگیری  بین  استراتژیک  برنامه های  با 

در  تواند  می  کاربردی،  پژوهش های  های  یافته 
مهارتی  های  آموزش  به  بخشی  کیفیت  و  توسعه 
کشور نقش  آفرینی نماید. بدین منظور این انگیزه 
بیانیه  یافته های  گزارش،  به  نگاهی  تا  آمد  بوجود 
تأثیر 2021 که در چهل و هفتمین دوره مسابقات 
جهانی مهارت 2024 در لیون فرانسه ارایه گردید، 
داشته باشیم. لذا باتوجه به حضور پیوسته کشور با 
متولی گری سازمان آموزش فنی و حرفه ای  در 12 
یافته ها  نتایج  با  مقایسه ای  جهانی،  مسابقات  دوره 
انجام شد تا مورد استفاده سیاستگذاران و مجریان 
آموزش  سیستم  ارتقاء  برای  مهارتی  آموزش های 

فنی و حرفه ای قرار گیرد.  

مسابقات جهانی مهارت، سه هدف استراتژیک گسترده را به عنوان بخشی ازچشم انداز مهارت های جهانی 
2025 به طور خاص شناسایی کرده است،:

1.  افزایش منزلت و ایجاد فرصت در آموزش فنی و حرفه ای برای جوانان، کارفرمایان و جوامع
2.  ارتقای کیفیت ارائه آموزش فنی و حرفه ای از طریق ارتباطات قوی تر با بازارهای کار، کارفرمایان و 

اقتصاد
3. کمک به ایجاد قابلیت سازمانی و رقابت اعضای آن از طریق مهارت ها

با توجه به چشم انداز جهانی مهارت ها و اهداف 
استراتژیک آن برای سال 2025، درک و 

شناسایی شاخص ها و شکاف های بالقوه در این 

که مهارت های جهانی، اعضاء را قادر به ایجاد 
تغییرات در سطح سیستم می کند، حیاتی است.در 
این راستا، در سال 2021، کشورها و مناطق عضو 
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در بررسی توسعه بیانیه تأثیر 2021 شرکت کردند. 
و  پنجـاه عضو در نظرسنجـــی مشارکت نمودند. 
میزان تکمیل سـوالات در بخش تاثیر مهارت های 
جهـانی بیـن 58% تا 92% با میــــانگین %78.5 
متغیر بوده است. این خلاصه یافته هــــای حاصـل 
از پاسخ های نظرسنجی را در مورد مهـــارت های 

جهانی ارائه می کند. 
سازمان جهانی مهارت به عنوان یک سازمان جهانی 
مهارت های  از  برتر،  مهارت های  زمینه  در  پیشرو 

سطوح  در  تغییرات  بر  تأثیرگذاری  برای  جهانی 
می کند.تجزیه  استفاده  سیستمی  و  نهادی  فردی، 
می دهد  نشان  نظرسنجی  پاسخ های  تحلیل  و 
میان  در  خرد  سطح  در  تأثیرات  و  تغییرات  که 
کشورها و مناطق عضو اتفاق افتاده است و پتانسیل 
قابل توجهی برای گسترش این تأثیرات برای ایجاد 
تغییرات در سطوح میانی و کلان داشته است. دو 
تا درک  ما کمک خواهد کرد  به  بعدی  مصاحبه 

دقیقی داشته باشیم.

این خلاصه اجرایی، شامل چهار بخش است:
یافته‌های بررسی توسعه بیانیه تأثیر 2021، شناسایی شکاف‌ها در درک تأثیرات بالقوه مهارت‌های جهانی، 

بینش‌های حاصل از مصاحبه با دو عضو، و اظهارات پایانی. 
1. یافته های نظرسنجی

با استفاده از یک چارچوب تحلیلی ساختاریافته، تغییرات سیستم در سطح کلان، تأثیرات  درسطح متوسط ​​بر 
مدارس و صنعت و آموزش فنی و حرفه ای )TVET( و تأثیرات در سطح خرد بر رقبا و کارشناسان، مربیان 

و معلمان شرکت‌کننده در مهارت‌های جهانی، شناسایی شدند. 
سطح کلان:
• ادغام روش و استانداردهای مهارت‌های جهانی	
• افزایش دید و جذابیت آموزش فنی و حرفه ای	
• توسعه اقتصادی و تغییرات اجتماعی   	

اگرچه سؤال خاصی در مورد تأثیرات در سطح کلان وجود نداشت، پاسخ به سؤالات دیگر نشان می‌دهد که 
این تأثیرات ممکن است رخ دهد. با این حال، رهگیری و اندازه‌گیری این تأثیرات همچنان چالش برانگیز 

است و نتایج مثبت بالقوه را پنهان می‌کند.
ادغام روش و استانداردهای مهارت‌های جهانی در سیستم ملی و بهبود سیستم‌های آموزش 

فنی و حرفه ای
 اکثر اعضا تأثیرات مثبتی را بر سیستم‌های آموزش 
از مشارکت  فنی و حرفه‌ای خود گزارش کردند. 
مهارت‌های جهانی، داده های چند عضو )به عنوان 
نامشخص  مفهوم  یک  بریتانیا(  و  کاستاریکا  مثال، 
پیشنهاد  را  جهانی«  های  مهارت  شناسی  »روش  از 
فنی  آموزش  سیستم‌های  تقویت  برای  که  می‌کند 
احتمالاً  روش‌ها  این  می‌شود.  استفاده  حرفه‌ای  و 
شامل استانداردهای بین‌المللی، مسابقات مهارت‌ها 
که  حالی  در  می‌شوند.  شیوه‌ها  بهترین  ادغام  و 
تعریف یا درک »روش‌شناسی مهارت‌های جهانی« 
و  ادراکات  تحقیقات  است.  نامشخص  همچنان 
روشن  را  روش‌شناسی  این  از  اعضاء  کاربردهای 

می‌کند:
شیوه های  انتخاب  مهارت های جهانی،  کاستاریکا: 
ورودی ها  آوردن  دست  به  دانش،  انتقال  خوب، 
برای  ابزار  از  استفاده  روش ها،  اجرای  برای 
مستمر  بهبود  یکپارچه،  کیفیت  کنترل  و  تشخیص 
آموزش فنی و حرفه ای و توسعه آن تحت اصول 
انعطاف پذیری، سازگاری را امکان پذیر می کند. 

روش های  و  آموزشی  سیستم های  انگلستان: 
آموزش،  استانداردهای  ارتقای  برای  را  آموزشی 

تدریس و آموزش در بریتانیا معیار قرار دهید.
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افزایش دید و جذابیت آموزش فنی و حرفه ای
رقبا، کارشناسان، معلمان و مربیان بر افزایش منزلت 
کردند. تاکید  مهارت ها  شناختن  رسمیت  به  و 

ذینفعان آموزشی و صنایع، افزایش جذابیت و دیده 
شدن مهارت ها و صنایع را گزارش کردند. حداقل 
24 نفر از 50 عضو )48%( تغییرات مثبتی در جامعه 

خود گزارش کرده اند.

درک آموزش فنی و حرفه ای، با قرار گرفتن در 
نسل  بخش  الهام  که  جهانی  مهارت های  معرض 
بر  متمرکز  زندگی  مسیر  کردن  دنبال  برای  جوان 

مهارت ها است:
چین: با استفاده از مسابقات جهانی مهارت به عنوان 
بستری برای افزایش تبلیغات، توجه اجتماعی افراد 

ماهر، را بهبود بخشید.
توسعه اقتصادی و تغییرات اجتماعی

هدف چشم انداز مهارت های جهانی 2025،  هدایت رشد اقتصادی و تغییرات اجتماعی است.
 با این حال، تعداد کمی از اعضا، توسعه آموزش فنی و حرفه ای را به این چشم انداز به عنوان یک برتر، 

مرتبط می‌دانند.
مزایای عضویت در مهارت های جهانی

این امر چالش‌هایی را در پیوند دادن چشم‌انداز سازمان به برنامه‌ریزی در سطح کلان برای ادغام آموزش 
فنی و حرفه‌ای در یک رویکرد سیستمی نشان می‌دهد.  برخی از چالش‌های شناسایی‌شده شامل داده‌های 
محدود، محدودیت‌های بودجه، مشکل مرتبط کردن آموزش فنی و حرفه‌ای به رشد اقتصادی، و تخصص 

ناکافی برای ارزیابی مطرح کردند.
2- سطح میانی: )ذینفعان آموزش(

 برنامه درسی و شیوه های آموزش فنی و حرفه ای پیشرفته	
 افزایش شهرت و دیده شدن مدرسه/ موسسات آموزشی	
 تعامل بهتر با ذینفعان مختلف	
 افزایش همکاری با اعضا          	

       2. سطح میانی: ذینفعان آموزش، کارفرمایان و 
حامیان صنعت تأثیرات بالقوه در سطح میانی شامل 
صنعت  حامیان  و  کالج ها  مدارس،  برای  مزایایی 
درگیر در رقابت های مهارتی و مهارت های جهانی 
است. اکثر پاسخ دهندگان )N = 41 ،٪82( نتایج 

به  کردند.  گزارش  سهامداران  این  برای  را  مثبت 
میانی   ممکن است  تأثیرات سطح  نظر می رسد که 
تأثیر بگذارد،  تغییرات در سطوح کلان و خرد  بر 

اگرچه داده های دقیق کمیاب است.

برنامه درسی و شیوه های آموزش فنی و حرفه ای پیشرفته
کارفرمایان و حامیان صنعت 74 درصد

37 عضو گزارش کردند که مشارکت مهارت های 
جهانی به شدت آموزش و یادگیری را در مدارس 
یک  عنوان  به  و  است  داده  افزایش  ها  کالج  و 
آموزش  گسترده تر  پیشرفت های  برای  کاتالیزور 
برای  موسسات  توانمندسازی  و  ای  حرفه  و  فنی 
ایجاد تغییرات سیستمی عمل می کند.مشارکت در 

برای  را  مهمی  رهنمودهای  جهانی،   مهارت های 
ذینفعان آموزش از جمله پیشرفت در برنامه درسی، 
به روز رسانی در آموزش مهارت ها، و پیشرفت در 
شیوه های آموزشی، زیرساخت و طراحی برنامه را 
ارائه می دهد. این کمک ها به نفع مدارس و کالج ها 
و به طور بالقوه  درسیستم های حرفه ای آموزش و 

پرورش وسیع تر است:
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مالزی:
1.  بروزرسانی استاندارد برنامه درسی مطابق با استاندارد مسابقات جهانی مهارت

2.انطباق تجهیزات و مواد آموزشی  موسسات آموزشی مطابق با استانداردهای بین المللی صنعت 
افزایش شهرت و دیده شدن مدرسه/موسسات آموزشی

مشارکت در مهارت های جهانی، جذابیت و دیده 
شدن آموزش فنی و حرفه ای را افزایش داد و 

به رسمیت شناختن و موقعیت را برای مدارس به 
ارمغان می آورد. برخی از اعضا به افزایش دیده 
شدن و ثبت نام فراگیران در نتیجه اشاره کردند:

کنند،  کسب  اعتبار  کنید،  کمک  آنها  به  اسپانیا: 
توسعه  را  ای خود  و حرفه  فنی  آموزش  مطالعات 

دهند. و دانشجوی/ فراگیر بیشتری جذب کند.

 تعامل بهتر با سهامداران مختلف و افزایش همکاری با اعضاء 
مشارکت  مهارت،  جهانی  مسابقات  در  حضور 
و  مدارس، صنایع  میان  در  را  ذینفعان  همکاری  و 
منظم  تغییرات  و  می دهد  افزایش  سیاستگذاران 
آموزش فنی و حرفه ای را هدایت می کند. اعضا به 
بهبود تعامل بین المللی، شبکه ها و ارتقای مهارت 

اشاره کردند.
مسابقات  استانداردهای  اساس  بر  چین:پیشرفت 
جهانی مهارت برای ارتقای بهتر همکاری مدرسه/ 
طریق  از  بین المللی  همکاری  و  شرکت   ، موسسه 
به  مهارت  جهانی  مسابقات  مهارت های  تبدیل 
برای  فنی  استانداردهای  محتوای آموزشی، توسعه 
ترویج همکاری و آموزش  و  شرکت های صنعتی 

بین المللی را مطرح کردند.
تعاملات  این  تأثیر  که  می شود  مشخص  داده ها  از 
به  وضوح  برای  و  است  محدود  همکاری ها  و 

داستان های دقیق تری نیاز دارد.

کارفرمایان و حامیان صنعت 72 درصد
کارفرمایان 36 عضو گزارش دادند که 

مهارت های جهانی، پیشرفت مهارت های صنعت، 
توسعه نیروی کار، دیده شدن و ارتباط با سایر 

بخش ها را تقویت کرد.
پیشرفت مهارت های بیشتر و محصولات و 

خدمات بهبود یافته. شرکت در مسابقات مهارتی، 
فضای منحصر به فردی را برای فرصت های کم 

خطر برای آموزش کارکنان و ارتقای مهارت 
های سازمانی ایجاد کرده است.توسعه،  قرار 

گرفتن در معرض مهارت ها، تکنیک ها، ابزارها 
و دانش پیشرفته، کارفرمایان را قادر می سازد تا 

محصولات و خدمات خود را به روز کنند. اعضا 
گزارش دادند که مسابقات جهانی به پیشرفت 

برتری در مهارت ها و استانداردها در نیروی کار 
کمک کرد:

مالزی: تعداد نیروی کار ماهر/با بهترین عملکرد در بازار کار افزایش و به صنعت سود می رساند.
بهره وری و کیفیت، فرصتی برای توسعه نیروی کار

به  را  ارزشمندی  های  فرصت  مهارت  مسابقات 
کارفرمایان برای بازاریابی، جذب استعداد و توسعه 

نیروی کار ارائه میدهد.
کارآموزان  می کنند،  تقویت  را  برندسازی  آنها   
و  می دهند  ارتقا  را  کارمندان  می کنند،  جذب  را 

المللی  بین  و  ملی  مسابقات  طریق  از  را  وفاداری 
سازی  متناسب  با  ابتکارات  این  می کنند.  تقویت 
را  رقابت  صنعت،  نیازهای  با  کار  نیروی  مهارت 
تقویت می کند و از رشد بلندمدت حمایت می کند

کره: مزایای انتخاب و استخدام تکنسین های ماهر و بهبود عملکرد آنها.
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افزایش جذابیت صنعت و ارتباط با بخش های مختلف.
باعث  مهارتی  مسابقات  که  دادند  گزارش  اعضا   
افزایش جذابیت مهارت ها و صنایع، بهبود تصویر 
جوان  استعدادهای  جذب  و  سنتی  بخش های 
مسابقات  که  کردند  خاطرنشان  آنها  می شود. 
دانش آموزان،  صنایع،  بین  ارتباطات  مهارتی 
مؤسسات آموزش فنی و حرفه ای و سیاست گذاران 
را  همکاری ها  و  مشارکت ها  و  می کند  تقویت  را 

پیش می برد.

بلژیک:  مسابقات جهانی مهارت منجر به افزایش 
شرکت،  یا  موسسه  فعال  جایگاه  تقویت  شهرت، 
که  مشاغلی  به  افراد  جذب  و  کردن  برجسته 
همچنین  می‌شود.  هستند.  مواجه  کمبود  با  اغلب 
الهام بخش از استعدادهای جوان و  گواهینامه های 

سفیران حرفه آنها.

کرواسی: مسابقات جهانی مهارت،ارتباطات مستقیم بیشتر با ارائه دهندگان VET و غیره برقرار می‌کند.
به  می‌کنند،نیاز  بیشترکمک  تأثیرات  به  چگونه  اینکه  و  همکاری‌ها  و  ارتباطات  این  جزئیات  درک  برای 

تحقیقات بیشتری است.
3- سطح خرد:  )رقابت کننده  (

• نتایج یادگیری اصلاح شده ، منجر به پیشرفت مهارت‌ها می‌شود      	
• افزایش چشم انداز شغلی و تحرک اجتماعی     	
• شناخت در مهارت ها         	
• تقویت مهارت های عاطفی اجتماعی                                     	

      
   )کارشناسان، معلمان و مربیان(:

• اطلاعات فنی و دانش به روز شده	
• افزایش مهارت های آموزشی	
• ارتقاء چشم انداز شغلی	
• تبادل و همکاری با همتایان در سراسر جهان                                    	

کارشناسان،  رقبا،  مورد  در  خرد  سطح  داده های 
معلمان و مربیان بیشتر است، با 44 نفر از 50 پاسخ 
کرده اند.  ذکر  را  مثبت  تغییرات   )٪88( دهنده 
شده،  رهگیری  داستان ها  و  داده ها  از  حجمی 
ارزیابی و گزارش این تأثیرات را آسان تر می کند.

مهارت  تعالی  به  منجر  یافته  بهبود  یادگیری  نتایج 
ها می شود.

مزیت اصلی شناسایی شده، اصلاح نتایج یادگیری 
بود.  از آماده سازی و مشارکت مسابقات مهارتی 

ارسالی  داستان های  تمام  در  تقریباًً  که  همانطور 
مشخص شده است، رقبا به درک عمیق، یادگیری 
دست  المللی  بین  استانداردهای  از  فراتر  و  مداوم 

یافتند. برای مثال، غنا:
ادامه مهارت هایی که در آن  1. درک چگونگی 

رقابت کردند.
2. از سطح شایستگی مورد نیاز برای انجام وظایف 
در طول مسابقه شگفت زده شده و آرزو می کنم 

که کارهای مشابه در مدارس آموزش داده شود. 
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افزایش چشم انداز شغلی و تحرک اجتماعی
شرکت در مسابقات جهانی مهارت ها به طور قابل 
به  داد  افزایش  را  رقبا  شغلی  انداز  چشم  توجهی، 
 )٪64( دهندگان  پاسخ   50 از  نفر   32 که  طوری 
مشاغل  سرعت  به  آنها  رقبای  که  دادند  گزارش 

شایسته را با افراد برتر تضمین کردند.
کارفرمایان در زمینه های خود با چنین پیشرفت 

شغلی، تحرک اجتماعی را افزایش می دهد و به 

طور بــالقوه مسیر زندگی آنها را تغییر می دهد.
چین: ]برنده مدال طـلا در رشته نقاشی ماشین[ از 
خانواده ای فقیر بود و با مهارت آموزی، او نه تنها 
وضعیـت خــانواده اش را تغییر داد، بلکه به یــک 
معلم در موسسه فنی معتبر در چین برای آمـوزش 

استعدادهای ماهر تبدیل شد. 

شناخت مهارت ها و تقویت مهارت های عاطفی اجتماعی.
 رقابت کنندگان در مسابقات بر اساس احترام و به رسمیت شناخته شدن، پیشرفت می کنند همچنین حضور 

در رقابت بین المللی به آنها اعتبار و باعث پیشرفت می شود.
اهمیت حرفه ای و رفاه

تعداد نوزده عضو مسابقات،  از رشد قابل توجهی 
در زمینه های  اعتماد به نفس، انگیزه، و مهــارت 
های اجتمــاعی-عاطفی مانند انعطــاف پذیری و 

سازگــاری برای رقـــابت کنندگان خود گزارش 
کردند.به عنوان مثال، تیرول جنوبی، ایتالیا: رقابت 
نشان داد که تنها مهارت مهم نیسـت، بلکه قدرت 

ذهنی، استقامت و کار گروهی - کیفیت ها نیز 
مهم و ضروری هستند.

کره: بهبود شایستگی های فردی، داشتن عزت 
نفس بالا و افتخار به مهارت ها را مطرح نمودند.

کارشناسان، معلمان و مربیان %82
41 نفر از 50 عضو گزارش دادند که حضور  درمسابقات مهارتی، به طور قابل توجهی کارشناسان، معلمان 

و مربیان  از شایستگی ها بهره مند شدند.
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و  شغلی،  آینده  تخصص،  ها،  مهارت  افزایش 
تغییرات  به  منجر  بالقوه  طور  به  همکاری،  جهانی 
نهادی و سیستمی می شود واطلاعات و دانش فنی 
یافته  افزایش  آموزشی  مهارت های  و  روز شده  به 

است.
و  معلمان  کارشناسان،  که  دادند  گزارش  اعضا 
مربیان دانش، بینش و مهارت های ارزشمندی را از 
مسابقات مهارتی از جمله فن آوری ها و روش های 
حرفه ای  و  فنی  آموزش  اصلاح  به  که  پیشرفته، 

محلی کمک می کند، به دست آوردند.
این مهارت های  پاسخ دهنده )%54(،  به گفته 27 
پیشرفته، قابلیت های آموزشی و مربیگری را بهبود 
می بخشد و باعث پیشرفت در آموزش فنی و حرفه 
کلیدی  مکانیسم  یک  می تواند  این  می شود.  ای 
سیستم  و  موسسات  فراگیران،  بر  مثبت  تأثیر  برای 

ها به طور کلی باشد:
بهترین  مربیان  و  معلمان  کارشناسان،  تایپه:  چین 
شیوه های مسابقات جهانی مهارت را در آموزش 
آموزش  شکاف  و  می آورند  ارمغان  به  ای  حرفه 

حرفه ای را در سطح جهانی پر می کنند.

انگلستان:
معلمان  مهارت،  جهانی  مسابقات  در  حضور  با 
را  شده ای  اصلاح  آموزشی  تمرینات  مربیان  و 
معرض  در  گرفتن  قرار  با  و  می آورند  دست  به 
تکنیک های  به  دسترسی  جهانی،  کلاس  شناخت 
توسعه مهارت ها و رویکردهای جدید برای تنظیم 
و ارزیابی استاندارد، نقش مؤثری در توسعه مهارت 

های جوانان ایفا می کنند.
چشم انداز شغلی بهبود یافته کارشناسان، معلمان، و 
مربیان، مانند رقابت کننده ها، همچنین به طور قابل 
مشاغل  اند،  برده  بهره  مهارتی  ازمسابقات  توجهی 
خود را ارتقا داده و موقعیت های برجسته ای را در 

خود کسب کرده اند.
صنایع:

از  پس  فنلاندی  کارشناسان  از  بسیاری  فنلاند: 
شرکت در مسابقات در حرفه خود و/یا در حرفه 
این  با  کرده اند.  پیشرفت  مهارت  جهانی  مسابقات 
حال، برای ایجاد ارتباط مستقیم بین پیشرفت شغلی 
بیشتری  اعتبار  و مشارکت در مهارت های جهانی، 

لازم است.

تبادل و همکاری با همتایان در سراسر جهان 
مسابقات  در  مشارکت  که  دادند  گزارش  اعضا 
بین  و  منطقه ای  همکاری  تقویت  باعث  مهارتی 
المللی بین کارشناسان، معلمان و مربیان شد. ترویج 
را  پتانسیل  این  مشارکت،  این  شیوه  بهترین  تبادل 
دارد که آموزش فنی و حرفه‌ای را در سطوح مختلف 

در یک سیستم آموزشی تحت تأثیر قراردهد:

اسپانیا: متناسب سازی آموزش ها با سطح بین المللی 
کارشناسان  با  عملی  و  خلاقانه  همکاری  طریق  از 
مسابقات  در سراسر جهان،  ترویج تبادل شیوه های 
خوب و همـکاری با سایر موسســات و شرکت ها 

2. شکاف در درک تأثیرات مسابقات جهانی مهارت
کشورهای  که  را  مواردی  تحلیل  و  تجزیه  این 
عضو و مناطق تأثیرات بالقوه را در سطوح مختلف 
برجسته       می کند. همچنین  شناسایی کرده اند 
داده  نشان  نظرسنجی  داده های  در  را  شکاف هایی 
است که درک جامعی از چگونگی ایجاد تغییرات 

در سطح سیستم توسط مسابقات جهانی مهارت را 
محدود می کند.  این شکاف ها انگیزه ای برای انجام 
است  فرصتی  کامل،  درک  برای  بیشتر  تحقیقات 
که مسابقات جهانی مهارت برای بسیج تغییرات در 

سطح سیستم دارد.
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چشم انداز مسابقات جهانی مهارت و همسویی با تأثیرات سطح سیستم
این نظرسنجی حاکی از عدم همسویی احتمالی بین 
دیدگاه و پاسخ های نظرسنجی اعضاء است. چشم 
انداز مسابقات جهانی مهارت این است که با یک 
جنبش جهانی، مهارت را تقویت کنید. با این حال، 
داده ها حاکی از شکاف ها در ارزیابی سیستماتیک 

تأثیرات ، به ویژه در سطوح میانی و کلان است.
داده های محدود ارائه شده در مورد تأثیرات سطح 
نشان می دهد که منزلت جهانی مهارت های  بالاتر 
بین المللی برای یک جنبش مهارتی جهانی ممکن 
و  منابع  ظرفیت،  در  محدودیت  دلیل  به  است 
توسط  کامل  طور  به  متفاوت  ملی  اولویت های 
حالی  در  نگیرد.  قرار  پذیرش  مورد  آن  اعضای 
است  دسترس  در  فردی  سطح  دقیق  داده های  که 
کارشناسان،  رقبا،  بر  را  توجهی  قابل  تأثیرات  و 

کمتری  وضوح  می دهد،  نشان  مربیان  و  معلمان 
سیستمی  تغییرات  به  اینها  چگونه  اینکه  مورد  در 
نظر  به  دارد.  وجود  می شوند،  تبدیل  گسترده تر 
می رسد مانعی برای بسیاری از اعضا ء برای ارزیابی 
طورکلی  به  ها  مهارت  جهانی  مشارکت  تأثیرات 
وجود دارد. به نوبه خود، درک ممانعت  از اینکه 
بهره وری،  باعث  چگونه مسابقات جهانی مهارت 
نوآوری، توسعه اقتصادی و تغییرات اجتماعی می 

شود، آشکار است.
TTطراحی این نظرسنجی، که اثرات را در سطوح 
مختلف از هم جدا می کند، به طور ناخواسته، یک 
قطع ارتباط بین داده های سطح خرد، میانی و کلان 
ایجاد کرده است. این فاصله، تعاملات پویا را پنهان 

می کند.
تأثیرات سیستمی مشارکت در مهارت های جهانی

فقدان یکپارچگی بین این سطوح، توانایی مشاهده 
اینکه چگونه تأثیرات فردی، نهادی و سیستمی به 
طور متقابل یکدیگر را تقویت می کنند، محدود 

می کند.  برای اتصال این پاسخ های متنوع و ارائه 

دیدگاهی جامع از تأثیر مسابقات جهانی مهارت بر 
ایجاد تغییرات سیستمی، نیاز به داده های زمینه ای 

بیشتری وجود دارد.

تغییرپذیری در حال پیشرفت در بین اعضاء
تجزیه و تحلیل نشان می دهد که کشورهای عضو 
و مناطق با سرعت‌های متفاوتی در ادغام روش های 
مسابقات جهانی مهارت در سیستم های ملی خود 
عوامل  تأثیر  تحت  تغییر،  این  می کنند.  پیشرفت 
درک  می گذارد.  تأثیر  ادغام  میزان  بر  محلی، 
و  مهارت  جهانی  مسابقات  اعضاء  فعلی  وضعیت 
ارزیابی  برای  آمیز،  موفقیت  ادغام  بر  موثر  عوامل 

تغییرات در سطح سیستم  ایجاد  اثربخشی کلی در 
بسیار مهم است.به طور کلی، داده های نظرسنجی، 
گسترده تر   تأثیرات  مورد  در  بیشتر  کاوش  به  نیاز 
در  روش شناسی  ادغام  مهارت،  جهانی  مسابقات 
ازپیشرفت های  عمیق تر  درک  و  مختلف،  سطوح 

متفاوت در بین اعضا ءتأکید می کند.

3. شناخت دو عضو مسابقات جهانی مهارت
تیم تحقیقاتی پس از شناسایی مواردی که در داده های نظر سنج مغفول مانده بود از طریق مصاحبه با دو عضو 

مسابقات جهانی فنلاند و انگلیس تحقیق خود را انجام دادند. .
این دو عضو، به دلیل آشنایی تیم تحقیقاتی با کار 
هدف  دادن  نشان  و  مربوطه  کشورهای  در  خود 
اعضا  استفاده  روش  مورد  در  خود  استراتژیک 
تأثیرات  دادن  نشان  به  کمک  برای  ازعضویت، 

بیشتر انتخاب شدند.
متوسط   وکلان  سطح  مثبت  تأثیرات  مصاحبه ها 

و  می کند  برجسته  را  مهارت  جهانی  مسابقات 
نشان  سطوح  همه  در  را  پیوسته  هم  به  مزایای 
تقویت  به  نیاز  بر  همچنین  مصاحبه‌ها  می دهد. 
در  تغییرات  ایجاد  برای  اعضاء  مشترک  دیدگاه 
تأکید  المللی  بین  و  ملی  سطح  در  سیستم  سطح 

کردند.
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تأثیرات امیدوارکننده در سطوح میانی و کلان.
 مصاحبه عضو مسابقات جهانی فنلاند و انگلیس و 
مهارت  جهانی  مسابقات  که چگونه  می دهد  نشان 
به تأثیرات سطح بالاتر در سیستم های آموزش فنی 
مرکز  مثال،  عنوان  به  می کند.  کمک  حرفه ای  و 
تعالی مسابقات مهارت انگلیس در سه سال گذشته 
آموزش های در سطح جهانی ارائه کرده است که 
بندی  رتبه  با  یادگیرنده   37500 و  مربی   2000 از 

و  بهره مند  گذشته  سال  سه  در  درصد   97 کیفیت 
نوآوری و رشد  بهره وری،  باعث  تلاش های آن ها 
پوند سرمایه  هر  ازای  به  اقتصادی می شود، ضمناًً، 
پوند   ۴.۵۰ تا  از۲.۴۰  سرمایه  بازگشت  گذاری، 
به  بریتانیا  حرکت  از  همچنین  امر  این  می باشد. 
سمت تمرکز بر اقتصاد ، مبتنی بر مهارت حمایت 

می کند.
خالص صفر، مهارت های دیجیتال و ساخت پیشرفته.

بر  انگلیس  این، مسابقات جهانی مهارت  بر  علاوه 
برابری و تنوع تاکید می کند و هدف آن مشارکت 
مهارت ها  جنبش  در  که  است  هایی  گروه  دادن 
رهگیری  مزایا،  این  وجود  با  ندارند.   حضور 
اثرات در سطح کلان به دلیل ماهیت غیرمستقیم و 

بلندمدت آنها همچنان چالش برانگیز است.
و  پویا  اکوسیستم  یک  تأثیر،  سطوح  در  تعاملات 
تأثیرگذار  می کند. مشارکت در مسابقات جهانی 
مهارت، مهارت های نیروی کار را افزایش و  آنها 
افراد  توانایی  سطح  همچنین  می سازد.  راتوانمند 
بهره  و  ارتقاء  درسی  برنامه  رسانی  به روز  برای  را 
توسعه  را  همکاری  و  افزایش  را  نوآوری   ، وری 
مرتبط هستند و یکدیگر  به هم  مزایا  این  می دهد. 
را در سطوح خرد، میانی و کلان تقویت می کنند. 
دو عضو مسابقات جهانی مهارت ، فنلاند و انگلیس 

این اهمیت را نشان می دهند.
پیشرفت های  راهبری  برای  تغییر  تئوری  داشتن 
مهارت  جهانی  مسابقات  رویکرد  سیستمی. 

انگلیس، اهداف مسابقه مهارت ها را با اولویت های 
و  دیجیتال   ،net-zero مهارت های  مانند  ملی، 

پیشرفته همسو می کند.
نیازهای  که  منسجم  استراتژی  یک  ایجاد  تولید، 
مهارتی در حال تکامل را برآورده می کند. وزارت 
را  استراتژیک  اهداف  فنلاند  پرورش  و  آموزش 
یادگیری  و  پایداری  شدن،  دیجیتالی  توسعه  برای 
مسابقه  اهداف  در  نیز  موضوعات  این  مستمر 
فعالیت‌  طریق  از  و  است  شده  گنجانده  فنلاند  در 
مدل،  این  از  آنها  می شود.  ترویج  مسابقات  در  

مهارت ها را تضمین می کنند.
اجتماعی  و  اقتصادی  نیازهای  با  مستقیماًً،  توسعه 
حرفه ای  و  فنی  آموزش  سیستم  و  است  مرتبط 
برای  چارچوب ها  این  می کند.  تقویت  را  پایدار 
همه جانبه  تأثیرات  پرورش  و  عملیاتی سازی 
و  پویا  اکوسیستم های  به  نیاز  و  هستند  ضروری 

مشارکتی را برجسته می کنند.
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برنامه ریزی استراتژیک و منزلت برای پرورش امکانات بی پایان و تغییرات در سطح سیستم.
در حالی که همه اعضا قادر نیستند یا نمی توانند به 
مهارت  جهانی  مسابقات  ماموریت  از  کامل  طور 
کنند،  استقبال  سیستمی  تغییرات  ایجاد  برای 
فنلاند تلاش می کنند  و  انگلیس  مهارتی  مسابقات 
به عنوان  برتر  از مشارکت خود در مهارت های  تا 
فنی  آموزش  سیستم های  بهبود  برای  کاتالیزوری 
و  آینده گرا  کار  نیروی  ایجاد  و  خود  حرفه ای  و 

اقتصاد در سطح استراتژیک استفاده کند.

تغییر خود را توسعه داده اند که توسعه  نظریه  آنها 
با اولویت های ملی و  آموزش فنی و حرفه ای را 
اقتصادها و مشاغل آینده همسو می کند. این مثال ها 
بر ضرورت و اهمیت مسابقات جهانی مهارت برای 
اعضای  بین  مشترک  جاه طلبی  بر  تأکید  و  تقویت 
آن برای ایجاد تغییرات در سطح سیستم در سطح 

ملی و بین المللی تأکید می کند.
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. خلاصه
مصاحبه‌های  و   2021 تأثیر  بیانیه  توسعه  بررسی 
جهانی  مسابقات  در  شرکت  مثبت  تأثیرات  بعدی 
مهارت را نشان می دهد، به ویژه در سطح خرد در 
میان کشورهای عضو و مناطق. این یافته ها پتانسیل 
و  میانی  سطوح  به  تأثیرات  این  گسترش  برای  را 
آینده  این حال، تحقیقات  با  نشان می دهد.   کلان 
در  مهارت ها  جهانی  پتانسیل  کامل  درک  برای 

تأثیرات سطح بالاتر مورد نیاز است.

و  فنلاند  مهارت  مسابقات  با  بعدی  مصاحبه های 
بر  مبتنی  اکوسیستم  یک  ایجاد  پتانسیل  انگلیس 
می دهد.  نشان  سیستمی  تغییرات  برای  را  مهارت 
سیستم های  توسعه  برای  را  استراتژی ها  اعضا  این 
روش های  با  محلی  حرفه ای  و  فنی  آموزش 
هماهنگ  ملی  اولویت های  و  جهانی  مهارت های 
درگیر  منسجم  طور  به  را  ذینفعان  و  می کنند 

می کنند.
رویکرد منظم آنها رهگیری نتایج و تعدیل استراتژی بهتر را امکان پذیر می کند. بر اساس بینش حاصل از 

تجزیه و تحلیل نظرسنجی و مصاحبه با دو عضو، چند نکته کلیدی را می توان خلاصه کرد.
 درگیر کردن ذینفعان مختلف در سطوح مختلف 
اثرات مثبت در سطح کلان ضروری  برای ترویج 

است.
برای  طلبی  جاه  و  استراتژیک  برنامه‌ریزی  تقویت 

هدایت تغییرات سیستمی برای تغییر اساسی است.
 توسعه تئوری تغییر که به چالش‌ها و نیازهای محلی 
در توسعه آموزش فنی و حرفه ای، رشد اقتصادی 

و تحول اجتماعی       می پردازد، ضروری است.
ارزیابی  برای  موثر  تحقیقات  به  دادن  اولویت   
توسعه  برای  تصمیمات  رسانی  اطلاع  و  اثربخشی 

پایدار آموزش فنی و حرفه ای بسیار مهم است.
در پایان، این گزارش پتانسیل تغییرات سیستمی را 
مهارت  جهانی  مسابقات  مشارکت  و  عضویت  از 

نشان می‌دهد.
پتانسیل  نیست،  چالش  بدون  که  حالی  در 
ایجاد  برای  یکدیگر  از  یادگیری  برای  اعضاء 
آموزش،  به  که  تأثیرگذار  و  پویا  اکوسیستم‌های 
صنعت، اقتصاد و نیازهای اجتماعی پاسخ می‌دهد، 

فرصت‌های زیادی را ارائه می‌دهد.

 ،2021 تاثیر  بیانیه  نظرسنجی  یافته‌های  اساس  بر 
آموزش  سازمان  که  رسید  نتیجه  این  به  توان  می 
سازمان  عضو  عنوان  به  کشور   ای  حرفه  و  فنی 
در  عضو  کشورهای  سایر  مشابه  مهارت،  جهانی 
سطح کلان، میانی و خرد توفیقاتی بدست آورده 
در  که  باشد  می  توجه  قابل  نکته  یک  اما  است.  
در  آنها  مهارتی  آموزش  نظام  کشورها،  اکثر 
به  باشد  می  متمرکز  رسمی   آموزش‌های  حوزه 
برای  بیشتری  انسجام  و  یکپارچگی  از  دلیل،  این 
در  مهارت  جهانی  مسابقات  تجربیات  اثرگذاری 
صورتیکه  در  هستند  برخوردار  آمورشی  سیستم 
در کشور، آموزش‌های مهارتی درآموزش رسمی 
ارایه می شود. و حکمرانی واحدی   غیر رسمی  و 
ظرفیت‌ها  تمام  افزایی  هم  با  بتوند  تا  ندارد  وجود 
در سیستم های  آموزشی، استاندارد های آموزشی 
بین المللی را پیاده سازی نماید.  لذا به منظور تاثیر 
توسعه  برای  مهارت   جهانی  سازمان  در  عضویت 
آموزش مهارتی در سطح کلان ، پیشنهادات ذیل 

ارایه می‌گردد.

- و 	 مهارت   ملی  مسابقات  به  مهارتی  و  ای  فنی، حرفه  تربیت  و  توجه شورای آموزش 
جهانی  و ایجاد زمینه های قانونی  برای هم افزایی و انسجام بخشی  به مشارکت مجریان 
آموزش مهارتی   برای همگام سازی  سیستم آموزش مهارتی کشور با سطح بین المللی

- ایجاد زمینه مشارکت صنایع و بنگاه‌های اقتصادی برای مشارکت در اجرای مسابقات 	
مهارت  از طریق وزارت صنعت، معدن و تجارت  بصورت ساختارمند 
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            استفاده از تجربیات مسابقات ورزشی برای ایجاد فدراسیون مهارت  برای  هم افزایی،                    	-
به   ارزش‌گذاری  پذیری،  رقابت  جامعه،  در  آموزی  مهارت  فرهنگ  ترویج   سازی،  ظرفیت 
مهارت، حضور تیم‌های مختلف ) آموزش و پرورش، وزارت علوم، تحقیقات و فناوری،  صنایع  

و بنگاه‌های اقتصادی  و سازمان آموزش فنی و حرفه‌‌‌ای کشور(.
-  توجه به حضور موثر در عرصه‌های بین المللی و توسعه تعاملات با کشورهای عضو 	

برای توسعه مهارت‌های آینده 
- ابعاد 	 تاثیر مسابقات مهارت در  انجام طرح پژوهشی در سطح ملی برای بررسی میزان 

اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی
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مقدمه ای بر تحول در نگرش به زیبایی

یک  عنوان  به  تنها  نه  زیبایی  حاضر،  عصر  در 
از سلامت،  نمادی  عنوان  به  بلکه  ارزش ظاهری، 
اعتماد به نفس و کیفیت زندگی مورد توجه قرار 
گرفته است. این تغییر نگرش، تقاضا برای خدمات 
چشمگیری  طرز  به  را  مو  و  پوست  از  مراقبت 
آموزشگاه های  میان،  این  در  است.  داده  افزایش 
و  دانش  که  مراکزی  عنوان  به  زیبایی  مراقبت 
می دهند،  ارائه  را  این حوزه  در  مهارت های لازم 

نقش محوری ایفا می کنند.

آموزشگاه های مراقبت زیبایی؛ پل ارتباطی 
بین علم و زیبایی

آموزش  با  زیبایی  مراقبت  آموزشگاه های 
تکنیک های نوین و علمی، به افراد کمک می کنند 
پوست و موی خود  از  بهترین شکل ممکن  به  تا 
متنوع  دوره های  ارائه  با  مراکز  این  کنند.  مراقبت 
افراد  مختلف  نیازهای  پاسخگوی  تخصصی،  و 
از  برخی  هستند.  متفاوت  موهای  و  پوست ها  با 

مهم ترین نقش های این آموزشگاه ها عبارتند از:

با  آموزشگاه ها  خود:  از  مراقبت  فرهنگ  ترویج 
ارائه اطلاعات جامع و علمی درباره پوست و مو، 
از خود  مراقبت  اهمیت  به  نسبت  را  افراد  آگاهی 
افزایش می دهند. آن ها به افراد کمک می کنند تا 
با شناخت نوع پوست و موی خود، محصولات و 

روش های مراقبتی مناسب را انتخاب کنند.

با  آموزشگاه ها  حرفه ای:  تکنیک های  آموزش 
بهره گیری از تجهیزات پیشرفته و اساتید مجرب، 
تکنیک های حرفه ای مراقبت از پوست و مو را به 
هنرجویان آموزش می دهند. این تکنیک ها شامل 
پاکسازی پوست، ماساژ صورت، رنگ و مش مو، 

کوتاهی مو، و سایر خدمات مرتبط می شود.

افراد  آموزش  با  خدمات:  کیفی  سطح  ارتقاء 
سطح  ارتقای  به  آموزشگاه ها  ماهر،  و  متخصص 
و  زیبایی  سالن های  در  شده  ارائه  خدمات  کیفی 
کلینیک های پوست کمک می کنند. این امر منجر 
به رضایت بیشتر مشتریان و افزایش اعتماد آن ها به 

این مراکز می شود.

ایجاد اشتغال زایی: آموزشگاه های مراقبت زیبایی 
ایجاد  به  متخصص،  و  ماهر  کار  نیروی  تربیت  با 
می کنند.  کمک  بیکاری  نرخ  کاهش  و  اشتغال 
بسیاری از فارغ التحصیلان این مراکز می توانند به 
عنوان آرایشگر، میکاپ آرتست، متخصص پوست 

و مو و یا صاحب سالن زیبایی فعالیت کنند.

توسعه صنعت زیبایی: آموزشگاه های مراقبت زیبایی با 
تربیت نیروی کار ماهر و متخصص، به توسعه صنعت 
زیبایی در کشور کمک می کنند. این امر منجر به رشد 
و رونق این صنعت و ایجاد فرصت های شغلی جدید 

می شود.

چالش ها و فرصت ها در مسیر توسعه

مراقبت  آموزشگاه های  مزایای  تمام  وجود  با 
روبرو  نیز  چالش‌ها  برخی  با  مراکز  این  زیبایی، 
نبود  آموزشگاه ها،  بین  شدید  رقابت  هستند. 
تغییر  و  آموزش ها،  برای  مشخص  استانداردهای 
مداوم تکنیک ها و محصولات، از جمله مهم ترین 
چالش های این حوزه هستند. با این حال، با توجه 
به رشد روزافزون صنعت زیبایی و افزایش آگاهی 
مردم نسبت به اهمیت مراقبت از خود، فرصت های 
آموزشگاه های  بهبود  و  توسعه  برای  بسیاری 

مراقبت زیبایی وجود دارد.

آینده آموزشگاه های مراقبت زیبایی

آینده آموزشگاه های مراقبت زیبایی بسیار روشن 
به نظر می رسد. با توجه به تغییرات مداوم در صنعت 
زیبایی و ظهور تکنولوژی های جدید، این مراکز 
استفاده  دهند.  تطبیق  تغییرات  این  با  را  باید خود 
کارگاه های  برگزاری  آنلاین،  آموزش های  از 
تخصصی، و همکاری با برندهای معتبر، از جمله 
راهکارهایی است که آموزشگاه ها می توانند برای 
بهبود کیفیت آموزش ها و جذب مشتریان بیشتر از 

آن ها استفاده کنند.

نتیجه گیری

مهمی  بسیار  نقش  زیبایی  مراقبت  آموزشگاه های 
ایفا  جامعه  زیبایی  و  سلامت  سطح  ارتقای  در 
تکنیک های  آموزش  با  مراکز  این  می کنند. 
حرفه ای، ترویج فرهنگ مراقبت از خود، و ایجاد 
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اشتغال زایی، به بهبود کیفیت زندگی افراد کمک می کنند. با توجه به اهمیت این مراکز، لازم است تا از آن ها 
حمایت شود و شرایط برای توسعه و بهبود آن ها فراهم گردد.

پیشنهاداتی برای آینده:

تدوین استانداردهای آموزشی: تدوین استانداردهای مشخص برای آموزش های ارائه شده در آموزشگاه های 
مراقبت زیبایی، به بهبود کیفیت آموزش ها و ایجاد رقابت سالم بین مراکز کمک خواهد کرد.

در  افزوده  واقعیت  و  مجازی  واقعیت  مانند  نوین  فناوری های  از  استفاده  نوین:  فناوری های  از  بهره گیری 
آموزش، می تواند تجربه یادگیری را برای هنرجویان جذاب تر و موثرتر کند.

توجه به نیازهای بازار کار: آموزشگاه ها باید با توجه به نیازهای بازار کار، دوره های آموزشی خود را طراحی 
و به روزرسانی کنند.

با مراکز علمی و پژوهشی، می تواند به ارتقای سطح علمی  با مراکز علمی و پژوهشی: همکاری  همکاری 
آموزش ها و توسعه تحقیقات در حوزه مراقبت از پوست و مو کمک کند.

توجه به مسئولیت اجتماعی: آموزشگاه های مراقبت زیبایی می توانند با برگزاری کمپین های آموزشی و ارایه 
خدمات رایگان به افراد کم برخوردار، به ایفای نقش اجتماعی خود بپردازند.
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و  شخصی  زندگی  در  موفقیت  برای  عوامل  مهم ترین  از  یکی  به عنوان  مهارت آموزی  امروز،  دنیای  در 
حرفه ای شناخته می شود. آموزش وپرورش باید در کنار آموزش های نظری، به توسعه مهارت های عملی و 
اجتماعی دانش آموزان بپردازد تا آن ها را برای ورود به دنیای پیچیده و پویا آماده کند. باتوجه به تغییرات 
سریع اقتصادی، اجتماعی و تکنولوژیکی، نظام آموزشی نیازمند بازنگری در روش ها و اهداف خود است 
و  چالش ها  ضرورت ها،  به  مقاله  این  شوند.  تبدیل  انعطاف پذیر  و  ماهر  افرادی  به  بتوانند  دانش آموزان  تا 

راهکارهای ارتقای مهارت آموزی در مدارس می پردازد.

ضرورت های مهارت آموزی در آموزش  و پرورش

در دنیای امروز، تنها داشتن اطلاعات نظری کافی 
مهارت های  نیازمند  موفقیت  برای  افراد  و  نیست 
از  برخی  هستند.  اجتماعی  و  فنی  عملی، 
آموزش وپرورش  در  مهارت آموزی  ضرورت های 

به شرح زیر است:

امروزی  کار  بازار  کار:  بازار  نیازهای  با  تطبیق 
به سرعت در حال تغییر است و مهارت های جدیدی 
مانند فناوری اطلاعات، کارآفرینی، مدیریت زمان 
ارتباطی بیش ازپیش موردنیاز است.  و توانایی های 
تغییرات  این  با  را  خود  بتوانند  باید  دانش آموزان 

تطبیق دهند.

به  مهارت آموزی  نوآوری:  و  خلاقیت  ارتقای 

دانش آموزان کمک می کند تا خلاقیت و نوآوری 
مسائل  حل  برای  امر  این  دهند.  پرورش  را  خود 

پیچیده و ارتقای تفکر انتقادی ضروری است.

آموزش  واقعی:  زندگی  برای  آماده سازی 
تیمی  کار  مالی،  مدیریت  مانند  عملی  مهارت های 
تا  دانش آموزان کمک می کند  به  و تصمیم گیری 
در زندگی واقعی بهتر عمل کنند و مسئولیت های 

اجتماعی خود را به خوبی بر عهده بگیرند.

یادگیری  خودباوری:  و  اعتمادبه نفس  ارتقای 
مهارت های جدید به دانش آموزان احساس موفقیت 
و اعتمادبه نفس می دهد و آن ها را قادر می سازد تا 

در مواجهه با چالش ها و موانع، خود را باور کنند.

چالش های پیش روی مهارت آموزی در مدارس

اهمیت روزافزون مهارت آموزی، سیستم  با وجود 
با چالش های متعددی مواجه است  آموزشی فعلی 
که مانع از توسعه مناسب این رویکرد در مدارس 

می شود. برخی از این چالش ها عبارت اند از:

از  بسیاری  نظری:  آموزش های  بر  تمرکز 
سیستم های آموزشی بیشتر بر آموزش های نظری و 
برای  کافی  فضای  و  هستند  متمرکز  محور  کتاب 
منجر  این موضوع  نمی شود.  فراهم  مهارت آموزی 
به  ورود  برای  دانش آموزان  آماده سازی  عدم  به 

دنیای واقعی می شود.

نبود منابع و تجهیزات کافی: بسیاری از مدارس به 
امکانات  زیرساختی،  و  مالی  محدودیت های  دلیل 
ندارند.  را  مهارتی  آموزش های  ارائه  برای  لازم 
از  دانش آموزان  می شود  باعث  منابع  کمبود  این 

روش های ارتقای آموزش مهارتی در مدارس

تجربه های عملی و یادگیری مهارت‌های کاربردی 
محروم شوند.

معلمان  تربیت  متخصص:  معلمان  کمبود 
یکی  مهارتی،  مختلف  حوزه های  در  متخصص 
باید  معلمان  است.  اساسی  چالش های  از  دیگر 
بتوانند  تا  باشند  مسلط  لازم  مهارت های  به  خود 

دانش آموزان را به طور مؤثر آموزش دهند.

دانش آموز  هر  فردی:  تفاوت های  به  توجه  عدم 
دارای استعدادها و علایق متفاوتی است و سیستم 
آموزشی باید به این تفاوت ها توجه کند. تمرکز بر 
یک الگوی واحد آموزشی باعث می شود بسیاری 
موردعلاقه  مهارت های  نتوانند  دانش آموزان  از 

خود را توسعه دهند.

چشم انداز مهارت
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باتوجه به ضرورت ها و چالش های مطرح شده، راهکارهای متعددی برای ارتقای آموزش مهارتی در مدارس 
وجود دارد. در ادامه به برخی از این روش ها اشاره می شود:

ارتقای  برای  جامع:  آموزشی  برنامه های  تدوین 
مهارت آموزی، باید برنامه های آموزشی به گونه ای 
به  نظری،  مباحث  بر  علاوه  که  شود  تدوین 
مهارت های عملی و کاربردی نیز توجه داشته باشد. 
این برنامه ها باید شامل مهارت های فنی، اجتماعی، 

عاطفی و فرهنگی باشد.

لازم  تجهیزات  و  امکانات  به  مدارس  تجهیز 
نیازمند  مدارس  عملی،  مهارت های  آموزش  برای 
شامل  این  هستند.  مناسبی  امکانات  و  تجهیزات 
مراکز  و  علمی  آزمایشگاه های  فنی،  کارگاه های 
سازمان های  و  دولت ها  می شود.  فناوری  آموزشی 
سرمایه گذاری  منابع  این  تأمین  در  باید  آموزشی 

کنند.

در  اساسی  نقش  معلمان  متخصص:  معلمان  تربیت 
بنابراین،  دارند؛  دانش آموزان  به  مهارت ها  انتقال 
معلمان  تربیت  برای  آموزشی  برنامه های  باید 
ایجاد  مهارتی  مختلف  زمینه های  در  متخصص 
راهنمایی  و  توانایی هدایت  باید  معلمان  این  شود. 
دانش آموزان در زمینه های مختلف را داشته باشند.

ایجاد فضای مشارکتی و تعاون محور: مدارس باید 

در  بتوانند  دانش آموزان  که  کنند  فراهم  فضایی 
تجربیات  از  و  کنند  شرکت  گروهی  فعالیت های 
باعث  تعاملی  محیط های  این  بیاموزند.  یکدیگر 
ارتقای مهارت های ارتباطی، همکاری و حل مسئله 

در دانش آموزان می شود.

استعدادهای  و  فردی  تفاوت های  به  توجه 
فردی  تفاوت های  به  باید  مدارس  دانش آموزان: 
آموزشی  برنامه های  و  کرده  توجه  دانش آموزان 
اساس  بر  بتواند  فرد  هر  که  دهند  ارائه  متنوعی 
استعدادها و علایق خود به یادگیری بپردازد. ارائه 
هنر،  حوزه های  در  مختلف  آموزشی  دوره های 
هدف  این  به  می تواند  فناوری  و  علوم  ورزش، 

کمک کند.

گسترش همکاری با صنایع و مشاغل: ایجاد ارتباط 
بین مدارس و صنایع مختلف می تواند فرصتی برای 
کاری  محیط های  با  تا  کند  فراهم  دانش آموزان 
طریق  از  را  لازم  مهارت های  و  شوند  آشنا  واقعی 
تجربه عملی کسب کنند. این همکاری ها می تواند 
و  کارآموزی  دوره های  شغلی،  بازدیدهای  شامل 

پروژه های مشترک باشد.

نقش فناوری در ارتقای مهارت آموزی

فناوری اطلاعات و ارتباطات )ICT( نقش مهمی در تحول آموزش و ارتقای مهارت آموزی دارد. استفاده از 
ابزارهای دیجیتالی و آنلاین در فرایند آموزشی می تواند به دانش آموزان کمک کند تا مهارت های جدیدی 

یاد بگیرند. برخی از مزایای استفاده از فناوری در مهارت آموزی عبارت اند از:

طریق  از  گسترده:  آموزشی  منابع  به  دسترسی 
آموزشی  منابع  به  می توانند  دانش آموزان  فناوری، 
و  مقالات  آموزشی،  ویدئوهای  جمله  از  متنوعی 
به  که  کنند  پیدا  دسترسی  الکترونیکی  کتاب های 

توسعه مهارت های آنان کمک می کند.

فناوری  انعطاف پذیر:  و  خودمحور  یادگیری 
دلخواه  سرعت  با  و  خودمحور  یادگیری  امکان 
دانش آموزان  می کند.  فراهم  را  دانش آموزان 
می توانند مهارت های موردعلاقه خود را در زمان 

و مکان دلخواه یاد بگیرند.

ابزارهای  تعاملی:  و  شبیه سازی  محیط های  ایجاد 
دیجیتالی و نرم افزارهای شبیه سازی به دانش آموزان 
کمک می کند تا مهارت های عملی را در محیط های 
باعث  تعاملی  محیط های  این  کنند.  تجربه  مجازی 

افزایش یادگیری عمیق و مؤثر می شود.

از  استفاده  با  مجازی:  و  آنلاین  آموزش های  ارائه 
می توانند  مدارس  آنلاین،  آموزشی  پلتفرم های 
دوره های مهارتی مختلفی را به دانش آموزان ارائه 
از  و  آنلاین  به صورت  این دوره ها می تواند  دهند. 
راه دور برگزار شود و به توسعه مهارت های عملی
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آماده سازی برای زندگی واقعی: آموزش مهارت های عملی مانند مدیریت مالی، کار تیمی و تصمیم گیری به 
دانش آموزان کمک می کند تا در زندگی واقعی بهتر عمل کنند و مسئولیت های اجتماعی خود را به خوبی 

بر عهده بگیرند.

و  موفقیت  احساس  دانش آموزان  به  جدید  مهارت های  یادگیری  خودباوری:  و  اعتمادبه نفس  ارتقای 
اعتمادبه نفس می دهد و آن ها را قادر می سازد تا در مواجهه با چالش ها و موانع، خود را باور کنند.

چالش های پیش روی مهارت آموزی در مدارس

با وجود اهمیت روزافزون مهارت آموزی، سیستم آموزشی فعلی با چالش های متعددی مواجه است که مانع 
از توسعه مناسب این رویکرد در مدارس می شود. برخی از این چالش ها عبارت اند از:

از  بسیاری  نظری:  آموزش های  بر  تمرکز 
سیستم های آموزشی بیشتر بر آموزش های نظری و 
برای  کافی  فضای  و  هستند  متمرکز  محور  کتاب 
منجر  این موضوع  نمی شود.  فراهم  مهارت آموزی 
به  ورود  برای  دانش آموزان  آماده سازی  عدم  به 

دنیای واقعی می شود.

نبود منابع و تجهیزات کافی: بسیاری از مدارس به 
امکانات  زیرساختی،  و  مالی  محدودیت های  دلیل 
ندارند.  را  مهارتی  آموزش های  ارائه  برای  لازم 
از  دانش آموزان  می شود  باعث  منابع  کمبود  این 
تجربه های عملی و یادگیری مهارت‌های کاربردی 

محروم شوند.

معلمان  تربیت  متخصص:  معلمان  کمبود 
یکی  مهارتی،  مختلف  حوزه های  در  متخصص 
باید  معلمان  است.  اساسی  چالش های  از  دیگر 
بتوانند  تا  باشند  مسلط  لازم  مهارت های  به  خود 

دانش آموزان را به طور مؤثر آموزش دهند.

دانش آموز  هر  فردی:  تفاوت های  به  توجه  عدم 
دارای استعدادها و علایق متفاوتی است و سیستم 
آموزشی باید به این تفاوت ها توجه کند. تمرکز بر 
یک الگوی واحد آموزشی باعث می شود بسیاری 
موردعلاقه  مهارت های  نتوانند  دانش آموزان  از 

خود را توسعه دهند.

روش های ارتقای آموزش مهارتی در مدارس

باتوجه به ضرورت ها و چالش های مطرح شده، راهکارهای متعددی برای ارتقای آموزش مهارتی در مدارس 
وجود دارد. در ادامه به برخی از این روش ها اشاره می شود:

ارتقای  برای  جامع:  آموزشی  برنامه های  تدوین 
مهارت آموزی، باید برنامه های آموزشی به گونه ای 
به  نظری،  مباحث  بر  علاوه  که  شود  تدوین 
مهارت های عملی و کاربردی نیز توجه داشته باشد. 
این برنامه ها باید شامل مهارت های فنی، اجتماعی، 

عاطفی و فرهنگی باشد.

لازم  تجهیزات  و  امکانات  به  مدارس  تجهیز 
نیازمند  مدارس  عملی،  مهارت های  آموزش  برای 
شامل  این  هستند.  مناسبی  امکانات  و  تجهیزات 
مراکز  و  علمی  آزمایشگاه های  فنی،  کارگاه های 
سازمان های  و  دولت ها  می شود.  فناوری  آموزشی 
سرمایه گذاری  منابع  این  تأمین  در  باید  آموزشی 

کنند.

در  اساسی  نقش  معلمان  متخصص:  معلمان  تربیت 
بنابراین،  دارند؛  دانش آموزان  به  مهارت ها  انتقال 
معلمان  تربیت  برای  آموزشی  برنامه های  باید 
ایجاد  مهارتی  مختلف  زمینه های  در  متخصص 
راهنمایی  و  توانایی هدایت  باید  معلمان  این  شود. 
دانش آموزان در زمینه های مختلف را داشته باشند.

ایجاد فضای مشارکتی و تعاون محور: مدارس باید 
در  بتوانند  دانش آموزان  که  کنند  فراهم  فضایی 
تجربیات  از  و  کنند  شرکت  گروهی  فعالیت های 
باعث  تعاملی  محیط های  این  بیاموزند.  یکدیگر 
ارتقای مهارت های ارتباطی، همکاری و حل مسئله 

در دانش آموزان می شود.
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استعدادهای  و  فردی  تفاوت های  به  توجه 
فردی  تفاوت های  به  باید  مدارس  دانش آموزان: 
آموزشی  برنامه های  و  کرده  توجه  دانش آموزان 
اساس  بر  بتواند  فرد  هر  که  دهند  ارائه  متنوعی 
استعدادها و علایق خود به یادگیری بپردازد. ارائه 
هنر،  حوزه های  در  مختلف  آموزشی  دوره های 
هدف  این  به  می تواند  فناوری  و  علوم  ورزش، 

کمک کند.

گسترش همکاری با صنایع و مشاغل: ایجاد ارتباط 
بین مدارس و صنایع مختلف می تواند فرصتی برای 
کاری  محیط های  با  تا  کند  فراهم  دانش آموزان 
طریق  از  را  لازم  مهارت های  و  شوند  آشنا  واقعی 
تجربه عملی کسب کنند. این همکاری ها می تواند 
و  کارآموزی  دوره های  شغلی،  بازدیدهای  شامل 

پروژه های مشترک باشد.

نقش فناوری در ارتقای مهارت آموزی

مهمی  نقش   )ICT( ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری 
دارد.  مهارت‌آموزی  ارتقای  و  آموزش  تحول  در 
فرایند  در  آنلاین  و  دیجیتالی  ابزارهای  از  استفاده 
تا  کند  کمک  دانش آموزان  به  می تواند  آموزشی 
مزایای  از  برخی  بگیرند.  یاد  مهارت های جدیدی 

استفاده از فناوری در مهارت آموزی عبارت اند از:

طریق  از  گسترده:  آموزشی  منابع  به  دسترسی 
آموزشی  منابع  به  می توانند  دانش آموزان  فناوری، 
و  مقالات  آموزشی،  ویدئوهای  جمله  از  متنوعی 
به  که  کنند  پیدا  دسترسی  الکترونیکی  کتاب های 

توسعه مهارت های آنان کمک می کند.

فناوری  انعطاف پذیر:  و  خودمحور  یادگیری 
دلخواه  سرعت  با  و  خودمحور  یادگیری  امکان 
دانش آموزان  می کند.  فراهم  را  دانش آموزان 

می توانند مهارت های موردعلاقه خود را در زمان 
و مکان دلخواه یاد بگیرند.

ابزارهای  تعاملی:  و  شبیه سازی  محیط های  ایجاد 
دیجیتالی و نرم افزارهای شبیه سازی به دانش آموزان 
کمک می کند تا مهارت های عملی را در محیط های 
باعث  تعاملی  محیط های  این  کنند.  تجربه  مجازی 

افزایش یادگیری عمیق و مؤثر می شود.

از  استفاده  با  مجازی:  و  آنلاین  آموزش های  ارائه 
می توانند  مدارس  آنلاین،  آموزشی  پلتفرم های 
دوره های مهارتی مختلفی را به دانش آموزان ارائه 
از  و  آنلاین  به صورت  این دوره ها می تواند  دهند. 
راه دور برگزار شود و به توسعه مهارت های عملی 

و فنی کمک کند.

نتیجه گیری

مهارت آموزی در آموزش وپرورش از اهمیت ویژه ای برخوردار است و به‌عنوان یکی از عوامل کلیدی برای 
موفقیت در زندگی فردی و حرفه ای شناخته می شود. بااین حال، چالش های متعددی در راه توسعه این نوع 
آموزش وجود دارد که باید با راهکارهای مناسب برطرف شود. از جمله این راهکارها می توان به تدوین 
برنامه های آموزشی جامع، تجهیز مدارس، تربیت معلمان متخصص و استفاده از فناوری های نوین اشاره کرد. 
اگر آموزش وپرورش بتواند به صورت مؤثر مهارت آموزی را در مدارس پیاده سازی کند، دانش آموزان به 
افرادی ماهر، خلاق و مسئولیت پذیر تبدیل خواهند شد که قادرند با چالش‌های دنیای پیچیده و متغیر امروزی 

روبرو شوند.
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ایران بلحاظ ظرفیتهای طبیعی وانسانی)جمعیت جوان( 

فنی  آموزش  .سازمان  قراردارد  جهان  اول  دررتبه 

وحرفه ای با11653آموزشگاه فنی وحرفه ای آزاددر 

 ILOکار المللی  بین  باسازمان  وروابط  کشور  سطح 

ودیگرکشورهای جهان است، دانشگاه فنی وحرفه ای 

به دانشگاه ملی مهارت تغییرنام داده ودرحال تحولی 

نوین است.

مراکزآموزشی ماننددانشگاهها ومدارس مدعی مهارت 

محوربودن و هدفمندبودن دوره های آموزشی وکارگاهی 

هستند ،دانشگاه های ایران درطول سال 1401تا1403 

را  غیرمهارتی  درشته  از2000که  کردندبیش  اعلام 

مهارتی  های  وکدرشته  کنکورحذف  های  ازدفترچه 

راجایگزین کرده اند،آموزش وپرورش اعلام نموده %38 

مدارش راتبدیل به کاردانش کرده است. معمولا بازارهای 

کارازمحصول مراکز آموزشی ودانشگاهها بدلایلی که 

مطرح می کنندازجمله،کاربردی وکارآمد نبودن آموزشها 

ومهارت نیروی کاروضعف منابع محتوایی، ابرازنارضایتی 

وکمترتمایل بکارگیری دارند واین ازبزرگترین چالش 

امروزکشوراست. ودانشگاهی  مراکزآموزشی  های 

،کارگاهی  وشبکه  تغییردرفرآیندآموزشها وکاربردی 

سازی فضای کسب وکارمهارت آموزی رامتحول خواهد 

کرد.

الف - مقدمه :

1- مهارت،کلید واژه ای است آشنا وپرتکرار،مسئولان 

ویژه  میکنند،به  استفاده  زیاد  وسخنرانی  درمصاحبه 

،درانواع  کاریابی  وسازمانهای  دانشگاهها  مسئولین 

مختلف مانند مهارتهای فردی، مهارتهای آموزشی 

،مهارتهای سازمانی مهارتهای شغلی مهارتهای زندگی 

جهانی  بهداشت  است.سازمان  شده  و....تعریف 

  WHO   world Health organization

بین  داردوسازمانهای  ازمهارتها  گانه   10 فهرستی 

المللی مهارتهای مفید راپیشنهاد می دهند 

جوان  وجمعیت  طبیعی  ظرفیتهای  بلحاظ  ایران   -2
سال  )آماردانشجویان  قراردارد  جهان  اول  دررتبه 
نش  3616114نفرودا بر 98برا -1396 تحصیلی
میلین  از15  بیش   1400-1399 تحصیلی  آموزان 

نفر(:

کلید واژه : مهارت - آموزش –- تحول – کارگاه 
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دارای   ، ای  وحرفه  فنی  آموزش  سازمان   -3
11653آموزشگاه فنی وحرفه ای آزاددر سطح کشور 
وروابط باسازمان بین المللی کارILO ودیگرکشورهای 

جهان است

4- تحول متناسب باظرفیت ها وشرایط کشوریک 
ضرورت لازم واجتناب ناپذپذیراست. 

ها ومدارس مدعی  دانشگاه  مانند  5-مراکزآموزشی 
مهارت محوربودن و هدفمندبودن دوره های آموزشی 
وکارگاهی هستند ،دانشگاههای ایران درطول سال 
از2000کدرشته  کردندبیش  اعلام  1401تا1403 
غیرمهارتی را ازدفترچه های کنکورحذف وکدرشته 

های مهارتی راجایگزین کرده اند،آموزش وپرورش 
اعلام نموده 38% مدارش راتبدیل به کاردانش کرده 
است. نیروهای مسلح اعلام می کنند،سربازان تازمانی 
که حداقل یک مهارت نیاموزند،کارت پایان خدمت 

دریافت نمی کنند.

مراکزعلمی  کارازمحصول  بازارهای  معمولا   -6
کارگاهی  کنندازجمله  می  مطرح  که  بدلایلی 
،کاربردی وکارآمد نبودن آموزشها ومهارت نیروی 
دارندوآنان  وناخرسندندی  ابرازنارضایتی  کار، 
چالش  ازبزرگترین  واین  کنند  نمی  رابکارگیری 
های مراکزآموزشی ودانشگاهی امروزکشوراست. 

ب : بیان ظرفیت های کشور

1- ایران بلحاظ ظرفیتهای طبیعی وانسانی)جمعیت جوان( دررتبه اول جهان قراردارد )آماردانشجویان سال 
تحصیلی 1396-98برابر3616114نفرودانش آموزان تحصیلی 1399-1400 بیش از15 میلین نفر(:

2- سازمان آموزش فنی وحرفه ای ، دارای 11653آموزشگاه فنی وحرفه ای آزاددر سطح کشور وروابط 
باسازمان بین المللی کارILO ودیگرکشورهای جهان است

3-کشورایران،بادارابودن1%جمعیت جهان،دارای 7%منابع معدنی جهان،

4- موقعیت استثنایی جغرافیایی)ژئوپلتیک،ژئواستراتژیک ،ژئواکونومیک وژئوکالچر استثنایی است(

5- بازاربزرگ ملی،منطقه ای،15کشورهمسایه و600میلیون جمعیت

6- سواحل دریایی طولانی وزمینها ومنابع حاصلخیز کشاورزی وباغی

7- اقتصادبزرگ ومتنوع داخلی تولیدی وصنعتی همچون نفت ،گازوپتروشیمی وفولاد است.

اقلیم  از13  اقلیم   11 زیستی   تنوع  دارای  ،ایران  دارویی  گیاهان  سندملی  استناد  به  سلامت،  8-دربخش 
که  وعطری  دارویی  خواص  دارای  اروپا(2300گونه  قاره  گیاهی  دوبرابرتنوع  گیاهی)،  جهانی،8000گونه 

1728گونه ازاین گیاهان ،گیاه بومی ایرانی است.      
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4ج- کلیات وتعاریف

واژه  مفهوم  ترشدن  وشفاف  تر  روشن  برای   -1
  : گفت  توان  می  آبادیس  نامه  درفرهنگ  مهارت 
زیرکی ، استادی ،زبردستی ، احاطه ، تبحر ، ماهری 

، کاردانی

   abadis.ir

که  است  اصطلاحی    SKILL-ART مهارت   -2
عملی  وظایف  انجام  هاوتوانایی  دانش،صلاحیت 
افراددرزندگی  تجربیات  گیروازطریق  رادربرمی 
وکارپرورش می یابد.مهارت باتحصیل وآموزش 

Karboom.ir .قابل آموختن است

داشتن  جهانی،برای  بهداشت  سازمان  3-گفتیم 
تعریف  موفق،10مهارت  واجتماعی  فردی  زندگی 
خودآگاهی،مهارت  است،مهارت  کرده 
بین  روابط  مسئله،مهارت  حل  همدلی،مهارت 
مقابله  موثر،مهارت  ارتباط  فردی،مهارت 
تفکرخلاق،تفکرنقادانه،تصمیم  بااسترس،مهارت 
aba� هستند.  آن  انواع  هیجان  ومدیریت  گیری 

dis.ir

آموزشی  فعالیتهای  معنای  آموزی،به  مهارت   -4
برای فراگیری تخصص ها است.به عبارتی مهارت 

آموزی،عادت دادن افرادبه انجام دادن کارها 

آوردن  وبدست  تمرین،تکرار،کارورزی  ازطریق 
فرد  که  است  عملی  ازطریق  وآگاهی  شناخت 

رابرای شغل جدید حاضرمی کند.مطالعه شریف 

د- نظریه انواع مهارت :

ازمنظرکارفرمایان که طی مراحل درخواست شغل 
ومصاحبه بدنبال بدست آوردن این مهارتها هستند

   Hard skills:1- مهارت سخت

کاری  هر  رادرانجام  هرفرد  توانایی  میزان   -1/1
موردنیاز  وفنی  ملموس  مهارت  دهدیا  می  نشان 

برای انجام وظایف دارد

هستندکه  آموزشی  تواناییهاومهارتهای   -2/1
ارزیابی آن آسان است.

کلاس  رادریک  سخت  مهارتهای  معمولا   -3/1
خواندن،مطالعه  از  بااستفاده  آموزندیاحتی  می 
کاریادمی  ویاحین  آموزشی  های  یادوره  کتاب 
می  افرادلیست  درکاورلترورزومه  گیرند.اغلب 
آن  وارزیابی  شناسایی  کارفرما  شوندوبرای 
زبان  بایک  صحبت  توانایی  است.مثل  ساده 
 MRI تحصیلی،کاربادستگاه  خارجی،مدرک 
یاپزشک،مهندس کامپیوتر  ،مهندس معمار،طبیب 

و...
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تفاوت مهارت سخت ونرم

    soft skills :2- مهارت نرم

وبکارگیری  دانش  درارایه  توانایی  میزان   -1/2
اجتماعی  مهارتهای  همان  است.یا  گروه  در  آن 
وتعاملات یا توانایی درتعاملات وارتباطات است.

گفته  ذهنی  های  توانایی  به  نرم  مهارت   -2/2
آن  وبه  دشوارتر  کمی  آن  ارزیابی  شودکه  می 
نیزمی  ارتباطی  مهارتهای  یا  فردی  مهارتهای 
گویند.درواقع مهارتهای نرم مربوط با ارتباط شما 
بادیگران است وارزیابی ونمره دادن به آن یاامتیاز 

کمی سخت است.

توانایی  ورهبری،  زمان،هماهنگی  مدیریت  مثل 
حل مشکل،انعطاف پذیری، اخلاق کاری ویا......

بدنبال  بیشتر  امروزه  سازمانهاوکارفرمایان   -3/2
داشته  ترکیبی  مهارت  که  هستند  نیروهایی 
تخصصی  مهارتهای  از  ترکیبی  باشند،یعنی 
وفردی،چراکه این مهارت نوعی رقابت وپیشرفت 
درسازمان ایجاد می کنند.مانند کسی که مهارت 
خوب  هم  وکارتیمی  کارباکامپیوترداردورهبری 
هماهنگ می کند.مدرک تحصیلی دارد،مدرک 
فنی وحرفه ای هم دارد.مقاله می نویسند،تدریس 
وموسسه   .شرکت  تواند  می  هم  کارگاهی 

داردوتولید هم می کند. 

 نتیجه ، )آموزش کارگاهی(: 

آموزشی  فرآیند  آموزشی،یک  کارگاههای   -1
درآن،شرکت  که  است  تعاملی  ویادگیری 
به  وتمرینی  عملی،تجربی  بافعالیتهای  کنندگان 
عملکردخود  وبهبود  خاص  مهارتهای  یادگیری 

می پردازند.

برای شرکت کنندگان  2- کارگاههای آموزشی 
با دیگران  ارتباط  و  ، شبکه سازی  فرصت تحول 
می  وکارفراهم  کسب  وفضای  درصنعت  بوبژه 

کنند.

آموزشی،افراد  کارگاههای  تحول  درفرآیند   -3
هرگروه  کنند،به  می  تقسیم  گروه  چند  رابه 
موضوع خاصی تحقیقی محول می کنند وهرگروه 
می  خودرامطرح  پژوهشی  نتایج  خاص  درزمانی 
کنند. می  خودرااعلام  گروههانظرات  کند،بقیه 

استادکارگاه ،گروههارابرای بحث بیشترباهم آشنا 
های  خودایده  های  بابحث  افرادگروه  کند،  می 

خلاقانه تولید می کنند

مهارت  درپروژه  موفقیت  بااحساس  4-گروهها 
تشویق  درتولید وصحنه عمل  ومشارکت  آموزی 
وسرفصلها ی محتوایی به اشتغال وتولیدکمک می 

کنند.

nzKhushnod.ir      آکادمی زندگی خشنود
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کارآفرینی  از  متنوعی  و  گوناگونی  تعاریف 
نبود یک تعریف مشخص از  وجود دارد و شاید 
بالقوه  تفاوت  و  اهمیت  دهنده  نشان  کارآفرینی 

کارآفرینی باشد

شومپیتر در سال ۱۹۲۸ تعریف کارآفرینی را اینگونه 
بیان کرد:

از  برداری  بهره  و  درک  در  کارآفرینی  عصاره 
فرصتهاست.فرصت ها را قدر نهیم.

که  هستند  کسانی  کارآفرینان  بگوییم  بهتر  شاید 
اقتصاد و سازمان ها را زنده می کنند.

مهم نیست در کدام مقطع در حال فعالیت هستیم 
دبیرستان  یا  اول  متوسطه  تا  گرفته  ابتدایی  از 
یک  ستادی  حوزه  یا  ادارات  در  هنرستان  یا 
وزارتخانه  ،بایستی ببینیم چگونه میتوانیم بسترهای 
برای  را  کارآفرینی  نگرش  گیری  شکل  مناسب 

دانش آموزان ایجاد کنیم

افزون و عدم  بیکاری روز  به معضل  با توجه  حال 
توان کافی  دولتها در ایجاد شغل با سیاست صحیح 
تربیت  های  ،نگرش  ها  دولت  سازی  کوچک 
نظام  یک  فعالیتهای  محور  بایستی  کارآفرین 

آموزشی در تمام مقاطع تحصیلی باشد

_تغییر محتوای دروس دوره های تحصیلی ،هدف 
نگرش  با  ادارات  و  مدارس  در  اجرایی  گذاری 
های کارآفرینی و تربیت کارآفرین ،آماده سازی 
مدارس  در  زیر ساخت های آموزش کارآفرینی 
و نظام آموزشی از گام های اولیه اما مهم تربیت 

کارآفرین است_

زیر  های  پارامتر  دارای  آموزان  دانش  تربیت 
در  کارآفرینان   تربیت  در  شایانی  کمک  میتواند 

آینده جامعه ایران  کند:

دانش  در  ظهورخلاقیت  و  بروز  ۱-بسترسازی 
آموزان تمام مقاطع تحصیلی از ابتدایی تا متوسطه

دانش  در  پذیری  ریسک  فرصتهای  ۲-ایجاد 
آموزان در دوران تحصیل بصورت کاملا سازمان 
یافته و نظام مند جهت درک ابعاد ریسک پذیری 

،موفقیت ها و شکست ها

نگریی  آینده  های  نگرش  و  تفکرات  ۳-ایجاد 
سازی  )آینده  نگاری  آینده  و  آینده(  بینی  )پیش 
( در فعالیت در  کسب و کارها و چگونگی بهره 
گیری موثر فرصت های پیش آمده برای موفقیت 

های شغلی و کاری  در دانش آموزان

۴-آموزش مهم چگونگی  تولید ثروت در تفکر 
کارآفرینی و تاثیر آن بر زندگی فردی و اجتماعی 
و درک تفاوت های تولید ثروت در کارآفرینی  
با کار کردن  برای دیگران یا یک سازمان یا یک 

شرکت

دانش  در  کارآفرینی  آفرینی  ارزش  ۵-آموزش 
شکوفایی  و  بروز  به  شایانی  کمک  آموزان 
توانمندیها و استعداد ها میکند ،یا به زبانی ساده تر 
فعالیتهای کارآفرینی  ایجاد  حس ارزشمند بودن 

برای خود،خانواده و جامعه

آموزش  در  زایی  شغل  پارامتر  ۶-مهمترین 
اینکه  کارآفرینی در مدارس است یعنی آموختن 
خود  برای  هم  میتوان  شدن  کارآفرین  با  چگونه 
شغل  ایجاد  با  و  نمود  شغل  تولید  جامعه  هم  و 

کارآفرینی بهتر و بزرگتر بود.

انقلاب  از  قبل  در  ایرانزمین  بزرگ  کارآفرینان 
میراث ماندگار  برادران خیامی، بنیان‌گذاران ایران 

ناسیونال...

پهلوی  دوران  در  ایران  شدن  صنعتی  نماد  پیکان 
است. 

برادر  دو  توسط  که  ناسیونال  ایران  از  محصولی 
کارآفرین پایه گذاری شد.

احمد_خیامی و محمود_خیامی که ازیک کارواش 
در مشهد تا ایران ناسیونال مسیری پرپیچ و خم را 

طی کردند.

چشم انداز مهارت

58



از جمله مهارتهای ضروری که کارآفرینان ایرانی 
بازاریابی می  با علم  ، آشنایی  فرا گیرند  باید  می 
باشد .علم بازاریابی را متاسفانه در ایران همردیف 
از  بازاریابی  علم   . اند  کرده  معرفی  فروشندگی 
بسیار  شباهت  بازارها  در  محصولات  توسعه  نظر 
با سازماندهی ساختار مشاغل و شرکت ها دارد . 
یا  باشد محصول  قادر  اینکه یک کارآفرین  برای 
محصولات مد نظرش در هر شاخه شغلی را تولید 
و عرضه کند باید فرآیند بازاریابی + سازماندهی 
بنگاه  یک  در  را  محصولات  تولید  سیستمهای 

اقتصادی بطور همزمان پیاده سازی کند .

 ( بنگاه  میکرو  یک  یا  سیستم  تاسیس  با  اولویت 
یا دو  با یکنفر  در حد یک مغازه یا کارگاه فعال 
نفر ( یا شرکت های کوچک یا فروشگاه هایی به 
اندازه ده نفر شاغل یا تاسیس یک ماکرو بنگاه یا 
بیشتر  یا  نفر  اندازه ۱۰۰۰  به  هلدینگی  و  کارخانه 
مفهوم  به  این چند سطر   . باشد  شاغل در آن می 
دانش و  با  آنقدر  باید  اینست که یک کارآفرین 
با تجربه و دارای یک افق دید بسیط و بلند مدت 
برای تولید محصولات مورد نظرش که  باشد که 
پیاده  صفر  نقطه  از  سازی  ایده  و  پروری  ایده  با 
سازی و اجرا ایده را مسلط باشد و بتواند سرمایه 
افزارهای  نرم  و  افزارها  سخت  تامین  برای  لازم 
را  شده  طراحی  محصولات  تولید  احتیاج  مورد 
یا  کارآفرین  هر  منظور  این  برای   . سازد  فراهم 
به تنهایی آنقدر مسلط است که می تواند از گام 
اول یعنی طرحریزی ثبت شرکت و تاسیس یک 
واحد صنفی تا گام صدم یعنی CRM که سنجش 
رضایت مصرف کنندگان محصولاتش است را به 
امروزه  اینکه  یا  دهد  انجام  و  باشد  مسلط  تنهایی 
دارای کارشناسان  [ که  استارتاپ   [ های  شرکت 
میکروبنگاه  تاسیس  برای  تخصصی  رشته  چندین 
و ماکرو بنگاهها در دانه ها ) دهستانهای متمرکز 
در تولید یک محصول خاص - بعنوان مثال تولید 
بخش  روستاهای  در  صادراتی  قیسی  محصول 
که  ۶۰ شمسی  دهه  تا  دماوند  شهرستان  جمابرود 
تولید قیسی صادراتی را در یک هارمونی نانوشته 
 ) دادند  می  انجام  منطقه  باغداران  مشترک  بطور 
از  ای  آمیخته  تولید  مفهوم  به  که  ها  خوشه  یا  و 
شهر  یک  در  که  راستا  هم  و  همگن  محصولات 

یا استان می باشد ) بعنوان مثال تولید صنایع دستی 
در شهر اصفهان یا فرش در شهر کاشان را خوشه 
 ) کاشان  فرش  خوشه  یا  اصفهان  دستی  صنایع 
 - مادر  و  پسری  پدر-  سنتی  های  مدل  جایگزین 
دختری و یا جلوتر از آن سازمان فنی - حرفه ای 

شده اند .

کارآفرینان امروزه در قالب شرکت های استارتاپ 
) شرکت های دانش بنیان( و منتور استارتاپ ها ) 
دولت  به کمک   ) شغلی  های  رشته  مربیان  استاد 
ها و بخش های خصوصی و تعاونی فعال شده اند 
راه  و در شکل گیری و طراحی مهندسی سیستم 
و  محیط کسب  نوسازی  و  مشاغل جدید  اندازی 
کار فعالیت می کنند . منتور استارتاپ ها از آنچنان 
که طرحهای  برخوردارند  تجربه  و  دانش  وسعت 
برنامه  و   )Business Model  ( کار  و  کسب 
 Marketing PLan  ( بازاریابی  مدل  ریزی 
 . می گذارند  اجرا  مورد  به  و  تهیه  را   )system
روان  عملکرد  تست  دوره   ( سرد  آزمایش  دوره 
مطابق  تولیدات  که  بنگاه  هر  کارکرد  صحیح  و 
و  شوند  می  عرضه  و  تولید  شده  تعیین  استاندارد 
کارخانه یا شهرک کشاورزی را تحویل می دهند 
دوره آزمایش سرد گویند ( را به اتمام می رسانند 
و  دهند  می  کارآفرینان  یا  کارفرماها  تحویل  و 
این  به  کار  و  کسب  سنتی  ادبیات  در   !!!. میروند 
یک  سیستم  تحویل   ، اندازی  راه   ، تاسیس  مدل 
ماکرو بنگاه ] طرحهای کلید به دست [ می گفتند

الگو جهانی و در  از کارآفرینان شاخص دنیا که 
ببرم  نام  بخواهم  برای آشنایی جوانان عزیز  ایران 
بنیانگذاران شرکت سونی؛ آکیو موریتا و شریک 
آقای  تویوتا  شرکت  مالک  و  ایبوتا  ماسارو  او 
تویودا و هنری فورد مالک شرکت اتومبیل سازی 
فورد و بنز مالک اتومبیل سازی بنز و والت دیزنی، 
دیزنی  سرگرمی  و  تفریحات  شرکت  موسس 
خودرو  بنیانگذار  خیامی  برادران  ایران  در  و  لند 
بنیانگذار  زاده  حسین  و  ناسیونال  ایران  سازی 
الفنت   ، زیبای  تبلیغات  با   ( ملی  کفش  شرکت 
خسرو  و  وین  کفش  مالک  زاده  حسین   ) شووز 
مینو و  مالک کارخانجات شکلات سازی  شاهی 
مهندسین ارج و آزمایش بنیانگذاران کارخانجات 

ارج و آزمایش را می توان یاد کرد.

سال اول/ پاییز 1403
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لیکن پس از سپری شدن ۶۰- ۷۰ سال از ظهور و 
خلاقیت مردان بزرگ مورد اشاره، امروزه شرکت 
تخصصی  کارگروههای  قالب  در  استارتاپ  های 
آنها  Team Works( جایگزین   ( بنیان  دانش  و 
شده اند و به بازسازی و نوسازی بنگاهها و دانه ها 

و خوشه های شغلی می پردازند و امروزه در عصر 
موج چهارم جهانی ؛ سناریو نویسان، تهیه کنندگان 
، کارگردانان ساخت اکوسیستم نوین فضای کسب 
در  های حاضر  و کوچ  ها  استارتاپ  منتور  کار  و 

صحنه اقتصاد دنیا و کشورمان هستند .

حل پازل های اشتغال آفرینی و جهش تولید و حمایت از تولیدات ایرانی و کمک به توسعه تجارت نوین و 
دیجیتالی کشورمان اینک در دست منتور استارتاپ های ایرانی ست.
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در برنامه زنده »پرسشگر« مطرح شد:

اطلاعات  و  کار  بازار  زیرنظام های  سازی  نهادینه 
آن، آموزش فنی و حرفه ای، نظام شایستگی های 
برای کسب شغل و نظام صلاحیت حرفه  کلیدی 
بازار  نیاز صنعت، خدمات و  به  ای و پاسخگویی 

کار 

و  فنی  آموزش  سازمان  سرپرست  و  وزیر  معاون 
حرفه ای کشور با حضور در برنامه پرسشگر شبکه 
کار  بازار  زیرنظام های  سازی  نهادینه  آموزش، 
نظام  ای،  حرفه  و  فنی  آموزش  آن،  اطلاعات  و 
شایستگی های را کلیدی برای کسب شغل و نظام 
نیاز صنعت،  به  صلاحیت حرفه ای و پاسخگویی 

خدمات و بازار کار عنوان کرد.

فنی  آموزش  سازمان  عمومی  روابط  گزارش  به 
مهارت  محمدی  غلامحسین  کشور،  ای  حرفه  و 
کشور  در  اشتغال  موضوع  مهمترین  را  آموزی 
نظام  از  استانداردهای شغلی  عنوان کرد و گفت: 
صلاحیت حرفه ای که آخرین آن  ایسکو 8002  
و مورد تأیید سازمان جهانی کار است، تدوین می 
ارائه  به  استاندارد،  این  نیز طبق  ایران  شود که در 

آموزش های مهارتی پرداخته می شود.

وی با بیان این پرسش که  آیا کارشناسانی که در 
سکوها مشغول به کار می باشند دارای صلاحیت 
حرفه ای برای انجام آن شغل می باشند؟،  تصریح 
دارای  افراد  که  کند  می  نظام مشخص  این  کرد: 
شایستگی  چه  کسب  به  نیازمند  شغل،  و  حرفه 

هستند و  چگونه می شود در این حرفه به آنان کار 
ارجاع شود و نظام های بیمه و مسئولیت مدنی در 
دنیا طوری رفتار کردند که صلاحیت شغلی حرفه 
آن  از  پس  و  دهند  می  قرار  مورد سنجش  را  ای 

حمایت می کنند.

سرپرست این سازمان با بیان اینکه 8 درجه در این 
نظام از نظر صلاحیت شغلی و حرفه ای قرار دارد، 
خاطرنشان ساخت: درجات صلاحیت حرفه ای از 
کارگر ساده،  تکنسین، تکنسین ارشد تا دکترای 
چه  از  اشخاص  اینکه  و  رود  می  پیش  ای  حرفه 
می  مهارت  کسب  به  موفق  مسیری  و  فرآیندی 
شوند از دبیرستان، هنرستان، دوره های غیررسمی، 
دانشگاه ها و ... دارای اهمیت نمی باشد بلکه این 
مکانی  و  زمان  چه  در  است  اهمیت  حائز  مسأله 
مورد سنجش مهارت قرار گرفته و در کدام رتبه 

از این 8 محور مهارتی قرار می گیرید؟

وی با اشاره به اینکه کل نظام های فنی و حرفه ای 
برای رسیدن به این چارچوب شکل گرفته اند، بیان 
حوزه  ای،  حرفه  و  فنی  آموزش  سازمان  داشت: 
های مختلف وزارتی و مجموعه هایی در شورای 
عالی فنی و حرفه ای، یکی از وظایفشان رفتن به 
این سمت است ولیکن تا کنون اتفاق ملموسی در  
نیفتاده  ای  حرفه  صلاحیت  نظام  این  سازی  پیاده 

است.

توسط  ای  حرفه  صلاحیت  نظام  خلاء  کردن  پر 
سازمان آموزش فنی و حرفه ای 

محمدی با تأکید بر  پر کردن خلاء نظام صلاحیت 
حرفه ای توسط سازمان آموزش فنی و حرفه ای، 
افزود: برخی مشاغل  به تعداد کم و حساس مورد 
نیاز صنایع و مشاغل به صورت گسترده در جامعه 
بازار  و  صنایع  تقاضای  بایستی  که  دارد  وجود 
کسب و کار احصاء و در دوره های فنی و حرفه 
ای آموزش آن تعریف و این دو بازار به هم وصل 

شود.

گزارش
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عدم وجود زنجیره ارزش از نهادهای تولید ابزار و 
فرآیندهای تولید و بازار

وی در تشریح وضعیت کنونی وضع آموزش های 
فنی و حرفه ای، اذعان داشت: آموزش های فنی 
و حرفه ای در ایران به شدت عرضه محور است و 
اینکه ما صنعت نداریم، کارخانه داریم و زنجیره 
ارزش از نهادهای تولید ابزار و فرآیندهای تولید و 

بازار وجود ندارد، حرف درستی است. 

و  فناوری  رشد  سرعت  به  اشاره  با  وزیر  معاون 
چیز  تنها  افزود:  دنیا،  در  صنعت  و  علم  تغییرات 
ثابت در این جهان تغییر است، در شرایط فعلی این 
پویایی  باعث می شوند  است که  فناوری  سرعت 
گسترده ای در مشاغل داشته باشیم و با فناوری های 
برافکنی روبرو هستیم که اساساًً خیلی از مشاغل را 
تغییر می دهد، مخصوصا هوش مصنوعی که منجر 
ما  مخیله  در  حتی  که  شود  می  مشاغلی  ایجاد  به 

نمی گنجد.

وی با مقایسه هوش مصنوعی و فناوری هایی مانند 
ایجاد  با  مصنوعی  هوش  گفت:  اینترنت،  و  برق 
تفاوت های برافکن مشاغل جدید ایجاد می کند 
و در این برهه ما با از دست دادن مزیت های نسبی 
در مشاغل روبرو خواهیم شد به طور مثال فناوری 
های دانش بنیان مانند کدنویسی که در چند سال 
آینده این شغل از بین می رود و هوش مصنوعی 

این کار را انجام می دهد. 

 سرپرست سازمان آموزش فنی و حرفه ای بر تغییر 
به سرعت  توجه  با  ای  و حرفه  فنی  نظام آموزش 
به  پویا،  بسیار  تقاضامحور،  نظام  به یک  تحولات 
شدت مشارکت جو با صنعت و خدمات، به شدت 
اطلاعات  و  داده  بر  مبتنی  روز،  به  و  المللی  بین 
تأکید کرد و افزود: این سازمان باید بتواند خودش 
مختلف،  های  محیط  در  و  دهد  تغییر  دائما  را 
آموزی  حرفه  چنین  اگر  و  باشد  داشته  واکنش 
را  نداشته باشیم، سازمان آموزش فنی و حرفه ای 

کارا نخواهد بود. 

به دلیل عدم  از آینده مشاغل  ابزار نگرانی  با  وی 

فیزیکی  و  نهادی  ساخت های  زیر  برخی  وجود 
برای این تغییرات، گفت: بهترین سنجه برای اینکه 
کار  هایی  مهارت  چه  روی  آینده،  دنیای  در  ما 
کنیم، بررسی نرخ رشد اقتصادی و تولید ناخالص 
ملی کشورها و دولت ها در گذر زمان است که 
چه اتفاقاتی در فناوری و صنعت برای آنها افتاده 

است.

محمدی با ببان اینکه مهارت های کلیدی که می تواند 
مزیت نسبی ایجاد کند در حوزه های نرم است، عنوان 
متنوعی  های  مهارت  باید  نرم  های  حوزه  برای  کرد: 
را تولید کنیم، ذهن نیازمند مهارت های چند بعدی و 
بتواند فناوری را توسعه دهد و  تا  چند رشته ای است 
برای مسائل پیچیده راه حل پیدا کند و امروز به فردی 
نیازمندیم که توانایی تحلیل، قضاوت تصمیم گیری در 
کنار دانش تخصصی و مهارت های مبتنی بر داده های 

موجود را داشته باشند. 

سرپرست سازمان آموزش فنی و حرفه ای با اشاره به 
برنامه پیشرفت هفتم، خاطرنشان ساخت: 500 هزار نفر 
نیروی کار متخصص و ماهر در اقتصاد دیجیتال در 15 
داده  مصنوعی،  هوش  مثل  مانند  داده  فناوری  حوزه 
محوری، اینترنت اشیاء، واقعیت مجازی، بلاک چین و 
امنیت سایبری و ... نیازمندیم که بایستی افرادی در این 

حوزه ها تربیت شوند.

برنامه  محوریت  با  پرسشگر  برنامه  است  ذکر  شایان 
ریزی آموزشی مهارت های مورد نیاز دهه آتی با نگاه 
فناورانه و  بالای تحولات  )به دلیل سرعت  نگر  آینده 
بازار(  به  جدید  محصولات  و  خدمات  روزانه  ورود 

برگزار شد.
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مقدمه

از  دوره هایی  گذشته  در  و  است  داده  تغییر  را  اقتصاد  عملکرد  شیوه های  بشر،  تاریخ  طول  در  نوآوری 
انقلاب صنعتی   )1( انقلاب های صنعتی مشخص می شوند:  عنوان  به  بزرگ وجود داشت که  نوآوری های 
زمانی آغاز شد که موتور بخار توسط توماس نیوکامن در سال 1712 اختراع شد و در نتیجه در بخش های 
مختلف صنعتی )آغاز استفاده از فناوری چاپ تولید انبوه با نیروی بخار( معرفی شد و از سال 1781 به بعد ، 
» صنعت 1.0 « را به ارمغان آورد و گذار از تولید دستی به ماشین آلات و » از جامعه کشاورزی و فئودالی به 
فرآیند تولید جدید « آن دوره را مشخص کرد؛ )2( » صنعت 2.0 «  بر پایه نیروی برق و خطوط مونتاژ ساخته 
شده در کارخانه ها و به دنبال انقلاب تکنولوژیکی و گسترش راه آهن و شبکه های تلگراف بود و  اختراع 
موتور احتراق داخلی عصر جدیدی از صنعتی شدن سریع را آغاز کرد و آغاز انقلاب صنعتی دوم به دهه های 
بیستم  نیمه دوم قرن  ادامه داشت؛ )3(  اول  تا جنگ جهانی  بیستم  اوایل قرن  تا  برمی گردد و   1860-1870
شاهد شکوفایی فناوری های کاملًاً جدید مرتبط با اینترنت و نوآوری های همراه با آن به نام انقلاب دیجیتال 
بود و آنها روش های تولید را تغییر دادند و به عنوان » صنعت 3.0« نامگذاری شدند و بزرگترین دستاوردهای 
این دوره رایانه ها و روبات ها بودند؛ )4( اصطلاح » صنعت 4.0« توسط مجمع جهانی اقتصاد برای توصیف 
ابری، هوش  رایانش  اشیا،  اینترنت  سایبری،  فیزیکی  سیستم های  از جمله  فرآیندها  و  فناوری ها  به  گرایش 
مصنوعی، طراحی محصول تولید شده توسط کامپیوتر، و چاپ            سه بعدی بکار گرفته شد و » صنعت 
4.0« مجموعه ای از تغییرات فناوری در صنعت را در بر می گیرد )تیکونووا و رایتسکاوا، 2023(. روند تکاملی 

انتقلاب ها در شکل 1 نشان داده شده است.  

شکل 1. بازه زمانی و نکات کلیدی انقلاب های صنعتی  )سوزا و دیبس، 2024(

یافته  تکامل  کندی  به  آموزش   ، تاریخ  طول  در 
پیوند   ،4.0 صنعت  عصر  در  حال،  این  با  است. 
اجتماعی  انقلاب های  به  آموزشی  تغییرات  دادن 
می دهد  نشان   2 شکل  است.  ضروری  فناوری  و 
که انقلاب های آموزشی، نه از نظر فناوری و نه از 
لحاظ زمانی، مستقیماًً با انقلاب های صنعتی مرتبط 
که  کرد  استدلال  می توان  حال،  این  با  نیستند. 
آموزش 4.0 ترکیبی از چهار انقلاب صنعتی است 
و منعکس کننده دگرگونی ها و تأثیر قابل توجهی 
توسط  اجتماعی است که  تولید و روابط  ابزار  بر 
فناوری های صنعت 4.0 اعمال می شود و در طول 
پیشرفت از آموزش 1.0 به آموزش 3.0، تمرکز بر 

معلم  بعنوان منبع اولیه دانش بوده است و آموزش 
از  الکترونیکی و آموزش  2.0 ماشین حساب‌های 

راه دور را معرفی کرد.

در حالی که آموزش  0.3 بر استفاده از رایانه ، اینترنت 
دارد.  تأکید  فعال  روش های  و  آنلاین  آموزش   ،
قرار دادن مخاطب  با  آموزش 0.4 منطق غالب را 
)دانش آموز، فراگیر، کارکنان، ...( در مرکز فرآیند 
یادگیری معکوس می کند که بیشتر بر شایستگی ها 
و استفاده از روش های فعال با فناوری‌های دیجیتال 
آموزشی  مدیریت  و  یادگیری  ابزارهای  به عنوان 

متمرکز است.  

پژوهش
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شکل 2. بازه زمانی و نکات کلیدی انقلاب های آموزشی )سوزا و دیبس، 4202( 

طرح مساله

ادامه  فعالیتی است که در طول اعصار   ، آموزش 
 ، دوران  پیشرفت  با  همزمان  و  داشت  خواهد 
را  چالش ها  و  موانع  انواع  پرورش  و  آموزش 
اکنون  که  چالش هایی  از  یکی  می کند.  تجربه 
سازگاری  توانایی   ، است  مواجه  آن  با  آموزش 
 4.0 صنعتی  انقلاب  عصر  در  آموزش  توسعه  و 
یکپارچه سازی   4.0 صنعت  اساسی  .اصل  است 
از  استفاده  با  سیستم ها  و  کار  گردش  ماشین ها، 
فرآیند  و  زنجیره  طول  در  هوشمند  شبکه های 
تولید برای کنترل مستقل یکدیگر است. آموزش 
و  مردم  از  ترکیبی   4.0 صنعتی  انقلاب  دوران  در 
فناوری است و انقلاب صنعتی 4.0 از طریق فرآیند 
شامل:  عامل  چهار  توسط  تولید  کردن  دیجیتالی 
سیستم های   ، داده  ظرفیت  بودن  دسترس  در   )1(
و  تحلیلی  مهارت های   )2( ؛  ارتباط  و  کامپیوتری 
فناوری؛  و  انسان  بین  تعامل  فرآیند    )3( هوش؛ 
می‌شود  هدایت  دیجیتالی  انتقال  فرآیند   )4( و 

)پرستایدی و دیگران، 2020(

انقلاب صنعتی 4.0 نه تنها وجود آموزش مدیریت 
بهتر  آموزش  پیشرفت  بلکه  می کند،  متزلزل  را 
انقلاب  در  و  می کشد  چالش  به  نیز  را  آینده  در 
بتوانند  که  باشند  آگاه  باید  مدیران   ،4.0 صنعتی 
برای  ذهنی  آمادگی  که  کنند  تربیت  را  افرادی 
شخصیت محور  و  دانش محور  مشاغل  ایجاد 
تخصص  از   ، انتقادی  باشند  تفکر  دارای   ، دارند 

تر  مهم  همه  از  و   ، باشند  برخوردار  جدیدی 
دیگران و  )هیریانتو  باشند  مبتکر  و   نوآور 

 .)2019 ،

آن  کشورها  تمامی  در  اصلی  مساله  بنابراین، 
سطح  از  را  خود  آموزشی  نظام  بتوانند  که  است 
سنتی، نظری و صرفاًً ایدئولوژیک به سطح عملی، 
نوین  فناوری های  بر  مبتنی  مهارتی  و  کاربردی 
نه  مهم  این  و  دهند  ارتقاء  ارتباطی  و  اطلاعاتی 
عالی  آموزش  و  پرورش  و  آموزش  در  باید  تنها 
کشورها جاری سازی گردد ، بلکه باید در تمامی 
افزایش  جهت  خصوصی  و  دولتی  سازمان های 
یادگیری کارکنان نیز میسور گردد وکشورها جهت 
باید  بین المللی  سطح  در  رقابتی  مزیت  کسب 
رویکرد آموزشی 4.0 که منطبق با انقلاب صنعتی 
چهارم نیز می باشد، را اتخاذ نمایند و از این طریق 
بتوانند از روش تدریس صرفاًً نظری فاصله گرفته 
آموزش های  طریق  از  را  کشور  انسانی  منابع  و 
تجهیز  فناوری ها  بر  مبتنی  مهارتی  و  کاربردی 
حائز  بسیار  ایران  در  مساله  این  نمایند.  توانمند  و 
آموزش  امر  متولی  سازمان های  و  است  اهمیت 
علوم،  وزارت  پرورش،  و  آموزش  وزارت  مانند 
حرفه ای  و  فنی  سازمان  و  فناوری،  و  تحقیقات 
کشور باید » یادگیری در عمل« را به عنوان راهبرد 
در  آموزشی  محتوای  و  نمایند  تبیین  اصلی 
مدارس، دانشگاه ها ، آموزش های ضمن خدمت و 
آموزش های مهارتی با رویکرد آموزش 4.0 مورد 

بازنگری و بهبود قرار گیرند.  .  
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مفهوم آموزش 4.0

آموزش  دگرگونی  به عنوان   4.0 آموزش  مفهوم 
تکامل  بر  تاکید  با  تکنولوژیکی،  تکامل  به  دلیل 
محیط، اولین بار توسط گونزالس )2010( مطرح 
4.0  یک  آموزش  دیبس، 2024(.  و  )سوزا  شد  
صنعتی  انقلاب  با  که  است  آموزشی  رویکرد 
این  به خواسته های  چهارم )4IR( همسو است و  
علم  همگرایی  آن  در  که  می دهد،  پاسخ  انقلاب 
و فناوری در تقویت فرآیندهای دستی برای بهبود 
و  )کاستان  می شود  استفاده  کارایی  و  اثربخشی 
دیگران، 2021(. مفهوم »صنعت 4.0« ادغام دنیای 
فناوری های  معرفی  طریق  از  فیزیکی  و  سایبری 
فراگیران   .)2020 نایک،  و  )سونی  است  جدید 
  »4.0 »کار  و   »4.0 برای »صنعت  باید   4.0 آموزش 
آماده شوند و فناوری های مربوط به »صنعت 4.0« 
چرخه عمر بیشتر حرفه ها را کوتاه می کند و مفهوم  
از  ناشی  سیستماتیک  تغییرات  تأثیر   »4.0 »صنعت 
انقلاب صنعتی چهارم در آموزش را نشان می دهد 

)اولیویرا و سارایوا، 2023(. 

که  است  خاصی  ویژگی های  شامل   4.0 آموزش 
 )1( از:  عبارتند   ،)2022 )چاکا،  ویژگی ها  این 
دیجیتال  مختلف  فناوری های  همپوشانی  و  ادغام 
و فناوری‌های تلفن همراه؛ )2( کلاس های درس 

معکوس، دوره های گسترده آنلاین باز، یادگیری 
پردیس های  اجتماعی،  شبکه های  بر  مبتنی 
منابع  و  یکپارچه،  آموزشی  محیط های  هوشمند، 
دور،  راه  از  و  باز  یادگیری   )3( باز؛  آموزشی 
یادگیری  مادام العمر،  یادگیری  آزاد،  دسترسی 
کاربرد محور، یادگیری تطبیقی، یادگیری فردی. 

ویژگی های آموزش حرفه ای ها در صنعت 4.0

برخی از مهم ترین ویژگی هایی که برای آموزش 
 )2022 ریس،  و  ) پینتو   4.0 در صنعت  حرفه ای ها 

انتظار می رود، به شرح زیر می باشد: 

● بین رشته ای بودن: مفهومی است که بین محتویات 
دو یا چند رشته تلاقی ایجاد می کند و به فراگیران 
اجازه   )... کارکنان،  مدیران،  )دانش آموزان، 
می دهد دید وسیع تری از موضوع های مورد مطالعه 
رویکردهای  انتقادی  تحلیل  نفع  به  و  کند  ایجاد 

مختلف همان موضوع باشد. 

● فرا رشته ای بودن: تعریف آن توسط فرهنگ لغت 
DICIO به توانایی ایجاد تعامل بین رشته ها اشاره 
محدود  رشته ای  محتوای  به  تنها  نه  که  می کند 
را  دانش  زمینه های  بین  گفتگوی  بلکه  می شود، 
پیشنهاد می کند و به دنبال دستیابی و تغییر ادراک 

و شناخت آزمودنی است. 
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بر اساس  ارتباطات:  فناوری های جدید آموزش و   ●
و  اطلاعات  فناوری   ،)2021( یونسکو  گزارش 
نحوه  در  مهمی  نقش   )IT & ICT( ارتباطات 
ایفا  ما  زندگی  و  یادگیری   ، ارتباط  برقراری 

می کند. 

راه حل های  برای  جستجو  سازنده:  فرهنگ   ●
خلاقانه، نوآورانه، پایدار و تکنولوژیکی منجر به 
ارائه دید بیشتر به این اصطلاح شد.      این تکامل 
از طریق  است.  بده(  انجام  )خودت   DIY مفهوم 
ابزارهای مناسب می توانند  با  افراد  دانش مناسب، 
در  یادگیری  و  کنند  ایجاد  را  خود  راه حل های 

عمل اتفاق بیافتد. 

مصنوعی  هوش  اصطلاح  مصنوعی:  هوش   ●
و  محاسبات  منطق،  نرم افزار،  از  مجموعه ای   «
آن  هدف  و  می دهد  نشان  را  فلسفی  رشته های 
این است که رایانه ها عملکردهایی را انجام دهند 
مانند  هستند،  انسانی  ا�  منحصر می شد  تصور  که 
گفتاری،  یا  نوشتاری  زبان  در  معنی  ادراک،. 

یادگیری، تشخیص حالات چهره و غیره. 

تدریس  فرآیند  شامل  خودمختار:  یادگیری   ●
کارکنان،  )دانش آموز،  فراگیر  آن  در  که  است 
...( ، به طور کامل یا جزئی و به طور مستقل انجام 
می دهد. این آموزش خود مختار امروزه به واسطه 
بسیاری  در  می کند.  تقویت  را  یادگیری  فناوری، 
میانجی،  به عنوان  مربی  یک  شکل  موارد،  از 

تسهیل کننده ، پشتیبان و غیره وجود دارد. 

این یک روند  انعطاف پذیر:  متنی و  برنامه درسی   ●
در تدریس است و هدف آن تقسیم ساختار برنامه 
مورد  موضوعات  بتواند  فراگیر  تا  است  درسی 
علاقه خود را انتخاب کند. با این حال، موضوعات 
دیگر برای همه فراگیران مشترک است و اختیاری 

نیستند. 

این   ، لمان )2016(  بنیاد  ترکیبی: طبق  یادگیری   ●
با  فناوری ها  از  استفاده  شامل  آموزش  از  شکل 
آموزشی  فعالیت های  شخصی سازی  بر  تمرکز 
ادغام  برای  مربیان  به  راه هایی  ارائه  یادگیری،  و 

فناوری های دیجیتال در برنامه درسی است. علاوه 
بر این، این رویکرد شیوه هایی را ارائه می دهد که 
محیط آنلاین )برخط( و چهره به چهره را یکپارچه 

می کند و به دنبال یادگیری بیشتر و بهتر است. 

همه  آن  در  که  است  محیطی  مشارکتی:  محیط   ●
شرکت کنندگان )فراگیران( در تولید دانش معین 
مخزن  یک  دارای  محیط  این  می کنند.  همکاری 
است که همه می توانند به طور فعال در آن چیزی 
اشتراک  به  را  خود  مشارکت های  و  بسازند  را 

بگذارند. 

هستند  آموزشی  مواد  دیجیتال:  آموزشی  مواد   ●
به تصویر کشیدن  که از رسانه های دیجیتال برای 
محتوای خود استفاده می کنند.   آنها می توانند با 
شرکت کنندگان )فراگیران( تعامل داشته باشند و 
آسان تر  آنها  برای  را  خاص  موضوع های  درک 
می کند. به عنوان مثال،        با نشان دادن شبیه سازی 
نمایش  یک  در  خودرو  اگزوز  از  گاز  انتشار 
هیدرواستاتیکی  و  حرارتی  فیزیک  چندرسانه ای، 
را توضیح داد. تئوری و واقعیت را با چند کلیک 

متحد می کند. 

● یادگیری مبتنی بر اینترنت اشیاء: مدارس هوشمند 
نمونه خوبی هستند )ورود و خروج دانش آموزان، 
کنترل  والدین  و  مدرسه  توسط  واقعی  زمان  در 
برای  دسترسی  قابلیت  می شود(.  مدیریت  و 
دانش آموزان با نیازهای ویژه اتصال بین فضاهای 
تلفن  طریق  از  دانش آموز  که  به طوری  مدرسه، 
بررسی  را  کتابخانه  کتاب های  می تواند  همراه 
به   ، بخرد  غذاخوری  در  وعده ای  میان   ، کند 
آزمایشگاه ها دسترسی داشته باشد و امکان تعامل 
از  معلمان  و  دانش آموزان  بین  مستمر  و  مستقیم 
یادگیری وجود  و  تلفن همراه  طریق دستگاه های 

دارد. 

به عنوان  محاسباتی  تفکر  محاسباتی:  تفکر 
فرمول بندی مسائل و راه حل های ارائه شده تعریف 
پردازشگرهای  توسط  می توانند  که  می شود 
دو  هر  از  ترکیبی  یا  رایانه  و  انسان   – اطلاعات 

انجام شوند. 
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طبقه بندی های آموزش 4.0

بیان  و  یادگیری  آینده  برای  اقتصاد )2023(، آموزش 4.0 یک طبقه بندی  اساس گزارش مجمع جهانی  بر 
واضح از توانایی ها، مهارت ها و نگرش ها در قالبی کاربردی و قابل دسترس است و طبقه بندی آموزش 4.0 
شامل مجموعه ای جامع از استعدادها است که در یک ساختار درختی سازماندهی شده اند و این استعدادها 
انتقال یادگیری )ویژگی های قابل آموزش و یادگیری هستند، نه ویژگی های  انتزاعی داشته و قابلیت  جنبه 
ذاتی( دارند. اکثر طبقه بندی های آموزشی که به دوران کودکی مربوط می شوند ، سه گروه اصلی از 
استعدادها شامل: )1( توانایی ها و مهارت ها ، )2( نگرش ها و ارزش‌ها ، و )3( دانش و اطلاعات را 
شناسایی می کنند. با این وجود، اشکال سنتی دانش و روش های یادگیری مرتبط نیز ارزشمند هستند 
و همیشه نقشی در محتوا و روش های آموزشی خواهند داشت، اما طبقه بندی آموزش 4.0 شامل دانش 

و شاخه اطلاعات استعدادهای کامل است. 
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و  است  در عمل  یادگیری  تجربیات   4.0 آموزش 
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اقتصاد، 2023( 
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گسترش می دهد که از اوایل کودکی شروع و  می 
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را  ضروری  ارزش های  و  نگرش‌ها  و  عاطفی 
می کند.  فراهم  اصلی  فنی  مهارت های  کنار  در 
برای  دنبال می کند  را  این مسیر  دانش آموزی که 
ورود به حوزه حرفه ای تجزیه و تحلیل داده ها در 
)مجمع  می‌شود  آماده  خوبی  به  بزرگسالی  سنین 

جهانی اقتصاد، 2023(

یک تجربه 
در بررسی سیر تحول الگوهای لباس بعنوان یک 
هنر ظریف تکنولوژیکی می توان گفت در آغاز 
اندازه گیری   ، لباس  انبوه  تولید  و  انقلاب صنعتی 
از افراد برای تهیه الگو توسط مانکن بود و سپس 
می شد.  انجام  دوزی  روش تک  به  لباس  دوخت 
از آغاز قرن ۱۹ و پیشرفت علم و تجربه ، خیاطان 
از  استفاده  با  الگوهایی  تهیه  به  شروع  تجربه  با 
تئوری های ریاضی نمودند و از جدول سایزبندی 
برای اندازه بدن استفاده شد و اغلب الگوها توسط 
دوزندگان با اقتباس اضافه درز و وفق دادن آن با 
سایزهای اصلی اندام طراحی و تولید و غالباًً اکثر 
الگوها بر اساس اندازه های لباس تهیه می شد )چنی 
وت ، پری چارد 2013(. از آنجایی که در صنعت 
4،0 با توجه به تنوع طرح و مدل های لباس مد روز 
اندام و  اندازه گیری های  انبوه ، معیارهای  و تولید 
الگوهای برش و دوخت با الگوهای متداوال نیاز 
از جداول  ارزیابی  لذا معیارهای  تغییراتی دارد  به 
در  جدید  الگو های  رسم  جهت  به  استاندارد 
توان  می  نوآورانه  رویکرد  با  و  بوده  توسعه  حال 
و  به جداول  ایده آل  معیارهای   نظر گرفتن  در  با 
یافت.  دست  ایرانی  الگوهای  با  جدید،  الگوهای 
بر این اساس، این گروه تحقیق با ضرورت ایجاد 
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تغییر رویکرد آموزشی در رشته های حرفه ای و 
با   ، موثر  یادگیری  جهت  به  آن  بهبود  و  مهارتی 
و  استاندارد جهانی  های  اندازه گیری  بکارگیری 
ابزارهای دیجیتالی در آموزشگاههای  بکارگیری 
رشته طراحی دوخت و لباس در یکی از شهرهای 
تبریز(   : استان آذربایجان شرقی ) مطالعه موردی 

، توانستند تا حدودی الگو مولر را اصلاح و یک 
ایرانی  بانوانی  اندامی  ایرادات  مبنا  بر  ایرانی  الگو 
به بازار ارائه دهند که نمونه ای از تجربیات شامل 
یک الگو مانتو سایز 42 در شکل 3 نشان داده شده 

است. 

شکل 4- نمونه الگوی اصلاح شده مانتو به روش مولر در سایز 42 با لحاظ ایراد اندامی بانوان ایرانی )کریمیان، 1402(
اندام  فرم  تفاوت  به  توجه  با  داد  نشان  ها  بررسی 
در جدول سایزبندی و تفاوت در سایزهای ایرانی، 
اندام  فرم  اساس  بر  استاندارد  جداولی  می توان 
شرایط  اساس  بر  مسئله  این  که  نمود  ارائه  ایرانی 
و  تفکرها  اقلیم، طرز  نوع  و  مناطق  هوایی  و  آب 
در  سایزبندی  موضوع  به  نسبت  دیدگاهها  نوع 
طراحان لباس و مربیان آموزشگاههای فنی و حرفه 
پژوهشهای  از طریق  است  متفاوت  ای کشور که 
راستای  در  و  ملی  سطح  در  کاربردی   و  بنیادی 

اهداف همسو شود.  همچنین  تغییر سرفصل ها و 
فراگیری آموزش های مهارتی با نگاه به تغییر در 
با شناسایی  هنری  این شاخه  در  متداول  الگوهای 
تواند  می  که  آموزشی  الزامات  و  اولیه  نیازهای 
نظر گرفته شود  در   4.0 آموزش  اول  گام  بعنوان 
سازمان  متولیان  و  محققین  مدرسین،  توجه  مورد 
فنی و حرفه ای کشور  قرار گرفته تا گامی ملی در 

جهت خودکفایی کشور ایجاد شود.

نتیجه گیری 
آموزش 4.0  با شروع انقلاب صنعتی چهارم برای برآوردن نیازهای بازار کار ناشی از یادگیری، انعطاف پذیری، 
انقلاب صنعتی چهارم در جهان، نظام آموزشی  با ظهور  بر مهارت تعریف شد.  مبتنی  در دسترس بودن و 
از جنبه شیوه های آموزشی، مهارت ها، شایستگی ها، یادگیری، و ابزارهای دیجیتالی مورد استفاده در تمام 
سطوح آموزشی دستخوش تحولات بسیاری شد. انقلاب صنعتی چهارم در حال گسترش می باشد و کشورها 
جهت نیل به توسعه پایدار باید نظام آموزشی مبتنی بر آموزش 4.0 را به منظور توانمندی منابع انسانی خود 
ترویج و توسعه دهند و در این راستا، نقش رهبری آموزشی در کشورها جهت مواجهه با چالش های آموزش 
با  متناسب  آموزشی  به وضع خط مشی های  می توان  چالش ها  این  از جمله  و  است  اهمیت  حائز  بسیار   4.0
انقلاب صنعتی چهارم، تهیه محتوای آموزشی منطبق با آموزش 4.0 و تربیت مربیان )اساتید( جهت تدریس 

بر مبنای ویژگی آموزش 4.0 اشاره داشت. 

تغییر رویکرد آموزشی در رشته های حرفه ای و 
با   ، موثر  یادگیری  جهت  به  آن  بهبود  و  مهارتی 
و  استاندارد جهانی  های  اندازه گیری  بکارگیری 
ابزارهای دیجیتالی در آموزشگاههای  بکارگیری 
رشته طراحی دوخت و لباس در یکی از شهرهای 
تبریز(   : استان آذربایجان شرقی ) مطالعه موردی 

، توانستند تا حدودی الگو مولر را اصلاح و یک 
ایرانی  بانوانی  اندامی  ایرادات  مبنا  بر  ایرانی  الگو 
به بازار ارائه دهند که نمونه ای از تجربیات شامل 
یک الگو مانتو سایز 42 در شکل 3 نشان داده شده 

است. 

شکل 4- نمونه الگوی اصلاح شده مانتو به روش مولر در سایز 42 با لحاظ ایراد اندامی بانوان ایرانی )کریمیان، 1402(
اندام  فرم  تفاوت  به  توجه  با  داد  نشان  ها  بررسی 
در جدول سایزبندی و تفاوت در سایزهای ایرانی، 
اندام  فرم  اساس  بر  استاندارد  جداولی  می توان 
شرایط  اساس  بر  مسئله  این  که  نمود  ارائه  ایرانی 
و  تفکرها  اقلیم، طرز  نوع  و  مناطق  هوایی  و  آب 
در  سایزبندی  موضوع  به  نسبت  دیدگاهها  نوع 
طراحان لباس و مربیان آموزشگاههای فنی و حرفه 
پژوهشهای  از طریق  است  متفاوت  ای کشور که 
راستای  در  و  ملی  سطح  در  کاربردی   و  بنیادی 

اهداف همسو شود.  همچنین  تغییر سرفصل ها و 
فراگیری آموزش های مهارتی با نگاه به تغییر در 
با شناسایی  هنری  این شاخه  در  متداول  الگوهای 
تواند  می  که  آموزشی  الزامات  و  اولیه  نیازهای 
نظر گرفته شود  در   4.0 آموزش  اول  گام  بعنوان 
سازمان  متولیان  و  محققین  مدرسین،  توجه  مورد 
فنی و حرفه ای کشور  قرار گرفته تا گامی ملی در 

جهت خودکفایی کشور ایجاد شود.

نتیجه گیری 
آموزش 4.0  با شروع انقلاب صنعتی چهارم برای برآوردن نیازهای بازار کار ناشی از یادگیری، انعطاف پذیری، 
انقلاب صنعتی چهارم در جهان، نظام آموزشی  با ظهور  بر مهارت تعریف شد.  مبتنی  در دسترس بودن و 
از جنبه شیوه های آموزشی، مهارت ها، شایستگی ها، یادگیری، و ابزارهای دیجیتالی مورد استفاده در تمام 
سطوح آموزشی دستخوش تحولات بسیاری شد. انقلاب صنعتی چهارم در حال گسترش می باشد و کشورها 
جهت نیل به توسعه پایدار باید نظام آموزشی مبتنی بر آموزش 4.0 را به منظور توانمندی منابع انسانی خود 
ترویج و توسعه دهند و در این راستا، نقش رهبری آموزشی در کشورها جهت مواجهه با چالش های آموزش 
با  متناسب  آموزشی  به وضع خط مشی های  می توان  چالش ها  این  از جمله  و  است  اهمیت  حائز  بسیار   4.0
انقلاب صنعتی چهارم، تهیه محتوای آموزشی منطبق با آموزش 4.0 و تربیت مربیان )اساتید( جهت تدریس 

بر مبنای ویژگی آموزش 4.0 اشاره داشت. 

تغییر رویکرد آموزشی در رشته های حرفه ای و 
با   ، موثر  یادگیری  جهت  به  آن  بهبود  و  مهارتی 
و  استاندارد جهانی  های  اندازه گیری  بکارگیری 
ابزارهای دیجیتالی در آموزشگاههای  بکارگیری 
رشته طراحی دوخت و لباس در یکی از شهرهای 
تبریز(   : استان آذربایجان شرقی ) مطالعه موردی 

، توانستند تا حدودی الگو مولر را اصلاح و یک 
ایرانی  بانوانی  اندامی  ایرادات  مبنا  بر  ایرانی  الگو 
به بازار ارائه دهند که نمونه ای از تجربیات شامل 
یک الگو مانتو سایز 42 در شکل 3 نشان داده شده 

است. 

شکل 4- نمونه الگوی اصلاح شده مانتو به روش مولر در سایز 42 با لحاظ ایراد اندامی بانوان ایرانی )کریمیان، 1402(
اندام  فرم  تفاوت  به  توجه  با  داد  نشان  ها  بررسی 
در جدول سایزبندی و تفاوت در سایزهای ایرانی، 
اندام  فرم  اساس  بر  استاندارد  جداولی  می توان 
شرایط  اساس  بر  مسئله  این  که  نمود  ارائه  ایرانی 
و  تفکرها  اقلیم، طرز  نوع  و  مناطق  هوایی  و  آب 
در  سایزبندی  موضوع  به  نسبت  دیدگاهها  نوع 
طراحان لباس و مربیان آموزشگاههای فنی و حرفه 
پژوهشهای  از طریق  است  متفاوت  ای کشور که 
راستای  در  و  ملی  سطح  در  کاربردی   و  بنیادی 

اهداف همسو شود.  همچنین  تغییر سرفصل ها و 
فراگیری آموزش های مهارتی با نگاه به تغییر در 
با شناسایی  هنری  این شاخه  در  متداول  الگوهای 
تواند  می  که  آموزشی  الزامات  و  اولیه  نیازهای 
نظر گرفته شود  در   4.0 آموزش  اول  گام  بعنوان 
سازمان  متولیان  و  محققین  مدرسین،  توجه  مورد 
فنی و حرفه ای کشور  قرار گرفته تا گامی ملی در 

جهت خودکفایی کشور ایجاد شود.

نتیجه گیری 
آموزش 4.0  با شروع انقلاب صنعتی چهارم برای برآوردن نیازهای بازار کار ناشی از یادگیری، انعطاف پذیری، 
انقلاب صنعتی چهارم در جهان، نظام آموزشی  با ظهور  بر مهارت تعریف شد.  مبتنی  در دسترس بودن و 
از جنبه شیوه های آموزشی، مهارت ها، شایستگی ها، یادگیری، و ابزارهای دیجیتالی مورد استفاده در تمام 
سطوح آموزشی دستخوش تحولات بسیاری شد. انقلاب صنعتی چهارم در حال گسترش می باشد و کشورها 
جهت نیل به توسعه پایدار باید نظام آموزشی مبتنی بر آموزش 4.0 را به منظور توانمندی منابع انسانی خود 
ترویج و توسعه دهند و در این راستا، نقش رهبری آموزشی در کشورها جهت مواجهه با چالش های آموزش 
با  متناسب  آموزشی  به وضع خط مشی های  می توان  چالش ها  این  از جمله  و  است  اهمیت  حائز  بسیار   4.0
انقلاب صنعتی چهارم، تهیه محتوای آموزشی منطبق با آموزش 4.0 و تربیت مربیان )اساتید( جهت تدریس 

بر مبنای ویژگی آموزش 4.0 اشاره داشت.                                            
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نقش خروجی های آموزش مهارت در 
اکو سیستم اقتصادی

به باور صاحب نظران اقتصادی توسعۀ منابع انسانی، 
شرط لازم برای نیل به اقتصاد مبتنی بر دانائی 
است. کتاب ها و مقالات زیادی موید این موضوع 
بوده و خوشبختانه اسناد بالادستی و برنامه های 
کلان توسعۀ در ایران نیز به مانند سایر کشورهای 
پیشرو بر توسعۀ مبتنی بر دانایی محوری تاکید 
می کند. بنابراین همه اتفاق نظر دارند که توسعۀ 
یک کشور معمولا با توسعۀ ظرفیت های یادگیری 
و نهادینه شدن دانائی در تمامی ارکان اقتصادی، 
اجتماعی و فرهنگی ممکن می شود. معمولا یکی 
از روش های توسعه منابع انسانی، مهارت آموزی 
بر  مبتنی  انسانی  منابع  توسعه  روش  در  است. 
با  متناسب  مهارت  کسب  برای  مهارت آموزی 
مشاغل، نیاز به افزایش دانش با سهم چشمگیر 
و  کارگاهی  آموزش  قالب  در  مهارت  آموزش 
قابلیت سازی  و  مهارت  آموزش  است.  عملی 
نیروی انسانی برای ورود مؤثر افراد به بازار کار از 
ماموریت های نهادها و سازمان های مهارت آموزی 
کشور است که مهمترین این سازمان ها، سازمان 
آموزش فنی و حرفه ای کشور است که خدمات 
آموزش مهارتی خود را توسط مراکز آموزش فنی 
و حرفه ای دولتی و آموزشگاه های فنی و حرفه ای 
آزاد ارائه می کند. با آموزش مهارت های شغلی و 
تخصصی نیروی انسانی و ترغیب آن‌ها به اشتغال 
و کارآفرینی می توان موجبات تسریع در توسعه 
اقتصادی را فراهم نمود. در حقیقت مهارت آموزی 
بهره وری،  افزایش  موجبات  جامعه،  افراد  به 

کاهش ضایعات و جلوگیری از هدر رفت انرژی، 
افزایش کیفیت تولیدات و ارائه خدمات، افزایش 
سرمایه گذاری  در جذب  کشور  یک  قابلیت های 
عمرانی  برنامه‌های  و  پروژه ها  اجرای  و  خارجی 
را فراهم می کند و سبب کاهش توسعه اقتصادی 
خروجی  و  محصول  اساسی  طور  به  می شود. 
مهارت آموزی معمولا در چهار خروجی خود را 
ارتقاء  یا  و  ایجاد  در  نخست  اثر  می دهد:  نشان 
مجموعۀ  شایستگی هایی است که برای موفقیت 
زندگی  در  قابلیت ها  افزایش  یا  کار  محیط  در 
انتظار یا خروجی مهارت  ضروری است. دومین 
در  پذیری  اشتغال  نام  به  مفهومی  در  آموزی 
قالب خویش اشتغالی یا استخدام خود را نشان 
فنی مشترک  های  مهارت  و لایۀ سوم  می دهد 
درتمامی مشاغل یک بخش صنعتی است و لایۀ 
چهارم مهارت های فنی خاص و منحصر بفرد یک 
صنعت است .تمامی این محصولات یا خروجی ها 
را  جامعه  یک  اقتصادی  توسعه  طبیعی  طور  به 
رقم می زند. بنابراین توجه به این گونه آموزش ها، 
یک سرمایه گذاری اساسی و پایه ای برای نیل به 
توسعه بود و به نظر می رسد باید بیش از پیش 
قرار  برنامه ریزان  و  سیاستگذاران  توجه  مورد 

گیرد. 
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محترم  سرپرست  نماینده  دکتر  آقای  جناب 
اداره کل آموزش فنی و حرفه ای استان تهران

با سلام و احترام،

انتصاب  مهارت  پیام  فصلنامه  تحریریه  هیات 
اداره کل  سرپرستی  سمت  به  را  جنابعالی  شایسته 
تبریک  تهران  استان  حرفه ای  و  فنی  آموزش 
عرض می نماید. بدون شک، حضور شما در این 
تاثیرات  و  سازنده  تحولات  نویدبخش  جایگاه 
مثبت در مسیر توسعه آموزش های مهارتی استان 
ارسال  به  جنابعالی  عنایت  و  لطف  بود.از  خواهد 
امید داریم  ارزشمندتان سپاسگزاریم و  یادداشت 
در شماره های آتی، همراهی و هم اندیشی شما را 

در این مسیر داشته باشیم.
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از  یکی  به  مصنوعی  هوش  امروز،  دنیای  در 
تغییرات  که  شده  تبدیل  کلیدی  تکنولوژی های 
کرده  ایجاد  مختلف  حوزه های  در  چشمگیری 
هوش  موفق  و  بارز  نمونه های  از  یکی  است. 
مصنوعی، ChatGPT است که به سرعت مورد 
توجه کاربران قرار گرفته و کاربردهای گسترده ای 
دارد. ChatGPT یک مدل زبان هوش مصنوعی 
پیچیده  الگوریتم‌های  از  استفاده  با  که  است 
کاربران  با  طبیعی  تعامل  به  عمیق،  یادگیری  و 
 ،ChatGPT معرفی  به  مقاله،  این  در  می پردازد. 
زندگی  در  آن  از  استفاده  نحوه  و  آن  عملکرد 

روزمره می پردازیم.

ChatGPT چیست؟

ChatGPT یک مدل زبانی مبتنی بر تکنولوژی 
Ope� توسط شرکت  که  است  مصنوعی   هوش 

از  استفاده  با  مدل  این  است.  یافته  توسعه   nAI
یادگیری  معماری  و  پیچیده  عصبی  شبکه های 
تولید  توانایی   ،)Deep Learning( عمیق 
دارد.  را  کاربران  سوالات  به  پاسخ گویی  و  متن 
متن های  تولید  برای  خاص  طور  به   ChatGPT
طبیعی طراحی شده است و قادر است مکالمات 

پیچیده را با کاربران برقرار کند.

یادگیری  برای  گسترده  داده های  از  فناوری  این 
متنی  می تواند  و  کرده  استفاده  انسان ها  زبان 
به  زیادی  شباهت  که  کند  تولید  روان  و  طبیعی 
پاسخ های انسانی دارد. یکی از ویژگی های اصلی 
سوالات  به  می تواند  که  است  این   ChatGPT
بنویسد،  پاسخ دهد، داستان ها و مقالات  مختلف 
سوالات  به  کند،  حل  را  برنامه نویسی  مشکلات 
زبان ها کمک  پاسخ دهد و حتی در ترجمه  فنی 

کند.

ChatGPT نحوه عملکرد

پردازش  نام  به  تکنیکی  اساس  بر   ChatGPT
از  مدل  این  می‌کند.  کار   )NLP( طبیعی  زبان 
یادگیری  برای  متنی  داده های  از  عظیمی  حجم 
زبان استفاده کرده و پس از پردازش این داده ها، 
توانایی تولید متون منطقی و پاسخ های متناسب با 

سوالات را پیدا می کند.

امکان   ،ChatGPT اصلی  مزیت های  از  یکی 
تعامل مستمر با کاربران است. این بدان معنی است 
که ChatGPT می تواند به سوالات متوالی کاربر 
قبلی  پاسخ دهد و حتی اطلاعاتی که در مکالمه 
باعث  این ویژگی،  بسپارد.  به خاطر  داده شده را 
بسیار   ChatGPT با  مکالمه  تجربه  که  می شود 

نزدیک به مکالمه با یک انسان باشد.

GPT- مانند پیشرفته تر  مدل های  از   ChatGPT
پاسخ های  تولید  توانایی  که  می کند  استفاده   4
به  قادر  مدل ها  این  دارند.  را  دقیق تر  و  پیچیده تر 
با  مرتبط  پاسخ های  ارائه  و  مکالمه  بافت  درک 

موضوعات مختلف هستند.

ChatGPT کاربردهای

است  متنوعی  کاربردهای  دارای   ChatGPT
یک  عنوان  به  می تواند  مختلف  حوزه های  در  و 
ابزار قدرتمند مورد استفاده قرار گیرد. در ادامه به 

برخی از این کاربردها اشاره می کنیم:

پاسخ گویی به سوالات و اطلاعات عمومی

 ،ChatGPT کاربردهای  مهم ترین  از  یکی 
مدل  این  است.  عمومی  سوالات  به  پاسخ گویی 
درباره  گسترده ای  و  دقیق  اطلاعات  می تواند 
موضوعات مختلف از جمله تاریخ، علم، فرهنگ، 

تکنولوژی و غیره ارائه دهد.

یادگیری زبان و ترجمه

زبان های  یادگیری  در  کاربران  به   ChatGPT
با  می کند.  کمک  متون  ترجمه  حتی  و  جدید 
سوالات  می توانند  کاربران  مدل،  این  از  استفاده 
و  کرده  مطرح  مختلف  زبان های  به  را  خود 
پاسخ هایی متناسب با زبان مورد نظر دریافت کنند

نوشتن مقالات و متون

یکی از ویژگی های جذاب ChatGPT، توانایی 
مدل  این  است.  متون  و  مقالات  نوشتن  در  آن 
مقاله ای  مختلف،  موضوعات  اساس  بر  می تواند 
کامل و ساختاریافته ارائه دهد که مناسب استفاده 

در سایت ها و وبلاگ ها باشد.
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برنامه نویسی و کدنویسی

دستیار  یک  عنوان  به  می تواند   ChatGPT
حل  در  کاربران  به  و  کند  عمل  برنامه نویسی 
پیچیده  کدهای  نوشتن  و  کدنویسی  مشکلات 
برنامه نویسان  برای  ویژگی  این  کند.  کمک 

حرفه ای و مبتدی بسیار کارآمد است.

کمک به تصمیم گیری و تحلیل

ChatGPT با تحلیل داده ها و اطلاعات می تواند 
کمک  مختلف  تصمیم گیری های  در  کاربران  به 
حوزه های  در  خصوص  به  قابلیت  این  کند. 

مدیریتی و تحلیل داده ها بسیار مفید است.

ChatGPT نحوه استفاده از

کاربرپسند  و  ساده  بسیار   ChatGPT از  استفاده 
این  از  استفاده  مختلف  مراحل  به  ادامه  در  است. 

مدل هوش مصنوعی می پردازیم.

OpenAI ثبت‌نام در پلتفرم

برای استفاده از ChatGPT، ابتدا باید در سایت 
OpenAI ثبت نام کنید. این سایت به شما امکان 
را   ChatGPT مختلف  نسخه های  به  دسترسی 
 OpenAI به آدرس سایت  است  می دهد. کافی 

مراجعه کرده و یک حساب کاربری ایجاد کنید.

ChatGPT ورود به پنل

کاربری خود،  به حساب  ورود  و  ثبت نام  از  پس 
پیدا  دسترسی   ChatGPT پنل  به  می توانید 
کنید. در اینجا شما می توانید با مدل‌های مختلف 
آن  قابلیت های  از  و  کنید  مکالمه   ChatGPT

بهره مند شوید.

مطرح کردن سوالات یا درخواست‌ها

برای شروع، کافی است سوال یا درخواست خود 
را در پنل چت تایپ کنید. ChatGPT به صورت 
خودکار شروع به پردازش اطلاعات و ارائه پاسخ 
می کند. یکی از نقاط قوت ChatGPT این است 
سوالات  به  و  دهد  پاسخ  سرعت  به  می تواند  که 

شما دقیق و روشن پاسخ دهد.

ChatGPT تعامل مستمر با

می توانید با ChatGPT یک مکالمه مستمر داشته 
باشید. این مدل قادر است به سوالات پی درپی شما 
گفتگوهای  در  که  اطلاعاتی  حتی  و  دهد  پاسخ 
در  آن ها  از  و  کرده  حفظ  را  شده  داده  قبلی 

پاسخ گویی های بعدی استفاده کند.
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و  برنامه ها  در   ChatGPT از  استفاده 
اپلیکیشن ها

OpenAI به کاربران این امکان را می دهد که از 
APIهای ChatGPT در برنامه ها و اپلیکیشن های 
خود استفاده کنند. این قابلیت به توسعه دهندگان 
امکان می دهد تا ChatGPT را در محصولات و 

خدمات خود یکپارچه کنند.

ChatGPT نکات مهم در استفاده از

هرچند ChatGPT یک ابزار قدرتمند است، اما 
برخی نکات مهم در استفاده از آن باید مورد توجه 

قرار گیرد:

محدودیت‌های دانش

سال  تا  موجود  داده های  اساس  بر   ChatGPT
2021 آموزش دیده است و ممکن است در برخی 
موضوعات جدید و به روز اطلاعات کاملی نداشته 
بنابراین، برای اطلاعات جدیدتر بهتر است  باشد. 

از منابع دیگری نیز استفاده کنید.

پاسخ‌های غیردقیق

تولید  در  بالایی  دقت  به   ChatGPT اگرچه 
پاسخ ها دست یافته، اما ممکن است گاهی اوقات 
پاسخ های غیر دقیق یا نادرست ارائه دهد. بنابراین، 
همیشه بهتر است اطلاعات دریافت شده را بررسی 

کنید.

امنیت و حریم خصوصی

در استفاده از ChatGPT، اطلاعاتی که شما وارد 
می کنید ممکن است به منظور بهبود سیستم ها 

وارد  هنگام  در  بنابراین،  شود.  پردازش  و  ذخیره 
کردن اطلاعات حساس یا شخصی، احتیاط لازم 

را داشته باشید.

ChatGPT و آینده تکنولوژی

بزرگی  زبان  مدل های  ویژه  به  و  مصنوعی  هوش 
مانند ChatGPT نقش مهمی در آینده تکنولوژی 
ایفا خواهند کرد. این فناوری ها می توانند به بهبود 
کمک  زمینه ها  از  بسیاری  در  انسان ها  کارایی 
و  داده ها  با  تعامل  برای  جدیدی  راه های  و  کنند 

اطلاعات ارائه دهند.

با توجه به توسعه های اخیر در زمینه هوش مصنوعی 
 ChatGPT و یادگیری عمیق، انتظار می رود که
به  دور  چندان  نه  آینده ای  در  مشابه  مدل های  و 
تبدیل  مختلف  حوزه های  در  کلیدی  ابزارهایی 
و  انسان  تعامل  از  جدیدی  تجربه های  و  شوند 

ماشین فراهم کنند.

نتیجه گیری

زبان  مدل های  پیشرفته ترین  از  یکی   ChatGPT
هوش مصنوعی است که به کاربران امکان می دهد 
دانش  و  اطلاعات  به  طبیعی  مکالمه  از  استفاده  با 
و  مقالات  نوشتن  از  کنند.  پیدا  گسترده دسترسی 
برنامه نویسی و یادگیری  به  تا کمک  متون گرفته 
استفاده  متنوعی دارد.  این مدل کاربردهای  زبان، 
از ChatGPT ساده و کاربرپسند است و کاربران 
راحتی  به   OpenAI پلتفرم  طریق  از  می توانند 
مداوم  پیشرفت های  با  کنند.  پیدا  دسترسی  آن  به 
برای  روشن  آینده ای  مصنوعی،  هوش  زمینه  در 
پیش بینی  مشابه  تکنولوژی های  و   ChatGPT

می شود.
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از  تجربیاتی  که  هستم  اینجا  دری  شیدا  من   
هم  با  مشتری مداری  حوزه  در  را  آموزشگاه ها 
تغییرات  با  می توانیم  چگونه  ببینیم  و  کنیم  مرور 
به  دهان  تبلیغات  و  آموزش  کیفیت  بر  نیاز  مورد 
دهان بیافزاییم و برندینگ آموزشگاه خود را ارتقا 
دهیم. این مطلب با داستان ها و مثال های واقعی به 
شما کمک می کند که شیوه های عملی برای بهبود 
افزایش جذب کارآموزان را  خدمات مشتریان و 
به گونه ای که مخاطبان خود را در  کشف کنید، 
تجربه  از  و  دارید  نگه  وفادار  خود  به  مسیر  طول 
خود  برند  گسترش  برای  ابزاری  به عنوان  آنها 

استفاده کنید.
آموزشگاه های  برای  مشتری مداری  چرا 

فنی و حرفه ای حیاتی است؟
تصور کنید در یک شهر کوچک، آموزشگاهی 
جذب  دنبال  به  شده،  تأسیس  تازگی  به  که 
آموزشگاه،  مدیر  است.  جدید  کارآموزان 
که  می گیرد  تصمیم  ابتدا  همان  از  رضایی،  خانم 
رویکرد متفاوتی در پیش بگیرد. او باور دارد که 
با  ارائه یک آموزش  به معنی  مشتری مداری فقط 
فوق العاده  تجربه  یک  ایجاد  بلکه  نیست؛  کیفیت 
برای کارآموزان است که آنها را تبدیل به حامیان 
و سفیران آموزشگاه کند. یکی از اولین گام های 
انتظارات  و  نیازها  عمیق  درک  بر  تمرکز  او، 
کارآموزان است. او می داند که در دنیای امروز، 
نیست،  کافی  فنی  مهارت های  تدریس  فقط 
برای  را  بی نظیر  تجربه ای  باید  آموزشگاه ها  بلکه 

کارآموزان خود فراهم کنند.
در این داستان، می توانیم ببینیم که فهمیدن نیازها و 
خواسته های مشتریان اولین قدم در ایجاد ارتباطی 
به  مشتری مداری  آنهاست.  با  بلندمدت  و  مؤثر 
انتظارات مشتریان است و  به  فعال  معنای واکنش 
برای آموزشگاه هایی که در رقابت  این رویکرد، 
با سایر مراکز آموزشی هستند، بسیار حیاتی است.

مثال  تدریس:  از  فراتر  مشتری   مداری 
آموزشگاه آقای میرزایی

در  موفق  آموزشگاه  یک  مدیر  میرزایی،  آقای 
تهران، از تجربه ای مشابه خانم رضایی درس های 
مهمی گرفته بود. او متوجه شد که حتی با وجود 
کارآموزان  آموزشی،  دوره های  بهترین  ارائه 

از  پس  می کردند.  نارضایتی  احساس  همچنان 
بررسی دقیق، آقای میرزایی دریافت که مشکل در 

تعاملات میان کارکنان و کارآموزان نهفته است.
به  علیرضا،  کارآموزان،  از  یکی  مثال،  عنوان  به 
آموزشی  مشاوران  به  آسان  دسترسی  عدم  خاطر 
دوره  اواسط  در  کارآموز  این  داشت.  نارضایتی 
خود به مشکل برخورده بود، اما نتوانسته بود به موقع 
از کمک لازم بهره مند شود. این تجربه نشان داد 
که ارتباط مؤثر و دسترسی آسان به پشتیبانی باید 
آقای  باشد.  مشتری مداری  اصلی  ارکان  از  یکی 
میرزایی بلافاصله تصمیم گرفت تا تغییراتی ایجاد 
کند. او تیمی از مشاوران آموزشی اختصاص داد 
که در هر مرحله از دوره، کارآموزان را همراهی 
کنند و اطمینان حاصل کند که هیچ فردی در مسیر 

آموزش خود دچار ابهام یا سردرگمی نمی شود.
بود.  مشاهده  قابل  سرعت  به  تغییرات  این  نتیجه 
راضی  دوره ها  کیفیت  از  تنها  نه  کارآموزان 
از  بلکه احساس می کردند که در هر قدم  بودند، 
رویکرد  این  می گیرند.  قرار  مورد حمایت  مسیر، 
افزایش  حتی  و  مشتریان  وفاداری  افزایش  به 
منجر  دهان  به  دهان  تبلیغات  طریق  از  ثبت نام ها 
شد. این داستان نشان می دهد که چگونه می توان 
را  مشتری  تجربه  استراتژیک،  و  ساده  تغییرات  با 
بهبود بخشید و از این طریق بر برندینگ و شهرت 

آموزشگاه افزود.
داستان  خدمات:  شخصی سازی  اهمیت 

فریبا و آموزشگاه پیشرفته
دنبال  به  بود که  از کارآموزان جوانی  یکی  فریبا 
یادگیری مهارت های دیجیتال مارکتینگ به یکی 
از آموزشگاه های فنی و حرفه ای مراجعه کرد. او 
کرده  شرکت  آنلاین  دوره های  در  این  از  پیش 
بود، اما به دلیل عدم تمرکز و نیاز به فضای تعاملی 
تا در کلاس های حضوری  بیشتر، تصمیم گرفت 

شرکت کند.
سیستم  یک  با  شد،  آموزشگاه  وارد  فریبا  وقتی 
این  کرد.  غافلگیر  را  او  که  شد  مواجه  جدید 
آموزشگاه با استفاده از یک پلتفرم دیجیتال، قبل 
از شروع دوره، یک پرسشنامه به همه کارآموزان 
را  آنها  اهداف  و  مهارت  تا سطح  می کرد  ارسال 
شناسایی کند. بر اساس نتایج این پرسشنامه، برنامه 

جرعه ای مهارت

82



آموزشی فریبا به شکل اختصاصی برای او تنظیم 
شد. او در کلاس هایی شرکت کرد که به نیازها و 
سطح مهارت او پاسخ می داد و این باعث شد که 
نه تنها از دوره لذت ببرد، بلکه نتایج بهتری نیز به 

دست آورد.
مهم ترین  از  یکی  خدمات  شخصی سازی 
می تواند  آموزشگاهی  هر  که  است  راهکارهایی 
این  گیرد.  کار  به  مشتریان  افزایش رضایت  برای 
نیازها،  شناسایی  طریق  از  می تواند  شخصی سازی 
برنامه های  تطبیق  علایق و مهارت های مشتریان و 
فریبا  تجربه  نیازها صورت گیرد.  این  با  آموزشی 
بتواند  آموزشگاه  یک  وقتی  که  می دهد  نشان 
به صورت فردی به هر کارآموز توجه کند، نتایج 
بهتری حاصل می شود و این رویکرد در بلندمدت 
آموزشگاه  مثبت  شهرت  و  برندینگ  تقویت  به 

کمک می کند.
تجربه  بهبود  برای  تکنولوژی  از  چگونه 

مشتری استفاده کنیم؟
برای  قدرتمند  ابزار  یک  می تواند  تکنولوژی 
مشتری مداری  بهبود  و  مشتریان  تجربه  بهبود 
یکی  به  دیجیتال سازی  که  امروز  دنیای  در  باشد. 
تبدیل  کسب وکارها  موفقیت  اصلی  ارکان  از 
از  استفاده  سمت  به  باید  نیز  آموزشگاه ها  شده، 
پلتفرم های آنلاین و ابزارهای دیجیتال برای بهبود 

عملکرد خود حرکت کنند.
از  استفاده  با  توانست  که  آموزشگاهی  از  مثالی 
بخشد،  بهبود  را  مشتریان خود  تجربه  تکنولوژی، 
آموزشگاهی در شیراز است که تصمیم گرفت از 
 )CRM( مشتری  با  ارتباط  مدیریت  سیستم  یک 
آموزشگاه  مدیران  به  سیستم  این  کند.  استفاده 
اجازه داد تا تمامی اطلاعات مربوط به کارآموزان 
را در یک پایگاه داده ذخیره کنند و از این طریق با 
کارآموزان در طول دوره های مختلف در ارتباط 
باشند. علاوه بر این، سیستم CRM به آنها کمک 
هر  برای  شده  شخصی سازی  برنامه های  تا  کرد 
کارآموز طراحی کنند و از وضعیت پیشرفت آنها 

به طور مداوم مطلع شوند.
رضایت  میزان  تا  شد  باعث  تغییرات  این  نتیجه 
با  یابد و آموزشگاه  افزایش  به شدت  کارآموزان 
افزایش  و  تحصیل  ترک  نرخ  چشمگیر  کاهش 

تجربه  این  شود.  مواجه  جدید  ثبت نام های 
از  استفاده  با  می توان  چگونه  که  می دهد  نشان 
ابزارهای  از  بهره گیری  و  نوین  تکنولوژی های 
بهبود  را  ارتباطات  و  خدمات  کیفیت  دیجیتال، 
بخشید و در نتیجه بر برندسازی و جذب مشتریان 

جدید تأثیر گذاشت.
داستان  انتقادات:  و  شکایات  مدیریت 

احمد و تغییر مسیر
و  شکایات  با  برخورد  نحوه  شامل  مشتری مداری 
جالب  تجربه های  از  یکی  می شود.  نیز  انتقادات 
یکی  احمد  است.  احمد  داستان  زمینه،  این  در 
از  نارضایتی  دلیل  به  که  بود  کارآموزانی  از 
گرفت  تصمیم  مدرسان،  از  یکی  تدریس  روش 
آموزشگاه را ترک کند. اما قبل از این که تصمیم 
تماس  او  با  آموزشگاه  مدیر  کند،  نهایی  را  خود 
خود  تجربه  درباره  که  خواست  او  از  و  گرفت 
بیشتر توضیح دهد. احمد به طور دقیق مشکلات و 
آموزشگاه  مدیر  و  کرد  مطرح  را  خود  انتظارات 
در  کوچکی  تغییرات  با  می تواند  که  شد  متوجه 
دیگر  و  احمد  برای  بهتری  تجربه  تدریس،  نحوه 

کارآموزان فراهم کند.
این آموزشگاه نه تنها مشکلات احمد را حل کرد، 
بلکه با ایجاد تغییراتی در برنامه های درسی و روش 
تدریس، به بهبود کلی خدمات آموزشی پرداخت. 
احمد که در ابتدا قصد ترک آموزشگاه را داشت، 
شده  تبدیل  آن  وفادار  مشتریان  از  یکی  به  حالا 
بود و حتی دوستانش را نیز به شرکت در دوره ها 

تشویق کرد.
مدیریت  که  می دهد  نشان  خوبی  به  داستان  این 
صحیح شکایات می تواند نه تنها به رفع مشکلات 
با  قوی تر  ارتباطی  ایجاد  باعث  بلکه  کمک کند، 
مشتریان و جلب اعتماد آنها شود. اگر آموزشگاهی 
بتواند به شکایات به طور فعال و مؤثر پاسخ دهد، 
مشتریان  برای  مثبتی  تجربه  این طریق  از  می تواند 
ایجاد کند و از فرصت ها برای بهبود خدمات خود 

بهره ببرد.
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برندینگ و تبلیغات دهان به دهان: تجربه 
رضا و نقش او در گسترش نام آموزشگاه

قدرتمندترین  از  یکی  دهان  به  دهان  تبلیغات 
مهمی  نقش  می تواند  که  است  تبلیغاتی  ابزارهای 
نوع  این  کند.  ایفا  آموزشگاه ها  برندسازی  در 
تبلیغات زمانی به وجود می آید که مشتریان راضی 
اشتراک  به  دیگران  با  را  خود  مثبت  تجربیات 
مرور  را  رضا  داستان  قسمت  این  در  می گذارند. 
می کنیم که به یکی از قوی ترین سفیران تبلیغاتی 

آموزشگاهی تبدیل شد.
رضا، که در یک دوره مکانیک خودرو در یک 
بی نظیر  تجربه ای  بود،  کرده  ثبت نام  آموزشگاه 
تدریس  بر  داشت. علاوه  در کلاس ها  از حضور 
تجهیزات  و  باکیفیت  تدریس  بر  باکیف.علاوه 
نیازهای  به  خاصی  توجه  آموزشگاه  به روز، 
مداوم  حمایت  از  همیشه  او  داشت.  او  شخصی 
مشاوران بهره مند بود و هرگاه سوالی برایش پیش 
این  نتیجه  می کرد.  دریافت  پاسخ  سریعاًً  می آمد، 

تجربه مثبت، ایجاد حس وفاداری در رضا شد.
وارد  موفقیت  با  تنها  نه  رضا  دوره،  اتمام  از  بعد 
تبلیغاتی  سفیر  به عنوان  بلکه  شد،  کار  بازار 
به  او  پرداخت.  فعالیت  به  آموزشگاه  غیررسمی 
دوستان، همکاران، و حتی مشتریان خود از تجربه 
که  می کرد  توصیه  و  کرد  تعریف  آموزشگاه 
از  این آموزشگاه ثبت نام کنند. یکی  آنها هم در 
به  دهان  تبلیغات  در  موفقیت  عوامل  کلیدی ترین 
دهان، توجه به جزئیات تجربه مشتری است؛ اینکه 
به عنوان یک فرد خاص مورد  آنها احساس کنند 

توجه و احترام قرار گرفته اند.
ارتباطات  کیفیت  بر  تمرکز  با  رضا،  آموزشگاه 
شاهد  به مرورزمان  منحصربه فرد،  خدمات  ارائه  و 
رشد قابل توجهی در تعداد ثبت نام های جدید بود. 
جالب این جاست که بخش عمده ای از این رشد از 
طریق تبلیغات دهان به دهان به دست آمده بود. این 
روی  آموزشگاه ها  وقتی  که  می دهد  نشان  تجربه 
با کارآموزان تمرکز  پایدار و مثبت  ایجاد روابط 
کنند، این کار می تواند به نتایج بلندمدت و پایدار 

منجر شود.

اعتماد:  ایجاد  و  تخصصی  مشاوره  نقش 
تجربه  و  دیجیتال  هنرهای  آموزشگاه 

موفقیت
دیجیتال  هنرهای  حوزه  در  که  آموزشگاهی 
زمینه جذب  در  بزرگی  با چالش  داشت،  فعالیت 
کارآموزان مواجه بود. رقابت شدید و رشد سریع 
دیگر موسسات باعث شده بود که این آموزشگاه 
کند.  جذب  را  کارآموزان  کافی  تعداد  نتواند 
مشاوره های  از  گرفت  تصمیم  آموزشگاه  مدیر 
تخصصی برای بهبود روند مشتری مداری و جذب 

کارآموزان استفاده کند.
متوجه  او  بازاریابی،  با یک کارشناس  با مشورت 
نبود  آموزشگاه  اصلی  مشکلات  از  یکی  که  شد 
در  است.  موسسه  و  مشتریان  میان  کافی  اعتماد 
موسسات،  زیاد  تنوع  به دلیل  کارآموزان  واقع، 
کدام  که  بگیرند  تصمیم  نمی توانستند  به درستی 
مشاور  این  است.  برایشان  انتخاب  بهترین  موسسه 
شفافیت  روی  بر  آموزشگاه  که  کرد  توصیه 
شخصی سازی  ارتباطات  برقراری  و  اطلاعات 
کوچکی  تغییرات  ابتدا،  کند.در  تمرکز  شده 
به روزرسانی  آموزشگاه  وب سایت  شد.  اعمال 
مربیان  دوره ها،  به  مربوط  اطلاعات  تمامی  و  شد 
قرار  دقیق و کامل در دسترس  به طور  امکانات  و 
رایگان  مشاوره  سیستم  یک  همچنین،  گرفت. 
هر  به  که  شد  راه اندازی  بالقوه  کارآموزان  برای 
نیازهایش دوره  به  با توجه  تا  فرد کمک می کرد 
مناسب خود را پیدا کند. علاوه بر این، آموزشگاه 
تجربیات  از  کوتاهی  ویدیوهای  مرتب  به صورت 
اعتماد  تا  می کرد  منتشر  پیشین  کارآموزان  موفق 

بیشتری جلب کند.
دادند.  نشان  را  خود  تاثیر  به تدریج  تغییرات  این 
وارد  تردید  و  شک  با  ابتدا  که  کارآموزانی 
آموزشگاه می شدند، پس از مشاوره های تخصصی 
و مشاهده شفافیت در اطلاعات، احساس اطمینان 
دوره های  گرفتند  تصمیم  و  کردند  پیدا  بیشتری 
این  کنند.  سپری  آموزشگاه  این  در  را  خود 
استراتژی ایجاد اعتماد باعث شد تا آموزشگاه نه 
افزایش  را  خود  کارآموزان  تعداد  به سرعت  تنها 
به  دهان  تبلیغات  و  رضایت  طریق  از  بلکه  دهد، 

دهان، همچنان به رشد خود ادامه دهد.
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آموزشی:  محیط  در  مثبت  تجربه  خلق 
داستان محمد و اهمیت فضای آموزشی

و  مشتری مداری  در  موفقیت  برای  نهایت،  یدر 
کلیدی  نکته  چند  به  باید  آموزشگاه ها  جذب، 

توجه داشته باشند:
نیازهای مشتریان: همانطور که در  1-درک 
داستان خانم رضایی و دیگران دیدیم، درک عمیق 
از نیازها و خواسته های مشتریان می تواند اولین گام 
مهم در ارائه خدمات بهتر باشد. آموزشگاه ها باید 
زمان بگذارند تا از طریق نظرسنجی ها، مصاحبه ها 
و ارتباطات مستقیم با کارآموزان، بفهمند که چه 

چیزی برای آنها اهمیت دارد.
در  شفافیت  شفافیت:  و  اعتماد  2-ایجاد 
که  می شود  باعث  هزینه ها  و  خدمات  اطلاعات، 
آموزشگاه ها  به  بیشتری  اعتماد  احساس  مشتریان 
ارائه  و  رایگان  مشاوره های  از  استفاده  کنند.  پیدا 
ابزارهای  سایر  یا  وب سایت  در  دقیق  اطلاعات 
ارتباطی می تواند به جلب اعتماد مشتریان کمک 

کند.
که  همانطور  خدمات:  3-شخصی سازی 
اساس  بر  خدمات  وقتی  دیدیم،  فریبا  تجربه  در 
تنظیم شود، آنها احساس  نیازهای فردی مشتریان 
به  آنها  بازگشت  احتمال  و  می کنند  بودن  خاص 

آموزشگاه بیشتر می شود.
از  استفاده  تکنولوژی:  از  4-استفاده 
 )CRM( مشتری  با  ارتباط  مدیریت  سیستم های 
کیفیت  بهبود  به  می تواند  دیجیتال  ابزارهای  و 

خدمات و افزایش رضایت مشتریان کمک کند.

محیط  یک  آموزشی:  فضای  به  5-توجه 
آموزشی جذاب و مناسب می تواند به بهبود تجربه 
کارآموزان کمک کند و انگیزه یادگیری آنها را 

افزایش دهد.
آماده  باید  آموزشگاه‌ها  شکایات:  6-مدیریت 
به طور  مشتریان  انتقادات  و  به شکایات  که  باشند 
برای  فرصتی  به عنوان  آنها  از  و  دهند  پاسخ  فعال 

بهبود استفاده کنند.
برندسازی:  و  دهان  به  دهان  7-تبلیغات 
باعث  مشتریان  با  پایدار  و  مثبت  روابط  ایجاد 
تبلیغاتی  سفیران  به عنوان  خود  آنها  که  می شود 
آموزشگاه عمل کنند و از طریق تبلیغات دهان به 

دهان به گسترش برند کمک کنند.
در این مطلب تلاش کردیم با ارائه تجربه های واقعی 
و داستان های موفقیت در آموزشگاه ها پرداختیم تا 
نشان دهیم چگونه مشتری مداری و جذب می تواند 
نه تنها به افزایش تعداد کارآموزان، بلکه به بهبود 
آموزشگاه  برند  رشد  و  آموزشی  تجربه  کلی 
به دنبال موفقیت  منجر شود. هر آموزشگاهی که 
با  تعاملات عمیق تر  بر روی  باید  بلندمدت است، 
ارائه  از تکنولوژی های مدرن و  مشتریان، استفاده 

خدمات شخصی سازی شده تمرکز کند.
چگونه  که  می دهد  نشان  شما  به  تجربه ها  این 
کیفیت  مؤثر،  اما  کوچک  تغییرات  با  می توان 
برند  نهایت،  در  و  بخشید  بهبود  را  آموزش 
دهید.  ارتقا  به سطح جدیدی  را  خود  آموزشگاه 
شماره  در  را  چنین  این  مطالبی  بتوانم  وارم  امید 
های آتی فصل نامه ارائه دهم شما هم می توانید 
تجارب خود را برای استفاده سایر همکاران برای 
ما از طریق مجاری ارتباطی فصل نامه ارسال تا بنام 

خودتان درج کنیم.
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های  رنگ  از  ترکیبی  معمولا  تایلندی  غذاهای 
متنوع هستند و همین مورد باعث جذاب بودن این 
غذاهای  تهیه  به  ها  تایلندی  می شود.  غذاها  نوع 

خوشمزه در جهان معروف هستند.
غذای  این  تهیه ی  با  می توانید  امشب  همین 
یک  به  را  خانواده  اعضای  همه ی  خوشمزه 

رستوران تایلندی مهمان کنید.
به  اولیه  مواد  بودن  تازه  تایلندی  برنج  تهیه ی  در 
آن  نهایی  طعم  در  مهمی  بسیار  نقش  رفته  کار 
شده  یاد  دستورالعمل های  اگر  داشت.  خواهد 
برای طرز پخت برنج تایلندی را به طور دقیق در 
نظر نگیرید ممکن است به طعم واقعی آن دست 
نیابید و خاطره خوبی از تهیه ی این غذا در ذهن 

نداشته باشید،
پس با دقت کافی سعی کنید نکات لازم را دنبال 
آن  تهیه ی  برای  لازم  مواد  از  یک  هیچ  و  کرده 
برای  موجود  مواد  ی  همه  زیرا  نکنید.  حذف  را 
تاثیر  آن  نهایی  طعم  در  تایلندی  برنج  تهیه ی 

به سزایی دارند.
ارزش  با  مقوی  بسیار  غذای  یک  تایلندی  برنج 
تایلند  مردم  بین  در  تنها  نه  که  بالاست،  غذایی 
بلکه در جهان طرفداران زیادی دارد. اگر از این 
کشور بازدید کنید علاوه بر رستوران‌های شیک، 
غذاهای خیابانی بسیاری در انتظار شما است. در 
و  تازه  غذاهای  تایلندی  خیابان های  از  بسیاری 

خوشمزه تهیه و سرو می شود .

غذاهای  برای  پایینی  بسیار  قیمت  که  جا  آن  از 
بسیاری  طرفداران  می شود  درنظرگرفته  خیابانی 
در  همواره  تایلندی  برنج  نیز  میان  این  در  دارد. 

اولویت قرار گرفته است.
برنج تایلندی معمولا با انواع مختلفی از گوشت ها 
و مرغ قابل خوردن است و به همراه آن ها به عنوان 
یک وعده ی غذایی کامل در نظر گرفته می شود. 
در اولین مرحله ممکن است برنج تایلندی مطابق 
میل همه ی افراد نباشد جالب است بدانید چندین 
بار که آن را میل کردید می توان طعم واقعی آن 

را احساس کنید.
برنج  پخت  دستور  و  اصول  گرفتن  نظر  در  با 
تایلندی به راحتی در مدت زمان کم می توانید این 
غذاهای  بیشتر  در  کنید.  تهیه  را  خوشمزه  غذای 
شود  می  استفاده  مختلفی  ادویه جات  از  تایلندی 
و  است  بومی  کامل  طور  به  ها  آن  از  برخی  که 
ولی  نیست،  ممکن  جا  همه  در  آنها  یافتن  امکان 
خوشبختانه در طرز تهیه برنج تایلندی آموزشگاه 
کار  به  ادویه جات  اینگونه  آشپزشو  آشپزی 
مواد  آسانی  به  می توانید  دلیل  همین  به  نمی رود، 

اولیه ی آن را تهیه کنید.
 اگر تاکنون برنج تایلندی را تجربه نکرده اید برای 
یک بار هم که شده آن را امتحان کنید خواهید 

دید ارزش آن را دارد.

مواد اولیه برنج تایلندی
برنج : ۳۰۰ گرم

فلفل دلمه ای خلالی شده : ¼ پیمانه
پیاز خلالی : ۱ عدد بزرگ

تن ماهی : ۱ قوطی
لوبیا : ½ پیمانه

شوید : ½ پیمانه
نمک و فلفل : از هر کدام ½ قاشق چای خوری

جرعه ای مهارت
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طرز پخت برنج تایلندی
حال جوش  در  آب  در  را  برنج  اول  مرحله  در 
آبکش  آن را  پز شد  نیم  که  مقدار  ریخته و یک 

می کنیم.

زیر ماهی تابه را روشن می کنیم و روغن و پیاز 
را در آن می ریزیم. اجازه می دهیم پیاز و روغن 
کمی تفت بخورد تا طلایی و شفاف شود. ادویه ها 
را به پیاز اضافه می کنیم و پیاز که نرم شد، فلفل 

دلمه ای ها را به آن اضافه می کنیم.

پیاز که کمی نرم شد، تره و شوید را که از قبل به 
صورت ریز خرد کرده ایم، به مواد درون ماهی 

تابه اضافه می کنیم.

توجه
در این غذا، و اکثر غذاهای تایلندی، مواد غذایی 
غذا  درون  سبزیجات  شوند.  پخته  کاملا  نباید 
شود  نرم  ها  آن  بیرونی  بافت  که  حد  همین  در 
کافی است. بهتر است حالت سفت و شکننده ی 
دندان  زیر  اصطلاح  به  و  شود  حفظ  سبزیجات 

احساس شوند.

کمی بعد تن ماهی و بعد لوبیا را به مواد اضافه 
می کنیم. به جای کنسرو لوبیا می توانید از لوبیا 
مرحله  آخرین  در  کنید.  استفاده  شده  پخته  چیتی 
برنج را به مواد اضافه می کنیم و اجازه می دهیم 

3 الی 4 دقیقه برنج به همراه مواد تفت بخورد.

 این غذای خوشمزه و مقوی آمادست می توانید 
درون بشقاب سرو بریزید و آن را تزئین کنید.

نکات مهم در پخت برنج تایلندی
قبل از شروع پخت برنج تایلندی، حتما باید برنج 
را با آب خالص بشویید و به مدت ۳۰ دقیقه در 

آب خیس کنید.

کوچکتری  ظرف  از  تایلندی،  برنج  پخت  برای 
نسبت به حجم برنج استفاده کنید.

در  را  آن  است  بهتر  تایلندی،  برنج  پخت  برای 
قابلمه چدنی بپزید، زیرا این نوع قابلمه گرما را 

به خوبی توزیع می کند.

برای پخت برنج تایلندی، بهتر است از آب جوش 
استفاده کنید و به برنج اجازه دهید بدون تلاش آب 

را جذب کند.

پس از افزودن آب به برنج، حرارت را به میزان 
باالیی بگذارید تا آب به زودی جوش بیاید، سپس 

حرارت را کم کنید و با حرارت کم بپزید.

 ۵ حداقل  را  آن  است  بهتر  برنج،  پخت  از  پس 
به خوبی  را  آب  بتواند  تا  بمانید  قابلمه  در  دقیقه 

جذب کند.

برای افزودن طعم به برنج تایلندی، می توانید از 
ترکیبی از نعناع تازه و زنجبیل ترکیب شده با آب 

لیمو استفاده کنید.

نرم  چنگال  با  را  آن  باید  برنج،  پخت  از  پس 
بردارید تا مشخص شود که برنج به خوبی پخته 

شده است.
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نقش  مؤثر  تبلیغات  برای  مناسب  تصاویر  انتخاب 
مقاله،  این  در  دارد.  مخاطبان  توجه  جذب  در  مهمی 
در  تصاویر  از  استفاده  و  انتخاب  بررسی روش های  به 
تبلیغات  افزایش جذابیت  برای  تبلیغاتی  محتوای  کنار 
انتخاب  درباره  نکاتی  شامل  فرآیند  این  می پردازیم. 
تصاویر جذاب و مرتبط با پیام، استفاده بهینه از تعداد 
برای  تصویر  و  متن  بین  هماهنگی  ایجاد  و  تصاویر، 

دستیابی به تأثیرگذاری بیشتر است.

تأثیر بصری تصاویر در تبلیغات

تصاویر ابزارهای قدرتمندی در تبلیغات هستند. چشم 
مغز  و  می شود  جذب  تصاویر  به  طبیعی  به طور  انسان 
بنابراین،  می‌کند.  پردازش  متن  از  سریع تر  را  آن ها 
اولیه  توجه  جلب  به  می تواند  مناسب  تصاویر  انتخاب 
تبلیغ را سریع و مؤثر منتقل کند.  پیام  کمک کرده و 
پیام  با  به خوبی  تصاویر  که  است  مهم  بسیار  نکته  این 
افزایش  آن ها  اثرگذاری  تا  باشند  هماهنگ  تبلیغاتی 

یابد.

چند تصویر یا یک تصویر؟

استفاده از چند تصویر مناسب در تبلیغات به شرایط و 
نوع تبلیغ بستگی دارد. در برخی موارد، استفاده از یک 

تصویر قوی و تأثیرگذار به همراه متن می تواند 

کافی باشد، اما در موارد دیگر ممکن است نیاز به چند 
جزئیات  توضیح  یا  داستان  یک  روایت  برای  تصویر 

بیشتر داشته باشید.

الف. مزایای استفاده از چند تصویر

چند تصویر می تواند تنوع و پویایی بیشتری به تبلیغات 
ببخشد. در تبلیغاتی که به توضیح یک فرآیند یا نشان 
از  استفاده  دارند،  نیاز  محصول  ویژگی  چندین  دادن 
می کند.  کمک  اطلاعات  بهتر  انتقال  به  تصویر  چند 
به عنوان مثال، در تبلیغ یک دوره آموزشی، می توانید 
تعامل  و  یادگیری، کار عملی  مراحل  از  از تصاویری 
تا تمام جنبه های آموزش را  کارآموزان استفاده کنید 

به تصویر بکشید.

ب. مزایای استفاده از یک تصویر قوی

تأثیرگذار  و  قوی  تصویر  یک  مواقع،  برخی  در 
می تواند تمام پیام شما را منتقل کند. اگر هدف تبلیغ 
است،  فوری  تأثیر  ایجاد  یا  احساسات  برانگیختن  شما 
می تواند  معنادار  ولی  ساده  تصویر  یک  از  استفاده 
در  می خواهید  اگر  مثال،  برای  باشد.  گزینه  بهترین 
تبلیغ خود تمرکز بر یک پیام خاص داشته باشید، یک 
پیام  این  تقویت  به  و واضح می تواند  قدرتمند  تصویر 

کمک کند.

جرعه ای مهارت
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چگونه تصاویر مناسب انتخاب کنیم؟

الف. ارتباط مستقیم با پیام

اولین و مهم ترین نکته در انتخاب تصاویر، ارتباط آن ها 
با پیام تبلیغاتی است. تصویر باید به طور واضح و مستقیم 
کمک  پیام  انتقال  به  و  باشد  مرتبط  تبلیغ  محتوای  با 
از  تبلیغ دوره های مهارتی، تصاویر  مثال، در  برای  کند. 
محیط های  در  تعامل  و  یادگیری  حال  در  دانشجویان 
آموزشی می تواند به مخاطب نشان دهد که این دوره ها 

چگونه عمل می کنند.

ب. برانگیختن احساسات مثبت

نفس،  به  اعتماد  مانند  مثبت  احساسات  که  تصاویری 
موفقیت و شادی را منتقل می کنند، معمولًاً تاثیر بیشتری 
عاطفی  ارتباط  می توانند  تصاویر  این  دارند.  مخاطب  بر 
استفاده  مثال،  برای  کنند.  ایجاد  برند  و  مخاطب  بین 
گذراندن  از  پس  کار  محل  در  موفق  افراد  تصاویر  از 
در  را  انگیزه  و  موفقیت  حس  آموزشی،  دوره های 

مخاطب برمی انگیزد.

ج. استفاده از تصاویر اصیل و غیرکلیشه ای

استفاده از تصاویر تکراری و کلیشه ای ممکن است 

از  استفاده  جای  به  دهد.  کاهش  را  تبلیغ  اثرگذاری 
اصیل  تصاویر  از  کنید  سعی  عمومی،  و  رایج  تصاویر 
واقعی  تجربه  نشان دهنده  که  کنید  استفاده  خلاقانه  و 
مخاطب یا محصول شما باشد. اگر امکانش وجود دارد، 
از عکس های خاص و اختصاصی مربوط به کسب وکار 

یا آموزشگاه خود استفاده کنید.

ایجاد هماهنگی بین متن و تصویر

یکی از کلیدهای موفقیت در تبلیغات، ایجاد هماهنگی 
کامل بین متن و تصویر است. تصاویر و متن باید مکمل 
را  منسجم  پیام  یک  همزمان  به طور  و  باشند  یکدیگر 
منتقل کنند. اگر تصویر و متن ناسازگار باشند، مخاطب 

ممکن است گیج شود و تبلیغ تأثیر کمتری داشته باشد.

مثال:

با دستگاه های  فرض کنید شما یک دوره آموزش کار 
از  استفاده  تبلیغ،  این  در  می کنید.  تبلیغ  را  الکترونیکی 
ابزارهای  و  کارگاهی  محیط های  به  مربوط  تصاویر 
دوره  این  دهد  توضیح  که  متنی  همراه  به  الکترونیکی، 
افزایش  را  شما  حرفه ای  مهارت های  می تواند  چگونه 

دهد، می تواند تاثیرگذار باشد.
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توجه به هویت برند

با هویت  باید  استفاده می کنید  تبلیغات  تصاویری که در 
برند شما همخوانی داشته باشند. رنگ ها، سبک تصویری 
و  تبلیغاتی  اجزای  دیگر  با  باید  بصری  حالت های  و 
ایجاد  به  هماهنگی  این  باشند.  هماهنگ  شما  برندینگ 

حس اعتماد و اعتبار در مخاطب کمک می کند.

نکته: اهمیت رنگ ها

دارند.  حیاتی  نقش  تصویری  تبلیغات  در  نیز  رنگ ها 
و  احساسات  با  باید  می کنید  استفاده  که  رنگ هایی 
پیام های تبلیغاتی همخوانی داشته باشند. رنگ های شاد و 
روشن می توانند احساسات مثبت و انرژی را منتقل کنند، 
در حالی که رنگ های تیره و سنگین ممکن است حس 

جدیت و اعتماد را ایجاد کنند.

استفاده از عکس‌های انسانی برای ایجاد ارتباط 
عاطفی

تصاویر افرادی که در حال استفاده از محصول یا خدمت 
داشته  مخاطب  بر  بیشتری  تأثیر  می توانند  هستند،  شما 
باشند. انسان ها به طور طبیعی به چهره ها و تعاملات انسانی 
افراد را  بنابراین، عکس‌هایی که  واکنش نشان می دهند. 
در موقعیت های مثبت و موفق نشان می دهند، می توانند به 

تقویت ارتباط عاطفی با مخاطب کمک کنند.

مثال:

فنی و حرفه ای که می خواهد دوره های  یک آموزشگاه 
تصاویر  از  می تواند  کند،  تبلیغ  را  خود  کارآموزی 
انجام  حال  در  عملی  کارگاه های  در  که  کارآموزانی 
پروژه های واقعی هستند استفاده کند. این تصاویر، علاوه 
و  عملی  تجربه  نشان دهنده  آموزشی،  محیط  نمایش  بر 

پیشرفت دانشجویان نیز خواهد بود.

استفاده از فضای سفید برای تمرکز بر تصویر و پیام

در طراحی تبلیغات، استفاده از فضای سفید )فضای خالی( 
در اطراف تصاویر و متن می تواند به تمرکز بیشتر مخاطب 
بر روی پیام کمک کند. تبلیغاتی که بیش از حد شلوغ 
اثرگذاری  هستند، ممکن است مخاطب را گیج کنند و 
کمتری داشته باشند. فضای سفید به تبلیغ نظم می دهد و 

امکان جذب بهتر پیام را فراهم می کند.

تست و بهینه سازی تصاویر تبلیغاتی

همیشه تبلیغات خود را آزمون کنید. می توانید چند نسخه 
تا  کنید  آزمایش  مختلف  تصاویر  با  را  خود  تبلیغات  از 
ببینید کدام تصاویر بهتر عمل می کنند. ابزارهای مختلفی 
برای تحلیل عملکرد تبلیغات وجود دارند که به شما نشان 
می دهند کدام تصاویر بیشترین جذب را داشته اند. از این 

داده ها برای بهینه سازی تبلیغات خود استفاده کنید.

می تواند  مناسب  تصاویر  از  گفتاستفاده  باید  پایان  در 
تأثیرگذاری  و  برساند  بالاتری  سطح  به  را  شما  تبلیغات 
آن ها را به شدت افزایش دهد. انتخاب عکس های مرتبط 
و  تبلیغ،  نیاز  با  متناسب  تصویر  چند  از  استفاده  پیام،  با 
هماهنگی بین تصویر و متن از اصول کلیدی موفقیت در 
می توانید  نکات،  این  رعایت  با  است.  تصویری  تبلیغات 
تبلیغاتی جذاب تر و مؤثرتر ایجاد کنید که مخاطبان شما 
را بیشتر جذب کرده و به اهداف تبلیغاتی شما نزدیک تر 

کند.
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فراخوان مقاله و مشارکت در فصل نامه فرهنگی-هنری 

»پیام مهارت«

با افتخار از تمامی پژوهشگران، اساتید، مربیان،دانشجویان، 

نویسندگان، و علاقه مندان به حوزه مهارت آموزی دعوت 

می کنیم تا در فصل نامه »پیام مهارت« با ارسال مقالات، 

یادداشت ها و تحلیل های خود، ما را در توسعه و ترویج 

فرهنگ مهارت آموزی همراهی کنند.

موضوعات پیشنهادی برای مقالات:

    ارزش مهارت آموزی: بررسی اهمیت و تاثیر 

مهارت آموزی در توسعه فردی و اجتماعی.

    مهارت آموزی و هوش مصنوعی: نقش هوش مصنوعی 

در ارتقای مهارت ها و تغییرات آینده.

    مهارت آموزی در ایران و جهان: مقایسه و تحلیل 

نظام های مختلف مهارت آموزی در کشورهای مختلف.

    آینده مهارت آموزی در ایران: روندها، فرصت ها و 

چالش های پیش رو.

    مهارت آموزی در دانشگاه ها: نقش و تاثیر آموزش 

مهارتی در نظام آموزش عالی.

    مهارت آموزی در آموزش و پرورش: ضرورت ها و 

روش های ارتقای آموزش مهارتی در مدارس.

    سهم بخش خصوصی از آموزش مهارتی: بررسی نقش و 

سهم بخش خصوصی در توسعه آموزش های مهارتی.

    چالش های بخش خصوصی آموزش مهارتی: مشکلات و 

موانع پیش روی آموزشگاه های خصوصی.

    تشکل های صنفی آموزش مهارتی: نقش و تاثیر 

تشکل های صنفی در حمایت از آموزشگاه ها و 

سیاست گذاری های مهارتی.

    نقشه راه آموزش مهارتی: راهکارها و استراتژی های 

بلندمدت برای بهبود و توسعه نظام آموزش مهارتی.

وسایر موضوعات مهارتی

مهلت ارسال مقالات:

 info@payammaharat.ir لطفاًً مقالات خود را به ایمیل

ارسال نمایید.

راهنمای ارسال مقالات:

    مقالات ارسالی باید از نظر علمی و محتوایی غنی بوده 

و مطابق با استانداردهای فصل نامه »پیام مهارت« نگارش 

شوند.

 B با فونت Word لطفاًً مقالات خود را در قالب    

Nazanin و اندازه 12 ارسال کنید.

    نام کامل نویسنده یا نویسندگان، عنوان مقاله، و 

اطلاعات تماس در صفحه اول ذکر شود.

با ارسال مقاله های خود، سهمی مؤثر در توسعه دانش و 

فرهنگ مهارت آموزی در کشور داشته باشید و به غنی تر 

شدن محتوای »پیام مهارت« کمک کنید.

با احترام،

هیئت تحریریه  فصل نامه پیام مهارت

سروران ارجمند جناب آقای احمدوند و جناب آقای کول آبادی، همچنین سرکار خانم منصوری و جناب آقای تقی پور، 

صمیمانه ترین تبریکات خود را به شما تقدیم می داریم. انتصاب شما عزیزان به عنوان مدیران جدید سازمان، فصل نوینی 

از امید و پویایی را در خانواده بزرگ آموزش فنی و حرفه ای کشور رقم خواهد زد.

برای عزیزانی هم که قبلا  مسئولیت داشته اند آرزوی سلامتی و توفیق داریم.




